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RESUMEN

Sistema de Gestion de las Exportaciones de Café (Coffea arabica) Nicaragua
2012

Autor: Ing. José Daniel Castrillo Sevilla Cel. 86994175
Email:dcsamarillo@yahoo.com

Asesor: Lic. MSc, Freddy Ernesto Arguello Murillo Cel. 89423483 Email:
Arguello.murillo@gmail.com

El presente trabajo tiene por objetivo la realizacion del analisis del sistema de
gestion de las exportaciones de Café (Coffea arabica) en Nicaragua en 2012. Para
poder realizar el estudio se abordaron las variables; Documentos necesarios para
tramitologia, Tiempo, Costo y Flujo de sistema. Se recopilo la informacion,
mediante datos, compilados en laboratorio de Bolsa Agropecuaria S.A, Organismo
Nacional de Certificacion de Calidad, Ministerio de Agricultura, Censo Nacional
Agricola, Centro de Tramites de las Exportaciones, Direccion General de Aduanas,
Portuaria de Corinto, Exportadora ATLANTIC S.A. CISA Exportadora, Organismo
Internacional del café, Conocimiento de Embarque Maritimo, ONU, FAO y OMC.
La metodologia utilizada es la del Doing Business, en la evaluacion del Comercio
Transfronterizo en Nicaragua y se toman en cuenta los siguientes parametros:
Preparacion de documentos, Transporte Interno y Manejo, Autorizacién de Aduana
y Control Técnico y Puerto y manejo de terminal. Posteriormente se procedio al
analisis, encontrandose Ocho documentos Nacionales y siete Documentos
Internacionales, utilizados para la exportacion de cafe, el tiempo es de treinta y tres
dias y el Costo es de un mil doscientos cincuenta y dos con 7/100 Dolares (US$),
para un contenedor de café de veinte pies. Se logré conformar el Diagrama, tomando
en cuenta todos los pasos para conseguir los documentos, cuantificando el tiempo, el
costo y las instituciones, gubernamentales y privadas que se deben visitar para
conseguir la documentacion. Se concluye en este trabajo, que los documentos de
exportacion son: siete, 1) Certificado Fitosanitario de Muestra 2) Contrato compra
venta de Café, 3) Factura Definitiva, 4) Certificado de Origen de Cafée (OIC), 5)
Certificado Fitosanitario de Exportacion, 6) Conocimiento de Embarque Maritimo o
Bill of Lading (B/L) y 7) Certificado de Origen; en el Doing Business solo tiene
cinco Documentos, no contemplan el Certificado Fitosanitario de Muestra, ni el
Contrato de compra-venta. El tiempo es de Treinta y tres dias y el Doing Business es
de veinticuatro dias, la diferencia es por los nueve dias que se utilizan para obtener
el Contrato. El costo es de un mil doscientos cincuenta y dos con 7/100 dolares
(US$), el Doing Business es de mil ciento cuarenta ddlares (US$), la diferencia es
por el mayor costo en el transporte interno.

Palabras claves: Tramitologia, Exportacién de café, Tiempo tramite de
exportacion, costo de tramite de exportacion, certificacion fitosanitaria,

requisitos de embarque, transporte, Aduana.
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ABSTRACT

Management Analysis System Export Coffee (Coffea arabica) Nicaragua 2012

Author:  Mr. Jose Daniel Castrillo Sevilla Cel 86994175 Email:
dcsamarillo@yahoo.com

Advisor: Mr. MSc, Freddy Ernesto Murillo Arguello Cel 89423483 Email:
Arguello.murillo@gmail.com

This work aims the implementation of the management system analysis of exports of
coffee (Coffea arabica) in Nicaragua in 2012. To carry out the study variables were
addressed; Documents needed for paperwork, Time, Cost and Flow system. Information
is compiled by data compiled in lab Agricultural Exchange SA, National Quality
Certification, Ministry of Agriculture, National Agricultural Census, Center for Export
Procedures, Directorate General of Customs, Port of Corinto, Exporter ATLANTIC SA
CISA Export, International Coffee, Bill of Lading, UN, FAO and WTO. The
methodology used is that of Doing Business, the evaluation of Cross-Border Trade in
Nicaragua and take into account the following parameters: Document Preparation,
Internal Transport and Handling, Customs Authorization and Technical Control and
port and terminal management. Then we proceeded to the analysis, finding documents
Eight-seven National International Documents used for the export of coffee, time is
thirty-three days and the cost is one thousand two hundred fifty-two with 7/100 U.S.
Dollars for a coffee container twenty feet. Diagram shape was achieved, taking into
account all the steps to get the documents, quantifying the time, cost and institutions,
governmental and private must visit to get the documentation. We conclude in this
paper that the export documents are: seven 1) Phytosanitary Certificate Sample 2)
Coffee sale contract, 3) Final Invoice, 4) Certificate of Origin (ICO), 5) Phytosanitary
Certificate Export, 6) or Bill of Lading Bill of Lading (B / L) and 7) Certificate of
Origin, in the Doing Business only five documents, do not provide Phytosanitary
Certificate Sample, or the purchase and sale contract. Time is of the Thirty-three days
and the Doing Business is twenty-four days the difference is for the nine days that are
used to obtain the contract. The cost is one thousand two hundred fifty-two with 7/100
U.S. Dollars American, the Doing Business 1140 is U.S. American dollars, the
difference is the higher cost domestic transportation.

Keywords: paperwork, coffee exports, export processing time, processing fee export
phytosanitary certification requirements for shipment, transportation, Customs.
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I. INTRODUCCION

Con el andlisis del sistema de gestion de las exportaciones de café en Nicaragua, se
pretende conocer los pasos necesarios para exportar café arabica verde lavado hacia los
paises importadores, asi también se registra el tiempo y el costo de recursos en doélares
(US$) entre los distintos procedimientos como son: Preparacién de documentos,
Autorizacién de Aduana y control técnico, Puertos y manejo de Terminal y transporte
interior y manejo. (Doing Business, 2012.)

El cultivo de café, desde que se constituyeron las primeras plantaciones en Nicaragua a
mediados del siglo XIX, ha sido de mucha importancia para la economia del pais,
analizando los afios del 2007 al 2009 represento un promedio anual de 19.24% del PIB
del sector agricola, y el 0.51 % del PIB global. Asimismo, durante el periodo 2007 al
2009, con un volumen promedio de 1,807.03 miles de quintales exportados, Nicaragua
obtuvo un ingreso de 233.04 millones de dblares (US$), en promedio anual, es decir que
género en promedio un 16.43 % de las exportaciones totales (B.C.N, 2010)

Existen dos tipo de variedades de café que se producen en el mundo, Café Arabica y
Cafe Robusta, Nicaragua produce unicamente café arabica, en altitudes desde 600 a
1500 metros sobre el nivel del mar y los departamentos que lo producen son: Nueva
Segovia, Madriz, Jinotega, Matagalpa y Carazo. Las calidades que se exportan entre
ellas estan: Strictly High Grown (SHG) 85%, Strictly High Bean (SHB) 10%, Hard
Bean (HB) 2%, Imperfecto 2% y Maragogype 1%.(CETREX 2006)

El area dedicada en Nicaragua al cultivo de café, asciende a 120,707 Hectareas y
cultivando las plantaciones estan involucrados unos 22,700 productores entre pequefios,
medianos y grandes. Este cultivo constituye el rubro de mayor generacion de empleo,
generando un promedio de 201,250 empleos por afio, equivalente al 16% del total de
empleo permanente y temporal nacional. (UNICAFE 1997).

El Fortalecimiento de la Gestion del Comercio Exterior, es ejecutado por el Ministerio
de Fomento Industria y Comercio. EIl andlisis del proceso exportador en su conjunto,
contiene los tramites pre aduanales de exportacion que requiere el exportador; una
propuesta organizacional y normativa de simplificacion y redisefio de los tramites de
exportacion, incluyendo los aspectos pre aduanales referidos, de las entidades publicas
involucradas en el proceso exportador, MAGFOR, ONCC, CETREX, DGI y DGA.
(MIFIC 2000)

Para acelerar y automatizar los tramites, el Centro de Tramites de las Exportaciones
(CETREX) cuenta con un sistema totalmente automatizado llamado: Sistema Integrado
de Tramites de Exportacién (SITRADE), con procesos donde distribuye, simplifica,
evalUa, analiza, calendariza y balancea segun las reglas ya existentes en computacion
para manejo de procesos distribuidos. (CETREX 2006)



El andlisis del sistema de gestion de la exportacion de café en Nicaragua, referente a
cantidad de tramites, tiempo y costo, es de gran importancia para las generaciones
futuras de exportadores, porque conociendo los documentos, las entidades que los
emiten, el tiempo y el costo de cada uno de ellos, se evitarian multa por parte de las
navieras, por retraso de entrega de la mercancia a el barco transportador, ademas que
entregarian el café en el tiempo convenido en el contrato, evitandose disminucion de
precio por entrega tardia o disolucion de contrato.



11.-OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Analizar el Sistema de Gestion de las Exportaciones de Café (Coffea arabica),
Nicaragua 2012.

2.2. Objetivos especificos

> Determinar el nimero de documentos necesarios exigibles en tramitologia para
la exportacion de Café.

> Estimar los costos econdmicos y el tiempo de realizacion del tramite de
exportacion de café.

» Construir el flujo de sistema de gestion de las exportaciones de cafe.



MARCO DE REFERENCIA

Gestion: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio
0 una empresa (Thefreedictionary, 2013)

Gestion de las exportaciones: Para ser competitivas en los mercados de exportacion
internacionales, las empresas deben tener conocimientos y ser competentes
preparandoles para gestionar las exportaciones. (internacional, 2013)

El comercio transfronterizo es evaluado por el organismo internacional Doing Business
y Nicaragua en el 2012 alcanzo la clasificacion nimero 83, dos nimeros positivos en
comparacion al afio 2011. Se utilizara la metodologia del Doing Business, para realizar
el estudio, tomando en cuenta que dicho organismo evalla 4 indicadores los cuales son:
(a) preparacion de los documentos, tomando en cuenta los nimeros de dias (10) y el
costo en dolares (US$) (340), (b) Autorizacion de Aduanas y control técnico (3 dias) y
costo (80 ddlares (US$)), (c) Puertos y manejo de Terminal (6 dias) y costo (120 délares
(US$)), (d) transporte interior y manejo (5 dias) y costo (600 doélares (US$)) para un
total de 24 dias y un costo de 1,140 ddlares (US$). ), Estos datos son comparados con
los datos de América Latina y el Caribe y la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Economico (OCDE). (Doing Business, 2012 a)

Indicadores

Existen tres indicadores que medimos en este trabajo y tomados del Doing Business
dentro de la comparacion de economias y el primero indicador es: Numero de
documentos para exportar, segun el Doing Business, Nicaragua reporta 5, América
Latina y el caribe, reporta 6 y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OCDE) reporta 4. El segundo indicador es: Tiempo para Exportar en dias,
Nicaragua reporta 24, América Latina y el Caribe reporta 18 y la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) reporta 10. El tercer indicador es: Costo
de exportacion en Dolares (US$) por contenedor, Nicaragua reporta 1,140 dodlares
(US$), América Latina y el Caribe reporta 1,257 dolares (US$) y la Organizacion para
la Cooperaciény Desarrollo Econdmico (OCDE) reporta 1,032 délares (US$).

Documentos

Se registran todos los documentos necesarios para exportar las mercancias, se presume
que ambas partes ya han concertado el contrato en coman acuerdo y lo han firmado, Se
tienen en cuenta los diez (9) documentos que exigen los ministerios, instituciones
privadas, autoridades aduaneras, autoridades portuarias y de las terminales de carga, los
organismos de sanidad y control técnico y los bancos, dado que el pago se realiza por
carta de crédito, se toman en consideracién también los documentos que exigen los
bancos para emitir o avalar una carta de crédito, No se incluyen los documentos que se
renuevan anualmente y no requieren una renovacion por cada envio. (Doing Business
2012 b)



Tiempo

El tiempo para exportar se registra en dias calendario. El célculo de tiempo de un
procedimiento comienza desde el momento en que se inicia el tramite hasta el momento
que se completa. Si se puede acelerar un procedimiento a un costo adicional y la medida
esta disponible para todas las empresas, se elige el procedimiento legal mas rapido. No
se incluye tampoco el tiempo empleado en el trayecto oceanico. Se supone que el
exportador no pierde tiempo y que se dedica a completar cada procedimiento restante
sin retraso. Los procedimientos que se pueden completar en paralelo son tratados como
simultdneos. EIl tiempo de espera entre procedimiento se incluye en la medicion del
tiempo. El tiempo estimado es de 24 dias en promedio. (Doing Business 2012 c)

Costo

El costo se refiere a las tarifas aplicadas sobre un contenedor de 20 pies en dolares
(US$). Se incluyen todas las tarifas asociadas a la realizacion de los procedimientos a
exportar las mercancias. Estas tarifas incluyen costos por documentos, tarifas
administrativas para despacho de aduanas y control técnico, gastos por manipulacion en
Terminal y transporte por el interior del pais. EI computo de costo no incluye transporte
oceanico. Solo registran los costos oficiales. Costo promedio de exportacion de un
contenedor es de (US$) 1,140 (Doing Business 2012 d)



11l MATERIALES Y METODOS

3.1. Métodos
3.1.1. Ubicacion del area de estudio

El estudio se llevé a cabo en el Departamento de Managua, Capital de Nicaragua, se
visitaran todas las instituciones estatales tales como Ministerio Agropecuario y Forestal
(MAGFOR), Organismo Nacional de Certificacion de Calidad (ONCC), Centro de
Tramites de las Exportaciones (CETREX), Direccion General de Aduanas (DGA),
Empresa de Puertos Nicaraguense en Corinto (EPN) y privadas, Banco BANCENTRO,
Laboratorio de café de Bolsa Agropecuaria (BAGSA), empresas exportadoras de café:
Exportadora Atlantic S.A (EASA), Cisa Exportadora S.A. Naviera Mediterrean Shiping
Company (MSC) que tengan relacion con la exportacion de café verde y las principales
empresas exportadoras. El trabajo inicia el primero de Abril de 2012.

Posicion geogréafica del area estudio: Esta situada entre los Meridianos 86° 40" y 86°
16' Longitud oeste y los paralelos 12° 7'y 110° 43' latitud norte.

Limites: Limita al Norte con el Lago Xolotlan o Lago de Managua; al Sur con el
Municipio de El Crucero, conocido anteriormente como Distrito Siete y los

Municipios de Ticuantepe y Nindiri; al Este con el Municipio de Tipitapa; al Oeste con
los Municipios de Ciudad Sandino y Villa Carlos Fonseca

Clima: Tropical de Sabana, caracterizado por una prolongada estacién seca y por
temperaturas altas todo el afio, que van desde 27° C. hasta 32° C. La precipitacion anual
promedio para Managua es de 1,125 milimetros de agua.

Principales actividades economicas: Se destacan las actividades del Sector Terciario,
en especial el comercio y servicios.

3.1.2. Disefio metodoldgico

La investigacion es no experimental, de tipo descriptiva, de corte longitudinal, donde se
analizara el sistema de tramite para la exportacion de café en niumero de documentos
que se tiene que emitir por las diferentes instancias que estan inmersas en las
exportaciones asi como el costo que se incurre para la realizacion de los tramites

Variables a evaluar

Documentos necesarios para tramitologia
Costo / tiempo

Flujo de sistema

Ver cuadro N° 1 Matriz de variables

3.1.3 Fases metodoldgicas

3.1.3.1. Primero se identificaron las fuentes de informacion primaria que permitid
profundizar en la identificacion del problema a investigar.

3.1.3.2. Se elaboro el protocolo de investigacion, basado en los datos recopilados en las
bibliografias consultadas.



3.1.3.3. Se disefid de la matriz de informacion necesaria para la instrumentalizacion de
las variables a evaluar, documentos, costo, tiempo y flujo de sistema.

3.1.3.4. Se recopilo la informacion de las diferentes instituciones que estan relacionadas
con los tramites de exportacion de café

3.1.3.5. Posteriormente se elaboraron las tablas de salida con la informacién
consolidada.

3.1.3.6. El anélisis de la informacion, permitio la redaccién del primer borrador, que fue
revisado por el tutor, y que realizo las observaciones necesarias para mejorar el escrito.

3.1.3.7. Una vez incorporadas las recomendaciones, se escribio el informe final para ser
sometido a pre defensa en la que el jurado realiza las observaciones pertinentes, una vez
incorporadas las recomendaciones finales del jurado se imprime el informe final para la
defensa final.

3.1.3.8. Presentacion y defensa del trabajo final.

Ver figura N° 1 de-fases-metodologicas.

3.1.4. Recoleccion de datos

Se empled la técnica de la entrevista dirigida a un inspector u oficial de las entidades
estatales y privadas que estan relacionados con la toma de decision de la emision de los
documentos.

Ver cuadro N° 2 de entrevista.



Figura No. 1. Faces metodoldgicas

3
Disefio de una matiz de informacién necesaria para la

4
Incorporacion de datos para la elaboracion de una
base de datos que consolide la informacion

5
Elaboracion de tablas

6
Anélisis de la

Incorporacion de recomendaciones




IV RESULTADOS Y DISCUCIONES

El cultivo de Café Arébica en Nicaragua tiene gran importancia, para la economia porque
en el periodo 2007 al 2009 represento anualmente un promedio de 19.24% del PIB del
sector agricola y el 0.51 % del PIB global. Asimismo, durante el periodo 2007 al 2009, con
un volumen promedio de 1,807.03 miles de quintales exportados, Nicaragua obtuvo un
ingreso de 233.04 millones de ddlares (U$), en promedio anual, es decir que género en
promedio un 16.43 % de las exportaciones totales (B.C.N. 2010)

El Café es cultivado por aproximadamente 22,700 productores y se dividen en pequefios
productores, un poco mas de una manzana con un 89.35% equivale a (20,282), mediano el
5.11% (1,160) y los grandes productores el 5.54% (1,258), no obstante el 60% es cultivado
por los medianos y grandes productores (72,431 Ha) a) (MAGFOR) b)(CENAGRO 1996.)

Este cultivo constituye el rubro de mayor generacion de empleo en el sector agropecuario
debido a que todos y cada una de sus labores se realizan de forma manual, comenzando con
la cadena productiva: mantenimiento del cultivo, corte, despulpado, fermentacion, lavado,
secado (92 %). Cadena de valor: beneficiado seco, almacenamiento, transporte terrestre,
transporte maritimo y mercadeo (8%), generando un promedio de 201,250 empleos por
afo, equivalente al 16% del total de empleo nacional. (UNICAFE 1997).

Desde el punto de vista ambiental el café representa uno de los mas importantes cultivos
del pais. El cultivo cubre una area de 120,711 Hectareas en el periodo de 2007 al 2010, casi
en su totalidad bajo sombra, utilizando arboles forestales como: guabo, guacimo,
guachipilin, nancite, cedro, banano, platano y guineo cuadrado, de donde se obtiene
proteccion de suelo, recursos hidricos, conservacion de suelo y aguas y una triple
produccién, café, musaceas y energia (lefia.) a)(Bolafios M.2001), b)(B.C.N. 2010)
c)(Yépez C. 2002).

Un Tramite o proceso de negocio, es un conjunto de operaciones realizadas, ejecutadas por
varias personas, que tienen un fin o proposito, usos y abusos de estos tramites y busca su
simplificacién y adecuacidn, cuyos nodos son tareas atomicas indivisibles. (Guzman y Kuri
1997)

4.1 Parametros que utiliza el Doing Business para medir, cantidad de documentos,
Costo y Tiempo para una exportacion general de Nicaragua hacia un pais Extranjero

4.1.1. Parametros

Dentro de la naturaleza de la exportacion se toman cuatro parametros:

(a) preparacion de los documentos, tomando en cuenta los nimeros de dias (10) y el
costo en dolares (US$) (340)

(b) Autorizacion de Aduanas y control técnico (3 dias) y costo (80 ddlares (US$))
(c) Puertos y manejo de Terminal (6 dias) y costo (120 dolares (US$))

(d) transporte interior y manejo (5 dias) y costo (600 dolares (US$)) para un total de
24 dias y un costo de 1,140 dolares (US$). ( Doing Business 2012)



4.1.1.1. Documentos

Se registran todos los documentos necesarios para exportar las mercancias, se
presume que ambas partes ya han concertado el contrato en comdn acuerdo y lo han
firmado, Se tienen en cuenta los diez (10) documentos que exigen los ministerios,
autoridades aduaneras, autoridades portuarias y de las terminales de carga, los
organismos de sanidad y control técnico y los bancos, Dado que el pago se realiza
por carta de crédito, se toman en consideracion también los documentos que exigen
los bancos para emitir o avalar una carta de crédito, No se incluyen los documentos
que se renuevan anualmente y no requieren una renovacion por cada envio.

a) (Doing Business 2012)

1.1.1.2. Tiempo

El tiempo para exportar se registra en dias calendario. El calculo de tiempo de un
procedimiento comienza desde el momento en que se inicia este hasta el momento
que se completa. Si se puede acelerar un procedimiento a un costo adicional y la
medida esta disponible para todas las empresas, se elige el procedimiento legal mas
rapido. No se incluye tampoco el tiempo empleado en el trayecto oceénico. Se
supone que el exportador no pierde tiempo y que se dedica a completar cada
procedimiento restante sin retraso. Los procedimientos que se pueden completar en
paralelo son tratados como simultaneos. El tiempo de espera entre procedimiento se
incluye en la medicion del tiempo. EIl tiempo estimado es de 24 dias en promedio.

b) (Doing Business 2012)

4.1.1.3. Costo

El costo se refiere a las tarifas aplicadas sobre un contenedor de 20 pies en dolares
(US$). Se incluyen todas las tarifas asociadas a la realizacion de los procedimientos
a exportar las mercancias. Estas tarifas incluyen costos por documentos, tarifas
administrativas para despacho de aduanas y control técnico, gastos por manipulacion
en Terminal y transporte por el interior del pais. EI computo de costo no incluye
transporte oceanico. Solo registran los costos oficiales. Costo promedio de
exportacién de un contenedor es de 1,140 Délares (US$). ¢) (Doing Business 2012)
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4.1.2. Requisitos previos a exportar para personas naturales o juridicas

Todo trdmite comienza con la conformacion de la empresa o identidad de negocio. La
empresa debe constituirse legalmente por medio de acta constitutiva, poder general de
administracion, libros contables, obtencion del nimero Registro Unico de contribuyente en
la Direccion General de Ingresos, elaboracion de factura conforme la ley (Codigo
Tributario Ley 562-2006.)

Las personas naturales o juridicas que deseen exportar deben inscribirse ante el Centro de
Tramites de las Exportaciones (CETREX) y cumplir con los requisitos de inscripcion
establecidos, este le asignara un niamero de codigo de exportacion para exportar a cualquier
parte del mundo. (CETREX 2006)

| Fase
4.2 Preparacion de documentos para exportar

4.2.1 Contrato
4.2.1.1. Términos Internacionales de Comercio (Incoterms)

La Camara de Comercio Internacional (ICC) en 1936 en Francia comienza a implementar
reglas para los exportadores, importadores y transportistas para una mejor entrega de
mercancias, transmision de riesgos, distribucién de gastos, tramites documentales,
esclareciendo responsabilidades del Exportador y el Importador.

Los INCOTERMS son un conjunto de reglas internacionales, de aceptacion voluntaria por
las partes exportador e importador que determina el alcance de las clausulas comerciales
incluidas en el contrato de compra y venta internacional, de esta manera se evitan las
diferentes interpretaciones que se les puede dar a cada termino en los diferentes paises, el
termino mas usado en los contratos en Nicaragua es el Free On Board ( FOB).
(INCOTERMS 2010)

Segun INCOTERMS 2010 existen once formas de hacer contratos y estas son las
siguientes:

Ex woks: es el contrato donde el vendedor entrega la mercancia en la bodega del vendedor
al comprador.

Free Carrier: es cuando la mercancia es entregada en la carretera al comprador,
simplemente la mercancia es trasegada del transporte del vendedor al transporte del
comprador

Free Alongside Ship: es cuando la mercancia es entregada al lado del barco al comprador

Free on Board: es cuando la mercancia es entregada al costado interno de la pansa del
barco
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Cost and Freight: es cuando el exportador tiene la obligacion de costear el valor de
produccion de la mercancia y pagar el flete del transporte.

Cost Insurance and Freight: es cuando el exportador esta obligado a pagar el costo de
produccion de la mercancia, el pago del flete del transporte y el pago del seguro de la
mercancia.

Carriage Paid to: es cuando el exportador entrega la mercancia en la cubierta del barco en
el puerto de arribo.

Carriage and Insurance Paid to: es cuando la mercancia es entregada en la cubierta del
barco con el pago de poliza de seguro de la mercancia.

Delivered at Place: entrega de la mercancia en el piso del muelle de descargue.

Delivered at Terminal: entrega de la mercancia en la terminal de carga del puerto de
importacion.

Delivered Duty Paid: entrega de la mercancia en la bodega del importador, habiendo
cubierto el pago de los impuestos de aduana, transporte interno hasta la bodega y el
descargue de la mercancia y entrega de los documentos al importador y la cancelacion de
todos los gastos por el importador.

INCOTERMS 2000 INCOTERMS 2010
GRUPO E { EXW: Ex Woks GRUPO E { EXW: Ex Woks

FCA: Free Carrier FCA: Free Carrier
GRUPO F FAS: Free Alongside Ship GRUPO F FAS: Free Alongside ship

FOB: Free On Board FOB: Free On board

CFR: Cost and Freight CFR: Cost and Freight

CIF: Cost Insurance and Freight CIF: Cost Insuarance and Freight
GRUPO C CPT: Carriage Paid To GRUPO C CPT: Carriage Paid To

CIP: Carriage and Insurance Paid to CIP: Carriage and Insurance Paid to

DAF: Delivered At fronteir

DES: Delivered Ex Ship DAP: Delivered At Place
GRUPO D DEQ Delivered Ex Quay GRUPO D DAT: Delivered At Terminal
DDU: Delivered Duty Unpaid DDP: Delivered Duty Paid

DDP: Delivered Duty Paid

Figura N° 2
Formas de INCOTERMS
Fuente: INCOTERMS 2010
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Para exportar Café es obligado firmar un contrato, previo a la exportacion, los
INCOTERMS se dividen en cuatro categorias

Todo producto para ser exportado tiene que ser producido empacado y almacenado,
después es cargado en un transporte con destino a la Aduana de Salida, al pasar los
controles de Aduana se dirige al puerto de Salida, donde es embarcado el café en una Barco
0 una Aeronave Yy si es terrestre en el mismo furgon o contenedor hacia el puerto de destino,
en este puerto es desembarcado y entregado a Aduana del pais de destino, ahi se realizan
todas las gestiones de desaduanage de la mercancia por parte del Agente Aduanero y
después se contrata el transporte para cargar y trasladar la mercaderia a la bodega del
Importador. Hasta aqui culmina el traslado de la mercancia desde la bodega del exportador
hasta la bodega del importador para su posterior venta.

PAIS VENDEDOR NICARAGUA PAIS COMPRADOR EXTRANJERO

VENDEDOR IIMHISR?%OH? MM}’EE’HC'W MUELLE TRANSPORTE PRINCIPAL  MUELLE IAIIA)%% Jl%ilolil COMPRADOR

RN Nl AN

FCA CFR
EXW! FAS FOB CIF
CPT
cep
VALOR DE MERCANCIA + COSTO DE ENTREGA .

VALOR EN ADUANA
A EFEEEAFEEERNE RN RN NN N

Figura N° 3. INCOTERMS por tipo de entrega en exportacion de café

4.2.1.2. Envio de Muestra

Para celebrar un contrato se requiere él envié de una muestra de café al comprador para
verificar la calidad, para esto es necesario tomar una muestra representativa del lote, esta
puede tener un peso de dos a cinco kilos, el valor de la muestra es de: 10.00 délares (US$),
después se solicita en linea la constancia de pre certificacion Fitosanitaria en la pagina
www.Cetrex.gob.ni se pincha la pestafia portal informativo, se abre una ventana donde se
pincha en solicitud de Inspeccion MAGFOR, después se llenan los campos generales,
seleccién de departamento, numero de divisién del exportador, numero RUC del
exportador, nombre del solicitante, dos veces en distintos campos el correo del solicitante, y
la direccidn del lugar de la inspeccion.

En esa misma pagina estan los datos del documento de pago, donde se tienen que llenar el
nombre del banco donde se depositd, monto pagado 10.00 dolares (US$), fecha del
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documento de pago y el nimero del documento de pago. Después en la Gltima parte de la
pagina se encuentra la seccion de detalle del producto y se pincha agregar producto.

Al agregar producto se despliega una pagina donde se tienen que llenar los siguientes
campos: numero de item, cddigo del sistema arancelario centroamericano del producto,
peso neto en kilos, cantidad de bultos, cantidad de empaque, tipo de empaque, pais de
destino y declaracion adicional se puede digitar la via de transporte, pudiendo ser aérea,
terrestre o maritimo, el mas utilizado es aéreo, después se pincha agregar y después se
despliega un cuadro con los datos incorporados, después se pincha enviar, al darle enviar
se despliega la pagina de solicitud a el MAGFOR, esta puede ser impresa como
comprobante del envio de la solicitud.(CETREX 2006)

4.2.1.3. Constancia de Pre Certificacién Fitosanitaria

Después el inspector asignado se pondra de acuerdo con el exportador en la fecha, el lugar

y la hora de inspeccion y la entrega del deposito bancario, esta operacion puede tomar el
tiempo de un dia, después el inspector se presentara al dia siguiente a la empresa o a el
beneficio para realizar la inspeccion de la muestra por medio de la NTOM 17 001-99 y
despueés de constatar la fitiosanidad del café, llenara el documento, lo sellara y lo firmara y
hara entrega del documento de pre certificacion Fitosanitaria, y el interesado lo revisara
para constatar, que el documento que se ha solicitando esta correcto. (Entrevista Inspector
MAGFOR 2012.)

Después de obtener la constancia de pre certificacion, el exportador envia la muestra del
Beneficio y se trasladara a Managua, el traslado tiene un costo de 10.00 diez dolares (US$)
y puede ser enviada por un servicio de encomienda nacional o por medio de bus Inter local
y taxi dentro de la ciudad de Managua. Este tramite puede llevar el tiempo de un dia.

4.2.1.4. Procedimiento para la emision de Certificado Fitosanitario de Muestra.

Después el exportador se dirige al Centro de Tramites de las Exportaciones, (CETREX)
para solicitar el Certificado Fitosanitario de muestra de café, en el (CETREX) le entregan el
namero de cuenta bancaria donde tiene que depositar, cincuenta cordobas, equivalente a
2.50 dolares (US$) en el banco méas cercano, después de entregar la colilla de pago, el
documento de pre certificacion y la direccidén del pais de destino, se hace una revision
documental y se corrobora los datos en los documentos, los sellos del MAGFOR vy de la
empresa y la vigencia del documentos que es de quince dias, si el documento se vence
pierde su validez y tiene que solicitar uno nuevo documento.

El Inspector de MAGFOR en CETREX introduce los datos en tres plantillas electrénicas
del sistema SITRADE para generar un formulario de muestra y por ultimo se pincha en la
cuarta pestafia para llenar los datos de fecha de inspeccidn y una nota de muestra sin valor
comercial en el aérea de observaciones, después se llenan los campos de numero de
constancia de pre certificacién, fecha de inicio y final de vigencia y el peso en kilos,
después se pincha la pestafia firmar y guardar y se imprime el certificado y el recibo de

pago.
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El exportador con el Certificado Fitosanitario y la muestra de café se dirige a la Aduana
Central de Carga Aérea en el kilobmetro 11 carretera norte y solicita al inspector de
cuarentena agropecuaria del MAGFOR la inspeccién del café y el sello de inspeccionado
en el Certificado Fitosanitario Original, y posteriormente la empresa exportadora le entrega
la muestra y el documento fitosanitario a la empresa transportadora de encomiendas
rapidas, esta actividad tiene un costo de10.00 délares (US$) de transporte y el tiempo de un
dia.

El dia siguiente la empresa transportadora, envia el paquete de café al pais de destino, esta
muestra demora de tres dias para llegar a una direccion en Estados Unidos y de cuatro dias
para llegar a Europa y Asia. El costo de envio de la muestra al pais de destino del
comprador es de 36 dolares (US$) para Estados Unidos y Canada y para Europa y Asia es
de 45 dolares (US$), la empresa transportadora emite un documento donde refleja los datos
generales del exportador y el importador, peso exacto en Kilos y el valor en délares (US$)
del traslado de la mercancia.

La empresa que pretende comprar el café, le realiza un ensayo a la muestra para conocer la
calidad de café, Esta lleva un tiempo de tres (3) dias, si el comprador le parece bien la
calidad hace una oferta de compra a la empresa que envié la muestra, y se ponen de comin
acuerdo donde se especifica el alcance del precio, momento de entrega, lugar de entrega,
quien contrata y paga el transporte, quien contrata y paga el seguro, que documentos
tramita cada parte y costo, el contrato es firmado por el comprador si las dos partes estan de
acuerdo y se envia a la empresa en Nicaragua de forma digital para que lo firme la entidad
exportadora. (Internacional Comercial Terms-ICT-2010)

En este caso se generaron tres documentos, los cuales se mencionan a continuacion:

1) constancia de Pre certificacion Fitosanitaria
2) Certificado Fitosanitario de Muestra
3) Contrato de Compra-venta de Cafe.

Los dos primeros documentos se generan con el objetivo de que la muestra pueda entrar al
pais de destino, con la calidad Fitosanitaria expresada en el Certificado Fitosanitario
emitido por el MAGFOR, entidad oficial del pais de Nicaragua. Para que el interesado en
comprar le realice andlisis de calidad a la muestra y obtener el documento mas importante,
el Contrato de Compra.

Haciendo un recuento se generaron tres documentos, el costo es de 78.50 délares (US$)para
Estados Unidos y 87.50 ddlares (US$)para Europa y Asia y el tiempo es de nueve dias (9) a
Estados unidos y diez dias (10) a Europa y Asia. Estos datos no se pueden comparar con
Doing business, porque no estan contemplados en el estudio, debido que el contrato de
compra venta no se incluye, solo tiene en cuenta 5 documentos internacionales porque
Doing business hace una media de todos los productos a exportar y por eso no toma en
cuenta el contrato. Siendo este un estudio Unico para café verde de exportacion, si se toma
en cuenta que es obligatorio.
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Figura N° 4 Diagrama de contrato internacional de café verde
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4.2.2. Factura comercial

Factura es un documento utilizado en las operaciones de compra venta de bienes o
servicios, en este caso para transar la compra venta de café verde de exportacion, por
cuanto estas respaldan anotaciones contables y dan fe de la existencia de créditos fiscales y
en vista que existen disposiciones en las leyes sobre impuestos generales de ventas y sobre
delito de defraudacién fiscal, referente a su uso y a los requisitos que las mismas deben
cumplir. (Decreto No. 1357, 1983 Pie de Imprenta Fiscal)

La Factura debe cumplir con la Ley de imprenta fiscal en lo siguiente:

1) Toda Factura Comercial debera llevar impreso en su parte inferior, conforme los
siguientes datos: Numero RUC y de la orden de trabajo de la impresora, fecha de
emision, cantidad de libretas y numeracion correlativa.

2) Toda empresa que se dedique a la actividad impresora, deberd llevar un libro
registrado, certificado por la Direccion General de Ingresos, para anotar
cronolégicamente el nimero de la orden de trabajo, el nombre del cliente, cantidad
de libretas de facturacion y la numeracion correlativas.

3) La persona que use facturas sin el pie de imprenta fiscal, se hara acreedor a las
sanciones establecidas en el articulo 92 de la legislacion tributaria comun, aplicada
por la Direccidon General de Ingresos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

La factura comercial se llena con el Nombre y direccion exacta del exportador y el
importador, cantidad de sacos de 69 kilos, cantidad de quintales, el precio por quintal en
délares (US$) convenido en el contrato, el valor FOB por calidad de café, valor FOB total,
peso neto y peso bruto expresados en kilogramos, afios de cosecha, nimero de lote. Para la
Primera fase de café se puede presentar una factura pro forma y para la segunda fase se
debe presentar factura definitiva con el valor real de la exportacion porque puede haber
cambio en el valor total debido que el importador le puede pagar un porcentaje en dolares
(USS$) por la buena calidad del cafe.

Elaboracién de
factura comercial

Diagrama de factura comercial

Figura N° 5
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4.2.3. Certificado de origen de café (OIC)

Toda exportacion de café efectuada desde un pais miembro a todo destino, deberd estar
amparado por un Certificado de Origen valido, completado y emitido de conformidad con
el sistema de certificados de Origen del afio 2001(Consejo Internacional del café 2001)

El Centro de tramites de las Exportaciones es el organismo certificante de Nicaragua,
encargado de cumplir con el sistema de certificado de origen de café en cuanto a:

1. Elaborar un formato con las dimensiones del certificado especificadas
2. Cumplir con las directrices generales para completar los certificados de origen

3. Elaborar primera fase y segunda fase y entregar el documento al exportador
Trasmitir datos electrénicamente a OIC de Londres, dentro de los 10 o 15 dias
siguientes al final del mes.

Para poder obtener el Certificado de Origen de Café, es necesario completar otros
documentos como:
1. Elaborar Instruccion de Embarque
2. Certificado de Calidad de Café oro verde
3. Declaracion de Mercancia de Exportacion (DME) también llamado Formulario
Unico de Exportacion (FUE) o Formulario Aduanero Unico Centroamericano
(FAUCA)
4. Completar Certificado de Origen de Café (OIC)

4.2.3.1. Instruccion de Embarque

La Instruccion de Embarque es un documento elaborado por el Embarcador o Empresa
Exportadora, dirigida al Porteador o Naviera de Transporte Interocednica, dando a conocer
origen y destino de la mercancia, asi como peso y condiciones de embalaje de la mercancia.

El Embarcador esta obligado a indicar al Porteador a mas tardar el momento de entrega de
la mercancia, el nombre y la direccion del consignatario, el lugar de entrega, la naturaleza,
el valor y el nimero, peso, el volumen y las caracteristicas del producto, asi como las
condiciones especiales ( los contenedores deben estar limpios porque el café absorbe los
malos olores) los dafios y perjuicios sufridos que ocurran por precauciones no tomadas, en
razon de omision, falsedad y deficiencias de tales datos, correran a cargo del Embarcador.
(Guia de instruccion de embarque shipmentlink shipping & transport Espafia 2001.a)

El Porteador se negara a transportar las mercancias, cuando el manifiesto de carga, no
contenga manifestado todos los datos, también existe un tiempo de 12 horas para cambiar la
informacidn, plasmando la informacion correcta, para el transporte de la mercaderia. (Guia
de instruccion de embargue shipmentlink shipping & transport Espafia 2001.b)

El Porteador se exonera y no responde por errores en la entrega de bultos, originados por la
mala o confusa marca, en la direccion equivocada de puerto de destino u otras causas
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provenientes directamente de errores en la instruccién de embarque, todo saco debe ser
marcado de forma legible su destino, o manifestando el nimero de contenedor en la
instruccion de embarque.

El Embarcador asume a nombre y cuenta propia, cualquier tipo de responsabilidad civil,
mercantil, laboral, penal y administrativa en caso que la mercancia sean retenidas,
confiscadas, decomisadas, embargadas , sefialadas de garantia en algun juicio, proceso, o
tramite de autoridades estatales, municipales y aduanales y también asume perdidas
econdmicas, materiales y financieras que pudieran resultar de los supuestos antes
mencionados. (Guia de instruccion de embarque shipmentlink shipping & transport Espafia
2001.c)

El embarcador asume el compromiso de contratar un seguro para proteger su embarque
contra todo tipo de riesgo, pérdida, robo, extravio, por accidente, caso fortuito, fuerza
mayor y eventos catastroficos naturales. (Guia de instruccion de embarque shipmentlink
shipping & transport Espafia 2001.d)

4.2.3.1.1. Requerimientos para instruccion de embarque, segun (Mediterranean
Shipping Company, Espafia 2006)

Puerto de carga, descarga y destino final

Nombre y direccién completa del embarcador

Nombre y direccidn correcta del receptor en destino
Nombre y direccion completa al que se le va a notificar, también nimero de
teléfono y direccion de correo electrénico.

e Numero de contenedor y precinto

e Numero de bultos y peso bruto y neto en kilogramos

e Descripcidn de la mercancia facilitad en espafiol e ingles
e Lugar de recepcion de la mercancia

e Partidas arancelarias y nimero de lote

e Indicar si precisan originales de B/L o way Hill.

e Indicar donde es pagadero el flete (origen o destino)

e Empresa aseguradora contratada.

4.2.3.2. Certificado de Calidad de café verde

Para hacer el Certificado de Calidad, es necesario que el exportador lleve el Contrato de
Compra venta para digitarlo en el Sistema SITRADE en CETREX y esté disponible para
completar el Certificado de Calidad, después el exportador recolectara una muestra
representativa del lote que va a ser exportado, esta tendra un peso de 700 gramos y sera
trasladado del beneficio donde esta almacenado el lote, hacia el laboratorio, el costo de
transporte de la muestra del departamento de origen a Managua es de once ddlares (US$)
11.00 y tiene un tiempo de un dia. (CISA Exportadora, 2012)
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4.2.3.2.1. Ensayo de Laboratorio

El exportador entregara la muestra en el Laboratorio acreditado, conforme a la normativa
NTON 04 001 05 equivalente a ISO/IEC 17025: 2005. Autorizado por la Oficina Nacional
de Acreditacion (ONA) del Ministerio de Fomento Industria y Comercio. (MIFIC), para
que realice el ensayo, mediante los siguientes procedimientos:

4.2.3.2.2. Examen Olfativo.

Después de registrar la informacion de la etiqueta en un formato de registro, abrir el
paquete, acercar la nariz, tan cerca como sea posible, a la muestra entera y aspirar
agudamente y evaluar el olor y registrarlo de la siguiente manera “Olor normal”, si no se
detecta ningiin olor desagradable, ni ningin olor extrafio al café; “Olor anormal”, si
cualquier olor desagradable o cualquier olor extrafio al café es detectado, este debe ser
descrito, indicando la materia a la cual pertenece el olor.

4.2.3.2.3. Examen Visual

Examinar la apariencia general de la muestra de laboratorio par a evaluar el origen boténico
del café y este puede ser Arabia y canéfora, también se registra el color global del cafe y
esta puede ser azulada, verdosa, verde, grisacea, blanquecina, amarillenta y parduzca.

4.2.3.2.4. Determinacion de Contenido de Humedad.

Pesar, con una precision de 0.1 g, a la muestra de 250 gramos y colocarlo dentro del porta
muestra del determinador de Humedad, para obtener una determinacion rapida de la
humedad mediante la determinacion de pérdida de masa a 105 grados Centigrados.

4.2.3.2.5. Tamizado Manual

Pesar, con una precision de 0.1 gramos, los 300 gramos de la muestra de ensayo y colocar
dentro del tamiz superior y poner la tapa en su lugar y proceder de acuerdo a la norma 1SO
4150 y agitar suavemente a mano por tres minutos con sacudidas leves de esquina a esquina
y leves inclinaciones intermitentes. Al final de esta operacion, dar golpes firmes sobre los
tamices, para que caigan libremente los granos sostenidos en las aberturas. Despues se
pesan las fracciones de granos colectadas en cada tamiz usado en la prueba y se determina
la fraccion de la masa para cada tamiz, dividiendo la masa total en gramos de cada tamiz
sobre la masa en gramos de la porcidn del ensayo de laboratorio multiplicado por cien, para
determinar el porcentaje de cada nimero de tamiz.

4.2.3.2.6. Determinacion de defectos por dafios de insectos y materia extrafa

Se toma una muestra de ensayo de 300 gramos y se extiende la muestra en una superficie
plana de color verde oscura bajo luz artificial que produzca la luz de dia lo mas parecido
posible. Para apoyarnos en la identificacién de los defectos de acuerdo a la Norma 1SO
10470: 2004, después seleccionar toda la materia extrafia y granos defectuosos y agruparlos
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por categorias, colocar cada grupo en bandejas: los negros, negro parcial, agrio, agrio
parcial, dafios por hongos, materia extrafa, cereza seca, brocado severo, brocado leve,
partido, mordido, cortado, inmaduro, arrugado, concha, flotador, pergamino, céscara o
pulpa, marrén/ &mbar, esponjoso, dafiado por el agua, marinero y granos sanos. Realizar un
conteo de la cantidad de defectos y la materia extrafia, para determinar la fraccion de masa
por cada materia extrafa y defectos en porcentaje, usando la siguiente formula, masa total
de granos de cada materia extrafia y defecto, entre la masa en granos, de la porcion de
ensayo, por cien.

4.2.3.2.7. Preparacion del tostado y molido, preparacion de la infusién y analisis
sensorial de la muestra de ensayo.

La muestra debe ser tostada y molida de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de la
Norma ISO 6668: 1991, precalentando el tostado unos 20 minutos como minimo, con el
termémetro tomar la temperatura del tostador y cuando este entre 200 y 240 grados
Centigrados colocar 150 gramos de muestra de ensayo, el grado de torrefaccion debe ser
ligero/medio o claro marron, el tiempo de tostado debe ser en no menos de 8 y no menos de
12 minutos, una vez terminado el tostado del grano, se debe vaciar sobre el plato perforado
y permitir el paso del aire hasta alcanzar la temperatura del ambiente.

La muestra debe ser molida inmediatamente antes de ser catada, no mas de 15 minutos
antes de ser mezclada con agua. Antes de usar el molino se debe limpiar, moliendo 50
gramos de muestra y descartando la porcion, para evaluar la uniformidad de la muestra, se
deben preparar 3 tazas por cada muestra, después de moler la muestra el catador toma la
fragancia acercandose la taza a la nariz lo mas cerca posible, adicionar el agua hirviendo a
la taza hasta el borde, la cantidad de agua a adicionar es de 1 ml por cada 0.07 gramos de
café molido.

Dejar reposar la muestra por unos 5 minutos para que el granulo se hunda, después
proceder a mezclar con la cuchara el café, para que caiga el resto del granulado en el fondo
de la taza, en este momento el catador se acerca a la taza para sentir el aroma. Dejar reposar
la muestra 3 minutos y retirar la espuma con 2 cucharas, después permitir que la infusién se
enfrie unos 15 minutos para realizar la degustacién, pudiendo evaluar los siguientes
elementos en la degustacion: Fragancia/aroma, Acidez, Cuerpo, Licor, Taza.

4.2.3.2.8. Informe del Ensayo

Al terminar el ensayo, se hace un informe donde se proporciona todo la informacion
relevante a los métodos y procedimientos del ensayo, este es impreso de forma fisica,
firmado por el Catador Senior y el Gerente Técnico del laboratorio, sellado y entregado a el
duefio de la exportacidn para que sea entregado dicho informe al Organismo Nacional de
Certificacion de Calidad (ONCC), con una muestra testigo de 350 gramos, empacada en
bolsa plastica transparente y rotulada con el nombre de la empresa, peso exacto en gramos
y el nombre del Laboratorio que remite la muestra testigo.

El tiempo es de un (1) dia y el valor de un contenedor de 275 sacos de 69 kilogramos es de
31 ddlares (US$) incluido el impuesto IVA.
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4.2.3.3 Obtencion del Certificado de Calidad de café verde

La actividad del Organismo Nacional de Certificacion de Calidad del Café (ONCC) es la
certificacion del café verde de exportacion, segun la guia ISO/IEC 67:2004 ONCC opera
bajo el esquema de certificacién de producto especifico, que incluye bajo sus elementos
fundamentales:

a) la solicitud de muestra.

b) la determinacion de las caracteristicas por medio de ensayo / prueba.

c) evaluacion de la conformidad contra las especificaciones de calidad del café verde.
d) la decisién sobre la certificacion.

e) el otorgamiento del certificado de calidad especifico para el lote muestreado.

ONCC conduce el procedimiento de certificacion, mediante Norma Técnica Nacional NTN
04 003-03 requisitos generales para los organismos que operan sistemas de certificacion de
productos y la Guia ISO/ IEC 65:1996, por lo que el proceso de certificacion da inicio con
los siguientes requisitos:

4.2.3.3.1. Solicitud inicial de Certificacion de Calidad del Café a Exportar,

Después de ser entregada, la solicitud y explicada cuantas veces sea necesario por el
encargado de atencion al cliente, dicha solicitud sera llenada y firmada por el representante
legal de la persona natural o juridica, el cual va exportar el rubro café verde, el formato es
el ONCC-RC-F-01. Después de la primera vez el cliente llenara la ONCC-RC-F-02
solicitud periodica de certificacion de lote de café.

4.2.3.3.2. Informe de Ensayo

El analisis de las caracteristicas de calidad de café es realizado y emitido por un laboratorio
especializado de café de tercera parte, que este en su actualidad acreditado por la Oficina
Nacional de Acreditacion (O.N.A), bajo el criterio de Norma Técnica Nacional NTN 04
001-05 equivalente a la ISO/IEC 17025:2005. Norma Técnica Nicaraguense, requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayos y de calibracion.

4.2.3.3.3. Fotocopia de Contrato de Compra-venta

Este documento debe estar debidamente firmado por las dos partes, comprador y vendedor
y debe estar debidamente registrado en el CETREX. Este documento generara el peso
disponible del café que se ha contratado, como también la cantidad de sacos, el lote, o lotes
y la calidad o calidades del café verde.

4.2.3.3.4. Fotocopia de Instruccién de Embarque

Se registrara en el SITRADE del CETREX junto con el contrato de compraventa para que
esté disponible el peso del café en kilos, sacos y quintales y el afio de cosecha.
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4.2.3.3.5. Muestra Testigo

La muestra testigo es de 350 Gramos que el exportador entrega al ONCC, después de
realizar el ensayo de laboratorio y obtener un producto de calidad de exportacién solicitado
en el contrato. La muestra entra bajo control de los registros de certificacion y es custodiada
por 90 dias, conforme a la vigencia del Certificado de calidad de café verde exportado y un
posible reclamo de la parte importadora. Se solicitan 350 gramos para salvar del error de
pesaje de los 300 gramos al analisis.

4.2.3.3.6. Informe de Muestreo

Conforme a Norma Técnica Nicaragliense café verde (NTN), especificaciones vy
clasificacion de calidades NTON 03 025-11 segunda revision, el muestreo de café en sacos
ordenados en lotes se lleva a cabo conforme la NTN 17 001-99. Norma Técnica de
muestreo de granos comerciales y a la NTN café verde, café en pergamino en sacos. El
muestreo se realiza por un organismo de tercera parte con competencia técnica demostrada
y que este acreditada en el muestreo de café en sacos, en el sitio donde se encuentra
fisicamente el café a certificar antes de su claustro.

4.2.3.3.7. Fotocopia de Certificado Organico.

Esto aplica cuando en la solicitud inicial y en la solicitud periddica se ha declarado, por el
solicitante, que el café verde a exportar ha sido producido bajo los procesos de cultivo
organicos y presenta el original y entrega una copia fiel del Certificado de calidad
Organico.

4.2.3.3.8. Evaluacion de los requisitos de certificacion

El gerente de procesos y operaciones recepciona los documentos y verifica su conformidad
y su claridad en la informacion. Los datos a verificar son los relacionados al informe de
ensayo, contrato, lote, volumen a exportar, humedad relativa del grano verde, cantidad o
porcentaje de defectos en la muestra representativa. Se verifica la informacion en el
SITRADE-CETREX, contrato y el peso disponible de exportacion estan registrados en la
base de datos, si se estd reportando el peso correspondiente al contrato, si la calidad
contratada es la sefialada en el informe de ensayo y en la base de datos del SITRADE-
CETREX.

4.2.3.3.9. La informacion es no conforme o deficiente
El gerente de procesos y operaciones comunica directa y personalmente la no conformidad

conforme a requisitos de certificacion, al cliente, para ejecutar la accion correctiva
necesaria, conforme a que la informacidn no esta debidamente registrada.
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4.2.3.3.10. Toma de decision de la Certificacion de la calidad, registro final y
validacion

La decision de certificacion esta asignada al gerente de calidad, quien revisa ONCC-RC-03.
Informe de evaluaciéon de la conformidad y los documentos requeridos, ademas la
sancion de cualquier no conformidad que se haya detectado, posteriormente se registra y
certifica en el SITRADE-CETREX, los datos de la caracterizacion de calidad del lote a
exportar y posteriormente los valida. Al validar la informacion, el SITRADE-CETREX
genera la liberacion del producto certificado café verde a ser exportado, lo cual continda su
proceso de exportacion. El cliente o su contraparte pueden extraerlo del régimen de
exportacién y utilizarlo para su propia gestiéon comercial.

4.2.3.3.11. Emision del certificado de calidad

Solamente si los datos de calidad estan debidamente registrados y validados se toma la
decision de certificar. El gerente de calidad imprime solamente un ejemplar del certificado
de calidad y lo remite para firma. Una vez, firmado y sellado se saca fotocopia la cual es
ingresada en el expediente de certificacion de ese cliente con todos los documentos
requeridos o que se generaron en el proceso de certificacion. El certificado de calidad se le
entrega unicamente a la persona autorizada por el representante legal del cliente que haya
sido declarado en la ONCC-RC-F-01. Solicitud inicial de certificacion de lotes de cafe.

4.2.3.3.12. Tiempo de entrega del certificado de calidad

Toda solicitud que es hecha en la mafiana se procesara y se entregara el certificado de
calidad después de las dos de la tarde y el que ingrese por la tarde se le entregar en la
mafiana del dia siguiente, si ingresa en la tarde del viernes se le entregara hasta en la
mafiana del lunes, esto quiere decir que este tramite dura un (1) dia y no tiene ningin costo
monetario.

4.2.3.4. Formulario de exportacion de café verde

El Centro de Tramites de las Exportaciones (CETREX), es una entidad publica que brinda
servicio al sector exportador. Tiene la mision de brindar un servicio agil, integral, oportuno
y que facilite los tramites de comercio exterior, mediante un equipo de profesionales y
diversas herramientas tecnoldgicas, que permitan ajustarse a los constantes cambios en el
comercio internacional.

Cuenta con doce ventanillas de atencion a los exportadores en todo el pais y una de las
funciones del CETREX es autorizar Formularios de tramites de exportacion y estos estan
elaborados por region econémica, el Formulario Aduanero Unico Centroamericano
(FAUCA) para la Region de Centroamérica, y Declaracion de Mercancia de Exportacion
(DME) antes Formulario Unico de Exportacion (FUE) para el resto del mundo.
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El proceso de emision de formulario de Exportacion inicia con los siguientes requisitos:

Factura pro forma de exportacion de café

Instruccion de embarque

Certificado de Calidad de Café verde

Colilla de pago en el Banco de acuerdo a tarifa establecida del CETREX

4.2.3.4.1. Procedimiento para el llenado del Formulario de Exportacion

El exportador entrega los documentos, como factura de exportacion e instruccion de
embarque, al funcionario del CETREX y este procede a llenar las plantillas electronicas
para elaborar el formulario de exportacion.

4.2.3.4.2. La primera casilla es mis exportaciones, al pulsarla se genera una pantalla
principal, con los parametros generales del tramite de exportacién, primer pardmetro con
las opciones, FAUCA, DME, ZF, FAUCA-MUESTRA Y DME-MUESTRA.

4.2.3.4.3. La segunda casilla es, pais de origen de la mercancia, se escoge el pais de
origen del producto a exportar y en este caso es Nicaragua.

4.2.3.4.4. La tercera casilla es el pais de destino de la mercancia, se selecciona el pais a
que va dirigida la exportacion.

4.2.3.45. La cuarta casilla es el pais de procedencia de la exportacion, y esta
predeterminada Nicaragua, porque es donde procede la exportacion.

4.2.3.4.6. La quinto casilla es la division del exportador, se busca en la base de datos de
los exportadores y se selecciona el nombre del que realiza la exportacion, alimentado el
sistema con estos cinco parametros se puede comenzar a digitar una exportacion con pulsar
la opcion agregar nueva, al agregar nueva se despliega una pantalla con cuatro pestafias
Ilamadas, datos generales, totales y permisos, partidas arancelarias y detalle de requisitos.

Comenzamos con los datos generales, se comienza con el nimero de factura de exportacion
y la fecha exacta de la factura. Después se llena la casilla del nombre y direccion del
consignatario, después modalidad de pago, el tipo de exportacion definitiva, después se
selecciona la aduana de salida, localizacion de la mercancia en la aduana de salida, se
selecciona el medio de transporte, la fecha del embarque, pudiendo ser, lugar de descargue
en el pais de destino y la aduana de destino.

4.2.3.4.7. Totales y permisos

Para pasar a la siguiente pantalla se oprime la opcion siguiente y se despliega la segunda
pantalla electrénica Ilamada: totales y permisos, se digita el peso neto total en kilogramos,
después el peso bruto total en kilogramos, después el valor FOB total en kilogramos, el
flete, el seguro y otros costos adicionales, después se presentara el valor CIF total en
dolares (US$) automéaticamente y después se digita la cantidad de bultos totales y por
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ualtimo se elige el nombre del representante de la empresa que esta haciendo la gestion de
exportacion la cual revisara y firmara el formulario.

4.2.3.4.8. Partidas Arancelarias

Se presiona la opcion siguiente y desplegara la siguiente pantalla de partidas arancelarias,
primero se selecciona la partida arancelaria y el nombre del producto a exportar, aqui
pudiesen ir desde una hasta diez partidas arancelarias en un solo formulario de exportacion,
después se digita el nimero y clase de bultos, sacos, malla, etc. Peso neto y peso bruto en
kilos y valor FOB en ddlares (US$), presionandose agregar, se despliegan los totales
digitados en la pantalla anterior y el producto que se digito en la pantalla de partida
arancelaria, se inspecciona que los totales coincidan con la partida arancelaria, se
inspecciona que los totales de bultos, peso neto, peso bruto y valor FOB coincida, entonces
podemos guardar la exportacion, después se imprime, se le entrega el formulario al
exportador para que lo revise , si esti conforme lo firma y después se le imprime el recibo,
después de haber entregado la colilla de pago del Banco y de esta forma culmina la emision
del formulario de exportacion.

El tiempo es de un dia, pero se puede hacer simultaneo el formulario, el Certificado de
Origen OIC, y el Fitosanitario. El Costo es de C$ 500.00 quinientos cordobas equivalente a
21.15 veintiuno con quince centavos de dolares (US$).

4.2.3.5 Elaboracion de certificado de origen de Cafe.

El certificado de origen de café verde para exportacion, surge como una regulacion del
mercado internacional del café, Nicaragua es signataria de OIC desde 1994, en el mes de
mayo del afio 2001 el Consejo internacional del Café aprueba el reglamento para la
aplicacion de un sistema de Certificados de Origen de Café y entra en vigencia a partir del
01 de Octubre de 2001, antes del 2006 los certificados de origen de café eran documentos
pre elaborados y llenados a maquina de escribir, a partir del 2006 el CETREX obtiene el
Sistema de Tramites de las exportaciones SITRADE e incorpora el componente de café con
tres pestafias, la primera es para grabar los contratos de la empresas exportadoras, la
segunda es Certificado de Calidad del Café y la tercera es para realizar la segunda
fase.(Consejo Internacional del Café 2001)

El CETREX como organismo certificante de Nicaragua debe cumplir con el convenio
internacional de café en lo siguiente:

Para cada exportacion de café se emita un certificado de origen OIC, debidamente sellado y
firmado por las autoridades aduaneras, al efectuarse la exportacion.

Utilizar un sistema informatico, para elaborar un sistema de datos, que permita la
extraccion y registro de datos, para su envio a la organizacion en Inglaterra por correo
electrénico.

Mantener durante un periodo no inferior a cuatro afios, registros de los certificado que
emitan, y de la documentacion en que se basa la emision.
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Remitir a organizacion ejemplares de la documentacion emitida, dentro del plazo de 60 dias
a contar desde la fecha en que tenga lugar la exportacion.

Remitir a la organizacion Internacional de Café, por correo electronico o telefax. Dentro del
plazo de 10 o 15 dias contados desde el final del mes, una lista completa de las
exportaciones efectuadas en el mes anterior.

El certificado debera estar marcado con la palabra “Original”, es el primer tanto que le
pertenece al exportador y que le sirve para cobrar el valor del dinero convenido en el
contrato, la primera copia es para enviarla a OIC en Inglaterra y la segunda copia es la que
queda de archivo a CETREX. (CETREX 2006)

4.2.3.5.1. Caracteristicas normalizadas de los certificados de origen OIC

Se utilizara para todos los certificados el papel tamafio A4 de la ISO (210 mm x 297 mm: 8
1/3 x 11 2/3 pulgadas)

Los originales de los certificados se imprimiran en papel blanco de pulpa quimica de peso
no inferior a 70 g/m?

Los certificados podran imprimirse en dos idiomas, uno de los cuales habra de ser el inglés,
cuando se utilice mas de un idioma, el texto en el segundo se imprimird, si fuere posible en
letra bastardilla.(Reglamento de Estadistica de Certificado de Origen OIC 2001)

4.2.3.5.2. Marcado de sacos para fines de exportacion

Cada exportacion de café le sera asignada una marca de identidad de la Organizacion
Internacional del Café, que sera exclusiva de la partida de café que se trate. La marca de
identificacion se imprimira dentro de un recuadro en todos los sacos 0 se estampara en una
etiqueta metalica adherida a los sacos, y se hara constar en el certificado de origen, Esa
marca estara integrada por la clave del pais miembro (017) tres digitos como maximo, en el
caso de Nicaragua, asignada por (OIC), la clave del caficultor o exportador (053), cuatro
digitos como maximo, ejemplo Exportadora Atlantic, esta clave la emite el CETREX, y la
tercera clave es el nimero de serie de la partida de café, cuatro digitos como maximo, el
caficultor o el exportador asignaran a cada una de las partidas que exporten, comenzando
con el namero (001), a partir del 1 de octubre de cada afio y siguiendo por el orden
correlativo hasta el 30 de Septiembre del afio siguiente. En Nicaragua le llamamos: lote que
estd integrado de la siguiente manera lote No. 017/053/001, cada exportacion llevara un
namero de lote, este se da a conocer en la instruccion de embarque y por cada lote llevara
un Certificado de origen OIC de exportacion. (Sistema de Certificacion de Origen OIC
2001) Ver anexo N° 3.

4.2.3.5.3. Emision de certificado de café verde (OIC)

Los oficiales de Oficina Nacional de Certificacion de calidad (ONCC) trabajan en el mismo
sistema del CETREX, tienen clave de entrada y pueden mirar el nimero del contrato y la
empresa propietaria del contrato y con el informe del ensayo del laboratorio y la instruccion
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de embarque llenan el Certificado de calidad, el cual queda disponible en el sistema, para
cuando el exportador llegue a solicitar el Formulario de exportacion y el certificado de
Origen OIC esté disponible para llenar el Certificado de origen de Café en su primera fase
El certificado (OIC) es llenado en sus tres plantillas, introduciendo los datos de la
instruccion de embarque, se le da incluir, firmar y por ultimo imprimir, el documento sale
por la impresora fisicamente, se revisa y se entrega al exportador. La emision de este
documento no tiene ningln costo.
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Figura 6.
Certificado de origen de café verde OIC.
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4.2.4 Certificado fitosanitario de exportacion de café verde

El Certificado Fitosanitario de Exportacion, se ha venido normalizando internacionalmente
desde 1995, por medio de la Convencion Internacional de Proteccion Fitosanitaria (CIPF) y
la OMC, creando Normas Internacionales para Medidas Fitosanitarias (NIMF) en Roma,
Italia, por medio de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y en lo especifico la
Organizacion para la Alimentacion (FAO)

Estas (NIMF) le dan la autoridad competente a la Organizacion Nacional de Proteccion
Fitosanitaria (ONPF) siendo en este caso en Nicaragua el MAGFOR, esta es la autoridad
exclusiva para realizar Certificacion Fitosanitaria y deben establecer un sistema de manejo
para abordar los requisitos legislativos y administrativos, es también responsable de las
operaciones de muestreo, inspeccion, la deteccién e identificacion de plagas, vigilancia de
cultivos, realizacion de tratamientos y el establecimiento y mantenimiento de un sistema de
registro.(Convencidn Internacional de Proteccion Fitosanitaria NIMF 7: 2011)

Convenio
CIPF \
Normas
Nivel Internacional
/ AMSF
omMC
™~ Codex
Sistema de Certificacion
Requisitos
Paises
Lev Nacional

Nivel Nacional

\ Normas

Figura N° 7
Estructura del sistema de certificacion fitosanitaria
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4.2.4.1 Procedimientos para obtener pre certificacion fitosanitaria

Toda persona natural o juridica que desee exportar vegetales debe de tener un registro
codificado de exportacion en el MAGFOR.

Llenar el formulario de solicitud de inspeccién del producto a exportar

La solicitud debe presentarse 24 horas antes de la exportacion debidamente llenada por el
interesado

Fotocopia de factura de exportacion

Copia de permiso de importacién del pais a exportar cuando sea necesario.
Documento de pago y/o colilla de dep6sito en el Banco.

4.2.4.2 Constancia de Certificacion Fitosanitaria

Para hacer una inspeccidn fitosanitaria se debe hacer un muestreo, de acuerdo a la Norma
Técnica Nacional de Muestreo 16 008-11 y a la Norma Técnica Nacional para la
Certificacion Fitosanitaria 11 002-01; Todo lote de Café debe ser muestreado por los
siguientes métodos: Aleatorio, en equis y en zig-zag, se deben muestrear al menos el 10%
de la cantidad de sacos que componen el lote, para que sea considerablemente
representativa la muestra.

La Inspeccidn debera ser realizada tnicamente por el personal oficial del Ministerio
Agropecuario y Forestal, se debera examinar la muestra en cuanto sea posible, se
establecen procedimientos para asegurar la independencia, integridad, rastreabilidad y
seguridad de las muestras a inspeccionar y se documentaran los resultados de la inspeccién.
(NTON 11 022-01/2001)

Los resultados de la inspeccion contribuyen a decidir si el lote de café cumple con los
requisitos fitosanitarios, al no encontrar plagas ni manifestacion de enfermedades en los
granos de café, se puede proporcionar el documento de Constancia de certificacion
fitosanitaria, para su certificacién apropiada, para productos de Exportacion. (NIMF 23,
NORMA DE INSPECCION FAO 2005)

El costo de pre certificacion fitosanitaria es de14.00 Dolares (US$) y el costo de traslado de
cualquier departamento hacia el CETREX es de 8.00 Ddlares (US$) y el tiempo es de tres
dias.

4.2.4 3. Certificacion Fitosanitaria.

El Ministerio de Agropecuario y Forestal por medio de la Direccion General de Sanidad
Vegetal y el Departamento de Certificado Fitosanitario, Certifica que las plantas o
productos vegetales descritos han sido inspeccionados de acuerdo a los procedimientos
apropiados y han sido considerados libres de plagas cuarentenarias y practicamente libre de
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otras plagas dafiinas y que se ajustan a las regulaciones fitosanitarias del pais importador.
(LEY 291. 1998, NTON 11 001-00)

4.2.4.4. Requisitos para obtener el certificado fitosanitario

Fotocopia de factura
Pre Certificacion fitosanitaria en original y vigente
Fotocopia de formulario de exportacion

4.2.4.5. Inspeccion documental

Se inspeccionan los documentos que coincidan los nombres y direccion de exportador y el
importador, el peso en kilos, cantidad de sacos, nimero de lote, pais de destino, nombre,
firma y sello del funcionario autorizado, todos estos datos deben coincidir tanto en la
factura, el formulario y Constancia de certificaron fitosanitaria.

Este certificado no tiene ningun costo, su costo es cobrado en el pago del formulario de
exportacion, pero esta el costo de la Constancia de certificacion mas el traslado de
documentos al CETREX y es de 22.00 délares (US$) y el tiempo es de tres dias, la emision
del fitosanitario se hace simultaneamente con el formulario de exportacion y el certificado
(OIC).

4.2.4.6. Primera fase de café verde

Aqui concluye la primera fase del café por el CETREX y esta comprende los siguientes
documentos:

e Contrato internacional compra-venta

e Instruccion de embarque de café

e Factura de exportacion

e Certificado de calidad de café de exportacion

e Formulario de exportacion, DME o FAUCA.

e Certificado de origen de café OIC

e Certificado Fitosanitario y

e Declaracion de aduana.

La primera fase comienza con la obtencién del Contrato internacional de compra-venta, por
medio del envio de una muestra de café al comprador, después el contrato es presentado a
la ventanilla de CETREX para digitarlo en el sistema SITRADE, seguidamente el
exportador entrega muestra al laboratorio, para realizar un ensayo para ver la calidad del
café, el laboratorio emite un informe de ensayo, este informe, una muestra de café, con
copia de la instruccién de embarque y una copia de la factura, a la Organismo Nacional de
Certificacion de Calidad, (ONCC) el oficial digita en el sistema SITRADE y emite en fisico
el Certificado de Calidad.

Con el contrato compra-venta, la instruccion de embarque, la factura de exportacién y el
Certificado de Calidad, el exportador se dirige al CETREX y solicita el Formulario de
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exportacion, el Certificado de calidad de café OIC y en la ventanilla del MAGFOR en
CETREX solicita el Certificado Fitosanitario con los siguientes documentos: pre
Certificacion fitosanitaria, copia de factura y copia de formulario de exportacion.

El formulario de exportacion, el Certificado de Origen OIC y el Certificado Fitosanitario,
son emitidos y sellados fisicamente y el exportador con estos documentos puede solicitar a
su Agencia Aduanera la digitacion y la emision en fisico de la Declaracion de Aduana, para
luego con estos documentos, presentarlos al Modulo de la Aduana en la frontera de salida,
para que sean inspeccionados los documentos y el envio de café y posteriormente ser
sellados por Aduana los Certificados de Origen OIC y el formulario de exportacion y emite
un documento declaran la aceptacién de la pdliza de exportacion.
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T T Lote de café en Y

I ! BANCO 1 USS

1 ! - 1 14.00 1

D 1 1

1 ! N/

! |

O Solicitud de inspeccion

1 ! fitosanitaria en pagina de

! ' CETREX

1

'S T

! |

: 1 Toma de muestra de café e

| 1 inspeccion por oficial

! ' MAGFOR

D

| 1

! |
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! ' Libre de
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1 1
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1 : Elaboracién de constancia
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\ ——— -

Ia———\ - If———\l
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Certificado fitosanitario de café verde
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4.3 Transporte interior y manejo.
4.3.1 Transporte interior

La empresa exportadora de café envia la instruccion de embarque al representante de la
naviera elegida por el comprador, donde se encuentran todos los datos del exportador e
importador, peso neto y peso bruto, tipo de empaque, producto a exportar, cantidad de
bultos, a quien se le notificara al llegar la mercaderia a puerto de destino, nimero de lote y
calidad de café y por ultimo el nombre y direccion del beneficio de café donde se van a
cargar los sacos.

El exportador seguidamente solicita una reserva (Booking) a la naviera, para que le
garantice un espacio en el barco con los datos de la instruccion de embarque, la Naviera
envia el nombre del barco y el dia de zarpe.

El representante de la naviera envia los datos del equipo asignado, donde estan
contemplados el nimero y dimensiones del contenedor, los datos del cabezal y chasis de
remolque, los datos del transportista, los datos del conductor y el dia y la hora en que van a
posicionar el contenedor en el beneficio para cargar los sacos de café. (Exportadora
Atlantic S.A. 2012.)

4.3.2 Manejo de la mercancia.

Cuando el contenedor esta posicionado en el Beneficio de café, proceden a inspeccionar el
contenedor, si se encuentran problemas en la actividad de transporte interno y manejo,
cuando el exportador solicita el espacio para el contenedor en el barco que va a cargar en el
puerto de salida, y aqui es donde se pueden suscitan los siguientes problemas:

e EIl conductor no posee los documentos en orden, pudiendo ser licencia vencida o no
poseer seguro de transportista, no pudiendo trasladar la carga de Café.

e Rastra o remolque con placa de los Estados Unidos Americanos, no pudiendo
circular ni a Puerto Cortes en Honduras, ni a Puerto Limon en Costa Rica.

e Contenedor sucio o con olores extrafios que pueden afectar el cargamento de Café,
este Contenedor no es apto para trasladar café.

e Enviar un contenedor equivocado al Beneficio, diferente al nimero de contenedor
asignado, teniendo problemas en Declaracion de Aduana, al momento del Control
Técnico de Aduana de Salida.

También existe problema de cambio de puerto de despacho, si el barco atraca en Puerto
Moin Costa Rica y estaba destinado a Puerto Limon en mismo Costa Rica, esto trae
problemas en Aduana de salida, porque al formulario de exportacion se le tiene que plasmar
el nuevo puerto de Salida, en ocasiones se ha tenido que hacer de nuevo la Declaracion de
Aduana, porgue el puerto de salida ya no es Puerto Limon, sino que es Puerto Moin y esto
hace que cambie el numero de Aduana de Salida.
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Si el deposito de carga cumple con los requisitos se procede a cargar los sacos de café,
dichos sacos debe de estibarse de forma correcta uno sobre otro en la misma posicion de los
demas sacos, después de terminar de cargar el café, el contenedor se cierra y en el cierre de
la puerta se coloca un sello o marchamo de plastico o metélico enumerado para evitar que
abran el contenedor. La compafiia naviera cobra y pone el marchamo y también pone una
persona que verifique la puesta del sello y la custodia de la mercaderia del beneficio hasta
Aduana de Salida.

El costo de transporte interno es de 800.00 ddélares (US$) esto incluye costo de transporte
terrestre, 745.00 délares (US$), mas el pago de la persona que custodia el embarque, 50.00
dolares (US$) vy el valor del marchamo 5.00 dolares (US$), Existen 6 Aduanas de salida
donde las distancias y el tiempo son variables, por esto se saca una media de 5 dias para
llegar a la Aduana, por cualquier contratiempo o espera de entrar a la area Internacional de
Aduana.

——_-——
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Figura N° 9

Transporte interno de café del beneficio hasta aduana de salida
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4.4 Autorizacion de aduana y control técnico
4.4.1 Declaracion de Aduana

De conformidad con las leyes vigentes, la Direccion General de Aduanas (DGA) es la
autoridad responsable del registro, manejo y despacho de las operaciones de comercio
exterior. Ha facultado a CETREX para administrar el Registro Nacional de Exportaciones
(RNE), asi como el Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA) y Declaracion
de Mercancia de Exportacion (DME). A fin de asistir a exportadores, de forma opcional,
CETREX ha sido autorizado para grabar la declaracion aduanera en el sistema informatico
de la DGA.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico por medio de la Direccién General de Servicio
Aduaneros, en el programa Sidunea World se digita la declaracion de aduana del producto a
exportar, después se imprime y en conjunto el formulario de exportacion, el Certificado de
Origen (OIC) se presentan en el modulo de inspeccion de Aduana de salida. (Reglamento
del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA II), Ley 265 de Auto
Despacho 1993, Direccion General de Aduanas DGA).

El personal de CETREX ubicado en los puestos fronterizos o cerca de ellos, trabaja
estrechamente con la administracion de la DGA de cada aduana; existe una relacion directa,
entre el grado o nivel de comunicacion entre ellos, y el grado de eficiencia en el registro de
las operaciones de exportacion.

La comunicacion para el intercambio de registro entre CETREX y la DGA, se realiza por
medio de sistemas telematicos, actualmente el CETREX como la DGA trabajan en mejorar
la calidad de los sistemas de informacion como de comunicaciones, el mejoramiento de
estos es requerido para el avance del proceso de union aduanera de los paises
centroamericanos. Existe comunicacion adecuada y cooperacion entre el personal a cargo
de los servicios telematicos de las dos entidades. (CETREX 2006)

Existen mas de 300 agencias aduaneras que atienden exportaciones e importaciones, en el
caso de las exportaciones, las Agencias Aduaneras, digitan en el Sidunea World la
Declaracion de Aduana fisicamente impresa en papel de seguridad de Aduana y papel
tamario carta estandar.

La declaracion de Aduana esta compuesta por 6 paginas la primera es la pagina principal de
declaracion de aduana, la segunda pagina contiene los valores, la tercera pagina esta
compuesta por la declaracion adicional, la cuarta pagina por los documentos adjuntos, la
pagina quinta es la hoja c' y la sexta pagina es la hoja de recepcién de Documentos
(Direccion General de Aduanas)

! Datos del exportador
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Los documentos adjuntos que acompafian a la Declaracion de Aduana son los siguientes:

Fotocopia de factura

Fotocopia de certificado de Origen OIC

Fotocopia de Certificado Fitosanitario

Fotocopia de declaracion de Mercancia de Exportacion(DME)

Fotocopia de solvencia fiscal de la DGI

Fotocopia de poder de representacion de la empresa exportadora par la Agencia
Aduanera.

La declaracion de Aduana esta compuesta por cuatro tantos y estos son:

e Una declaracién con todos sus documentos adjuntos en un original

e Una copia para la Aduana en el puesto de salida de la exportacion.

e Una copia para el exportador y

e Una copia de archivo para la agencia aduanera.

La declaracion de aduana es enviada al puesto de Aduana de salida para despachar el
contenedor, el costo de una declaracion de aduana y despacho en la frontera es de 110.00
dolares (US$), en este valor estan incluidos los 10.00 dolares (US$) de la digitacion de la
declaracion en el sistema de Aduana y 10s100.00 délares (US$) restantes son utilizados en
papeleria y logistica de despacho. El tiempo es de 1 un dia.

4.4.2 Autorizacion de Aduana

Cuando los contenedores de café ingresan al area internacional del puesto fronterizo, la
agencia aduanera presenta al médulo de exportacion de aduana la declaracion de aduana y
el aforador hace una revision documental, encontrandose conforme, se le aplica a la
exportacion el modulo aleatorio, si al presionar el boton, saliera verde, el aforador imprime
la autorizacion de exportacion. (Entrevista con aforador de Aduana en el puerto Corinto
2012.)

4.4.3 Control Técnico

Si en el modulo aleatorio saliera cddigo amarillo, el funcionario de aduana, revisa
minuciosamente los documentos y si se encuentran conforme el aforador autoriza la
exportacion, si saliera cédigo rojo, el oficial de aduana inspecciona fisica y de identidad el
producto, el inspector de aduana notifica al representante del exportador que solicite la
cuadrilla para que saque del contenedor una cantidad de sacos para que puedan ser
contados, se inspecciona la estivacion de los sacos, no pueden ir revueltos o sin estivar, si el
producto va en sacos de 69 kilos en la declaracién de aduana y fuese una parte en un saco
jumbo, esta sujeto a infraccion administrativa que puede ser de 50.00 dolares (US$), si
saliera el codigo verde la exportacion tiene pase de salida. (Ley 421 de infraccién
administrativa - 2001.)
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Si la inspeccidn es conforme, es autorizada la exportacion y el transportista puede tramitar
la Declaracion de Transporte Internacional (DTI) para salir del &rea internacional de aduana
y dirigirse a entregar el contenedor a la naviera para que el Barco pueda cargarlo.

El costo de cuadrilla para mover la mercaderia para la inspeccién de Aduana es de 35.00

dolares (US$), instalacion de un nuevo marchamo con valor de 5.00 dolares (US$),
sumando un total de 40.00 délares (US$) y el tiempo es de 3 dias.
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4.5 Puertos y manejo de terminal
4.5.1 Puertos por donde se exporta café

Para exportar café se utilizan ocho puertos y estos son: Puerto Corinto y EI Rama en
Nicaragua, Puerto Cortes en Honduras, Puerto la Union y Acajutla en EI Salvador y Puerto
Limdn, Moin y Caldera en Costa Rica.

Segun el Centro de Tramites de las Exportaciones, en la recién finalizada cosecha 2011-
2012, se expresa en el cuadro, la cantidad de kilogramos, sacos, quintales, precio promedio
y cantidad de ddlares por puesto de Aduana de salida y por puerto de embarque.(CETREX
2012)

Cuadro N° 1

Exportaciones por puerto de salida 2011 - 2012

PUERTO DE EMBARQUE QUINTALES % MONTO U$ %
PUERTO CORINTO 975,282.84 45.25 | 202,785,838.49 45.03
PUERTO LIMON 854,410.95 39.65 | 180,237,258.71 40.02
PUERTO CORTES 176,968.90 8.21| 37,890,363.79 8.41
PUERTO MOIN 113,282.39 5.26 | 23,415,367.05 5.20
PUERTO RAMA 21,752.99 1.01 3,339,321.31 0.74
**0OTROS 13,422.35 0.62 2,715,297.26 0.60
TOTAL: 2,155,120.42 100.00 | 450,383,446.61 100.00

Fuente: CETREX 2012
4.5.2 Manejo de terminal

Una vez que el contenedor es revisado e inspeccionada su carga por la Aduana de Salida, le
emite una autorizacion de salir fuera del pais y el conductor traslada el contenedor desde la
Aduana, hasta el puerto de embarque donde entregara el contenedor a los responsables de
Puerto. La Portuaria es la encargada de manejar todas las areas del puerto y conocen el
espacio destinado a cada naviera para el almacenamiento de contenedores que estaran en
espera para ser cargados en el barco que va a recoger carga de esa naviera. (Entrevista
Exportadora Atlantic S.A. 2012)

El puerto posee montacargas, para bajar el contenedor del remolque y ubicarlo en el area de
contendores de la naviera que se encarga de transportar la mercancia y del resguardo de los
mismos. El costo por uso de piso del contenedor en el puerto es de 120.00 dolares (US$) y
el tiempo estipulado por la naviera es de 6 dias de antelacién a la llegada del barco, para
cargar el contenedor.

2 Otros: Aeropuerto Internacional, Puerto Acajutla, Unién y Pefias Blancas.
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Manejo de contenedor en puerto de embarque

4.6 Conocimiento de embarque o Bill of lading. (B/L)

4.6.1. Conocimiento de Embarque

El conocimiento de embarque originariamente se concibié como un documento de recibo,
que acredite la propiedad de las mercancias transportadas a grandes distancias y que se
efectla por via maritima, este evoluciono y se hace necesario que adquiera caracteristicas
esenciales de titulo valor, para su negociabilidad.

La evolucion tecnoldgica que afecta aquellas practicas y en particular los distintos
mecanismos de elaboracion de los contratos de transporte, financiero y de compraventa de
mercancias a distancia, sumados a la transformacion que se observa en el transporte y
comercializacién, motiva la aparicion de nuevos documentos y de una mecanica innovadora
en su emision, a requerimiento de las partes, importadores y exportadores del comercio
exterior.

En el Convenio Internacional de Bruselas en 1924, comienza la unificacidn de ciertas reglas
en materia de conocimientos, acuerda las sefialadas funciones del conocimiento de
embarque, las condiciones de concertacion y las nulidades de cierto tipo de clausulas
abusivas , destacandose la obligacion del transportador o capitan, de hacer entrega de la
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mercaderia, al poseedor legitimo del documento, en base a la presentacion efectiva de uno
de sus ejemplares originales, después el Convenio de Naciones Unidas sobre
Transporte Internacional de Mercaderia por Mar (Reglas de Hamburgo de 1978)

Es asi que la aparicion de una nueva documentacién para el transporte de mercaderias por
agua y la difusion de los llamados “sea way bills” se inscribe en las llamadas nuevas
tendencias del derecho de la navegacion (Reglas de Hamburgo 1978)

Esta evolucion de los documentos de embarque es producto de un proceso histérico en pos
de lograr seguridad instrumental en la certificacion de los embarques en los buques y en la
de contrato de transporte, aparece el “conocimiento de embarque”, documento que a poco
andar, en el siglo pasado sobrepasa su primitiva y sencilla redaccion, propio de un simple
recibo, para terminar siendo considerado como un verdadero “titulo valor”, representativo
de las mercaderias en el consignado y por lo tanto, Gtil y reconocido para su circulacion.

El conocimiento de embarque, es un recibo dado al embarcador (shipper) por las
mercancias entregadas. Demuestra la existencia de un contrato de transporte y otorga
derecho sobre mercancias. Los Conocimiento de Embarque o Bill of Lading (B/L), son
emitidos en juegos de originales, normalmente dos o tres, y cualquiera de ellos puede ser
usado para obtener la posesion de la mercancia. (ONU Reglas de Roétterdam 2008)

4.6.2 Clases de conocimiento de embarque

Bill of lading recibido para embarque: este documento demuestra que la mercancia ha
sido recibida por el transportista en Terminal de contenedores.

Bill of lading a bordo: documento que demuestra la recepcion de la mercancia a bordo del
buque.

Bill of lading a la orden: el propietario de la mercancia puede endosarlo y ponerlo a la
orden de otra firma.

Bill of lading al portador: en el documento no se indica el destinatario, el poseedor del
BL es el duefio legal de la mercancia.

Bill of lading house: BL emitido por el transitorio, no es negociable y no dan derecho
sobre la mercancia.

Bill of lading nominative: son emitido a nombre de una persona determinada, para hacerse
cargo de la mercaderia y no son negociables.

Bill of lading sin trasbordo: existen dos modalidades, la primera es cuando todo el
recorrido se realice por mar y la segunda es cuando puede ser por via fluvial.

Short form Hill of lading o blank back: es un documento que no incluye todas las
condiciones del contrato y no esta emitido en el formato habitual, por lo que no es
negociable.
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Bill of lading Sea Way Bill: el poseedor del Bill of lading puede negociar la venta de la
mercancia durante el trayecto, especialmente si este es largo, debido que durante el trayecto
tiene inmovilizado un capital. (Instruccion de embarque - monografias.com 2012)

4.6.3 Entrega de contenedor

Primeramente se entregan los documentos del contenedor al capitan del barco, estos hacen
una revision documental y si estan entregados todos los documentos y en ellos estan todos
los datos correspondientes para elaborar el conocimiento de embarque, después se procede
con la grua del puerto a levantar el contenedor y ubicarlo dentro del barco, para que el calor
no afecte el grado de humedad del grano de café.

El conocimiento de embarque es emitido una vez cargado el café en el buque y es llenado
con los datos de la instruccion de embarque y el booking, el documento tiene un costo de
30.00 dolares (US$) y el tiempo es de (3) tres dias.
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Figura N° 12

Conocimiento de embarque Maritimo
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4.7 Certificado de origen
4.7.1 Normas de Origen

Las normas de origen son criterios que definen el pais de origen de un producto, es decir
donde se han producido los bienes. Estos desempefian un papel fundamental a la hora de
determinar hasta qué punto un producto puede beneficiarse de contingentes o concesiones
arancelarias.

En los acuerdos comerciales se establece un régimen flexible y directo de normas de origen
que ayuda a mejorar las condiciones de comercializacion y facilitar el acceso al mercado
para los operadores econdmicos de ambos paises. (Union Europea, relaciones comerciales
en el marco de acuerdo de asociacion de union europea y Centroamérica, Bélgica 2012.pag.
4)

4.7.1.1. Normas de Origen por productos obtenidos y manufactura.

Hay dos situaciones principales en las que se considera que un producto es originario de un
pais y es cuando se obtiene en su totalidad en el pais de origen y la segunda es cuando se ha
manufacturado con parte de productos de otro pais.

4.7.1.2 Productos obtenidos en su totalidad

Son productos que se obtienen de la produccion del pais, en estado natural, como granos,
(café, arroz, frijoles, maiz, sorgo) frutas, vegetales, legumbres, plantas, animales nacidos y
criados, pescados cuando han sido capturados en aguas territoriales por un navio
considerado del pais de origen.

4.7.2 Tipos de certificados de origen que se emiten en Nicaragua

e Certificado de Origen SGP (Sistema General de Preferencias) valido en los 27
paises de Unidn Europea. El EURO-1 entrara en vigencia en el 2013 suplantando el
SGP, en la suscripcion del tratado de libre comercio de Europa con Centroamérica
en Septiembre 2012.

e Certificado de origen ALADI (Asociacion Latinoamericana de Integracion) valido
en toda América Latina.

e Certificado de Origen CETREX , valido para el territorio Centroamericano, también
el FAUCA sirve de Certificado de Origen,

e Certificado de Origen TLC Meéxico (Tratado de Libre Comercio) con México.

e Certificado de Origen CAFTA (Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos
Norteamericano)

e Certificado de Origen Taiwan (Tratado de Libre Comercio con Taiwan)

e Certificado de Origen CEUC (Certificado de Elegibilidad para Uso de Cuotas)
Ganado en pie. Carne bovina, leche en polvo, Queso fresco y frijoles con México.

e Certificado de Origen de Panama (Tratado de Libre Comercio con Panama)
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4.7.2.1. Finalidad del Certificado de origen.

La principal finalidad de este documento es establecer en el pais importador el privilegio de
que disfruta el producto de que se le aplique las preferencias arancelarias correspondientes.
También pueden ser necesario el certificado de origen para demostrar que las mercancias
no proceden de un pais respecto el cual la nacion importadora ha establecido restricciones.

4.7.2.2. Tramitacién del Certificado de Origen

Para solicitar el certificado de origen es necesario presentar los siguientes documentos:
fotocopia factura definitiva, fotocopia de Declaracion de Mercancia (B/L), fotocopia de
formulario de declaracion de Aduana, firmado y sellado por la agencia Aduanera y la
Aduana de Salida, después si cumple con los requisitos, se procede a digitar el certificado
de origen en el sistema SITRADE del CETREX.

Una vez digitado el certificado de origen, se emite en fisico, se firma, se sella y se entrega
el documento al exportador para que lo revise y si esta correcto el tramitador se lleva toda
la documentacion de exportacion

4.7.2.3. Costo y Tiempo de tramite

Costo del Certificado de Origen es de 0.42 doélares (US$) para Europa (Certificado de
Origen SGP) los demas Certificados de Origen los entrega el CETREX gratuitamente.

45



Presentacion de
documentos para
solicitar Certificado de
Origen en CETREX

A\ 4
Revision de documentacion

Cumple con
requisitos

Digitacion Certificado de
Origen (SGP-CAFTA-
ALADI)

A\ 4 —T-T-T-=-===

Emisién y entrega de
Certificado de Origen en
CETREX

N —_————

,.________________________________________
) o

Figura N° 13
Certificado de origen de café verde

Segunda fase de café

Aqui concluye Segunda fase del café por el CETREX y esta comprende los siguientes
documentos:

e Conocimiento de embarque o B/L

e Certificado de Origen de café OIC sellado por la aduana de despacho

e Factura definitiva

e Certificado de origen

En la segunda fase, el exportador presenta, los documentos anteriormente mencionados y el
Oficial de CETREX revisa los sellos y al firma en los tres tantos del Certificado de Origen
OIC vy revisa que los datos del conocimiento de embarque y factura concuerden con la
cantidad en kilos y valor FOB exportados.
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Se ingresa el nombre del barco que recibi6 el embarque de café, en las tablas del sistema
SITRADE, después en el mismo sistema SITRADE se pincha la pestafia de Segunda Fase
de Café y se despliegan tres pestafas, las dos primeras estan llenadas con los datos de la
primera fase y la que se llena es la ultima pestafia para la segunda fase, y comienza con la
fecha de despacho en la aduana, después el nimero de conocimiento de embarque (B/L),
seguido se digita el nombre del barco, en el siguiente espacio se digita el puesto fronterizo
de salida y el puerto de embarque, después se plasma si va directo al pais de destino o hace
escala en algun puerto anterior al destino, seguido se plasma que el café va en contenedores
de 20 pies y por ultimo se verifica el peso neto y el valor FOB conforme la factura
definitiva presentada.

El Certificado de Origen de café (OIC) se situa en la impresora y se imprimen los datos
anteriormente mencionados. Es importante resaltar que el exportador cobra la suma de
dolares de la exportacion de café conforme la cantidad plasmada en el Certificado de
Origen de Café (OIC), entonces es muy importante para el exportador obtener el (OIC) para
poder cobrar los dolares de la exportacion.

El tiempo de la segunda fase es de un dia y el costo es solo cuando la exportacion es para

Europa y necesita un certificado de origen (SGP) y el costo esta expresado en el certificado
de origen.
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4.8 Mapeo del sistema de gestion
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Figura N° 14 Mapeo de tramite de exportacion de café
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Cuadro No. 4
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Numero de Actividades, Documentos, Tiempo y Costo de Exportacion de Cafe.

Fuente: Propia

Cuadro No: 2
Actividades, Documentos, Tiempo y Costo de Exportacion de un Contenedor de Cafe
No. |Actividades Documentos Nacionales Documentos Internacionales|Tiempo |Costo en Dolare
Precertificacion fitosanitaria P~ | Certificadg Fotosanitario M 9
R Contrato Compra-Venta 77.50]
Factura Proforma | |Factura Definitiva 0 0.00]
1 | Preparacion de Documentos |Informe de Ensayo M
Certificado de Calidad E Certificado de Origen OIC 2
Declaracion de Exportacion R 52.15
Precertificacion fitosanitaria| A |Certificacion Fitosanitaria 3 22.00)
2 |Transporte y Manejo 5 800.00
Autorizacion de Aduanay . F
3 ) Declaracion de Aduana
Control Tecnico A 4 150.00
4 |Puertoy Manejo de Terminal |Instruccion de Embarque S 6 120.00]
E |Declaracion de Embarque B/|] 3 30.00
2da
F Certificado de Origen 1
A 0.42
S
E Complementacion datos OIC
TOTAL 8 Documentos 7 Documentos 33 Dias 1252.07,
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V. CONCLUSIONES

Seguln la metodologia Doing Business, la preparacion de documentos es de 10 dias y
el costo en dolares es de 340 dolares (US$). En este estudio se concluye que la
preparacion de documentos es de 19 dias, Y el costo es de 302.07 ddlares el Doing
Business no contempla los 9 dias de la realizacion del contrato de la exportacion de
café, y el costo es mayor en treinta y siete ddlares con 0.93 centavos de délares (US$)
comparados con la metodologia del Doing Business.

La actividad de transporte interno en tiempo es de 5 dias y un costo de 600.00 dolares
(US$) segun la metodologia Doing Business 2012, en el estudio el tiempo es de 5
dias y el costo de 800.00 ddlares (US$).

En la actividad de Autorizacion de Aduana y Control Técnico en la metodologia
Doing Business el tiempo es de 3 dias y un costo de 80.00 dolares (US$), en este
estudio el tiempo encontrado es de dias 3 dias y el costo es de 40.00 dblares (US$).

Puerto y manejo de terminal en tiempo encontrado en el estudio es de 6 dias y el
costo es de 120.00 ddlares (US$), no existe diferencia con relacion a la metodologia
Doing Business.

Para la exportacion de café de encontraron 8 documentos de indole nacional y 7
documentos internacionales el tiempo medido es de 33 dias y el costo es de
1,262.07dolares (US$). La metodologia Doing Business 2012 tiene estipulado un
costo de US$ 1140 y un tiempo de 24 Dias

Los cuellos de botellas encontrados se dan en la actividad de transporte interno y
manejo, cuando el exportador solicita el espacio para el contenedor en el barco que va
a cargar en el puerto de salida, el barco atraca en un puerto que no era de destino
genera atraso por que se tiene que plasmar en el formulario el nuevo puerto de salida

Otro de los cuellos de botellas radica en la contaminacion del café por olores extrafios
al enviar la naviera un contenedor sucio.
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VI RECOMENDACIONES

Se le recomienda al CETREX divulgar al publico exportador el mapeo de gestion de las
exportaciones que sale de este estudio.

El certificado fitosanitario sea emitido por el inspector a cargo de la inspeccion, para
agilizar el tramite Sanitario.

En la ventanilla Gnica de exportacion, debe aumentar el personal, para que los trdmites sean
mas expeditos.

El exportador debe solicitar mas cuidado a los representantes de las Navieras al momento
de contratar el transporte interno, para que todos los documentos estén en orden y que los
contenedores estén limpios, sin olores extrafios, usar rastras nacionales para el traslado de
contenedores a los puertos de embarque.

Solicitar a las Navieras de parte de los exportadores, no cambien el puerto de cargue de

contenedores de café, porque esto conlleva a atrasos en la exportacion y en la tramitacion
de documentos de Segunda Fase de Cafe.
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Cuadro No. 3

Matriz de operacionalizacién de variables

o Va_rla_ble Definicion conceptual DEfm'C'.On Sub-variable | Indicador Unidad de Medida Intervalo_’ flp |l _’de Escala
cto Principal Operacional construccion desagregacion
E El analisis de .trémites ‘ documentos emitidos Numero de documentos Ciclo de exportacion | Pais Ordinal
2 g:féas(gxcﬁc;g;acgg%sici()e Eeogghnaenn;os documentos emitidos NUmero de documentos Ciclo de exportacion Pais Ordinal
d esta compuesta  por documentos emitidos Numero de documentos Ciclo de exportacion Ordinal
S variables  principales,
2 dentro de ellas estan los
8 = documentos necesarios
£ |documento |para  tramitar  la
L9 |s exportacion, el tiempo
e necesarios |&n que se recopilan
g o tramitologi todos los documentos, gE(.:IPFTé";tOS documentos emitidos Nimero de documentos Ciclo de exportacion | Pais Ordinal
3 8 el costo de cada uno de
@2 5 |2 los documentos
o emitidos  por las
[72] .
- 2 en_tldades estata!es y
o privadas, y flujo de
S 2 sistema.
= Documentos
< §<>- del documentos emitidos NUmero de documentos Ciclo de exportacion Pais Ordinal
< W MAGFOR
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ol Va_rla_ble Definicion conceptual Deflnlu_on Sub-variable | Indicador Unidad de Medida Intervalo_, de [iNivel _’de Escala
cto Principal Operacional construccion desagregacion
o Costo por la| cg/ documento
Los indicadores son la emision  de C$
cantidad de cada Ciclo de exportacion Pais .
.. documento Nominal
documentos emitidos,
costo monetario por Ciclo de exportacion | Pais
documento, dias de
gestion y disefio del
_ sistema de informacion. Tiempo que
Costo/tiempo | La unidad de medida tarde la
seria, numero de gestion de los Dias de gestion Dias Nominal
documentos emitidos, documentos
Costo en  moneda de  los
dolares (US$), tiempo tramites
en dias y un sistema
estructurado.
Intervalo de
construccion seria, Disefio de sistema de . ; y y
. ciclo de exportacion, informacion Un sistema estructurado Ciclo de exportacion Pais
Flujo  de|Nivel de desagregacion Sistema  de
sistema seria, pais de destino y informacién

la escala seria, ordinal
y normal.
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Cuadro No. 4
Cuadro de Entrevistas

Entrevista dirigida a las instituciones

Obijetivo: recopilacion de la informacidon que permita la estructuracion del flujo de
sistema de informacidn para la exportacion de café.

Nombre y apellido:
Edad: Profesion: Oficio:
Institucion a la que pertenece:
Cargo del Funcionario:
Tiempo en funciones:

Que tramite se realizan para la exportacion de cafe

Mencione en forma ordenada los documentos que tengo que tramitar

Cual es el tiempo que tarda en la canalizacion de cada uno de los documentos

Cual es el costo que se incurre en cada uno de los documentos emitidos

Donde se realizan los pagos de los documentos que se emiten

Si uno de los documentos presenta alguna inconsistencia cual es procedimiento a
seguir.
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ANEXO 1.

Contrato Compra y Venta de Café Oro

Empresa Agropecuaria £l Dorado

Familia Chavarria

Produciendo Leche y Café de Caljdad
Ruc. 121157-5995

1. IDENTIFICACION DE LAS PARTES CONTRATANTES: -

2.

1. Tsmﬂﬁo)spsz cozvrn)

CONTRATO DE COMPRA / VENTA DE CAFE SHG
CONTRATO 017/206/007

——x 22

Dl s st e o v e E. & G o o 6 M
4 : aficultor, que s identifica con la cédula nlmero 442-

mmmmmtm‘g@? 'i'

- h"' |
malwwmwahﬁnum ubicads en ¢l municiplo de El
“Tuena-La- Dalia, deeuﬁmmmaS'lSqﬂmals de café oro SHG,

' mmm-zwmdewl(g.mmywm—pmmnunmu

EuelakuﬁWa.oclOl'"zw '/

VBﬂ'A'Dugo Qneporelpnciolls27$..‘pofqnilhldenu.y
qnanmalaussnp.nuwimmwm«momammuﬁwmm
cmamh-...mmgdm 1138 Phoenix Drive Urbana, OH 43078;
le vende al Seflor Paul Kartz of bote nimero 017/206/007 de 275 quintsles de café o
Wﬂﬁmm

Paul K m..uummmoaoov azsosm.:awxg de café oro SHG y
mmﬁﬁﬂvmdﬂmm LI

Eul'cdob—mkmm-unhelwkm-.d1aﬂm¢ebunﬂ

G/

D@demcmlhl’ém

Paul Kurez

Con su marcs knemaconst Re:umrads = U.S, Email: wwwhemisphesezoffens.com
Calé Diego Phone: 337-834-2007

Represontante Lagai de Venta on Nicarnges: Pobio Ledisiga | E-mail: wwwpablo losa@motmall.com [ Telitfann; 614 8500

Propistarios: Dings y Lesty Chevarrie Eamil: dagoylesiy@gmad.com
Teléfonos: OB 2469 . 608 0072 | 1726158 - 1723784
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ANEXO 2.

Factura Comercial de Café Oro de Exportacion

Obicstalr STy

COMERCIO AISTO DF PROGUCTOS ONGANICOS #‘?gomu‘ América Central 9 9 "
£: offce@ bioslairsa com N |
W: www biostairsa com 'r S
RUC: JO210000033876

COMMERCIAL INVOICE 0003
| Dare: 0200472012

CONSIGNEE- NOTIFY PARTY:

SCHREYOEGG DEUTSCHLAND GuaH

KAFF EEGROGMANDEL

DacHAUER STRARE 195

D-80637 MUNCHEN (MUNCH)

DEUTSCHLAND

CONTRACT NO.: 002-2012 SHIPPING INSTRUCTION: 002-2012

LOADING PORT: PUERTO LIMON, COSTA RICA FINAL DESTINATION: ALEMANIA

Swe PG Line: HAPAG LLOYD VESSEL: SYDNEY EXPRESS 1215W

BiLL OF LaDwa No: BICLATINA ID; N/A

ITEM SHIPPING MARKS DESCRIFPTION OF GOODS QuanTITY PRICE AMOUNT

1X20 VWASHED 275 BAGS CONTAINING 69 KG  OF WASHED QQs uUsD usD

STD NICARAGUAN NICARAGUAN COFFEE 41250 271.40 111,952.50

COFFEE SHG EP CROP 201172012
cRoe 201172012
BIOSFAIR GROSS WEIGHT 19,101 50 KG
017/332/002.12 NET WEGHT: 18,975 00 KG

ToTaL 41250 27140 111.952.50

' Y ’/ e = ®
i 2 . b vbiosfair
Wils: 02u0eeeit | e s e S S
s o
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ANEXO 3.

Certificado OIC de Café de Exportacion

1. Expxor Eapadicor (s )
miidsica ol e Certificado de origen

EXPORTADORA ATLANTIC, S.A., ROTOD.JEAN P.GENIE. MUOWTS

INTEANATIONAL - COFFEE ORGANZATION
Cal "L | OROAMZACION INTERNACIONAL CAFE
i T 0/ '0 [§ 3| | cAGAMZACAD INTERNAGIGHAL DO  CAFE
| _ pex: {5051 270.433% S — ORGAMSATION WTERNATIONALE DU CAFE
2D 40 par nodhicac 3 NOmeeo o refecancia intomo
oty aodess Irtenal refarence No R18447
. PURL3ISS616
1+ COMERCTAL DF MATERIAS DIIMAS, 8. A.
4a Clawe do pals: | 40, Cuve o pears o avtarper | 40 NO.Co sove
[ | Pt f wupract cose: | Sodet e
21 STAM RILL CF LADING. ' ) ) -
o I (3 | ] (e [ul (o] (3] 51 (2]
CONTRATU Mo. E12056 5. Pais productor {nommbra/clave)
Produs ) cortry eesacade) o
NTCARNGUA (o] 21{3]
6. Pais de destino [nombreclave) 7. Focha oo axponacien (ODMMWAA) |
Cauniy of 00sination jrarmeGock | Dive of expont | DOVNYY) !
SheiPA 20/03/12 '
{'—EFJ-'J rar (rombredtuve) . Nombre del medio ce ranaporte (nombre/dave) }J
Conthy of Wrss hge and | rava'code) Hame of carter ruesa'vod) A =
DIRECTO KEUITERRANEA ZR11FFING UONEPANY /RIO "'G__b[:(l D._.
10. Marca do contficacan de ta OIC /100 oewkoses nat 11, Cargadcs ¢ Snppeo
299 BACOS D2 &9 KGS - &mi—lymd .—~’ £ contimedures ixo.u,*'
0L7/053/096%. Tm ! s L) Geane L Oter |
Otas marcas: 12. Peso nelo de 1 partica 13. Unidod de
. Lavado Product of Nicarague Gresn K re o peso
Cotfee Crop 2011/3012-5M3 20.000.00 —_— —
L] '_x = ||
14. Deacripcion col calé {loma, §po, s procese) / ot coiee W=
Aribica verde Robusta verde r Tostado Sokbis Ligetdo I Onros r
Ty Ty vmprp— !
Descalenado / Cecartorass) [ ] | Grginice (Ogese Comtificado/Cevtes [ | Nocertlicass ) Uwentes | |

e e o e ————— e e (. . - |

Caté werthh / Gwwen scliee le:n:]w“mh rx_;cui“nnum Contrilugads | Somwmmad —]Uolin.!ﬁ-m \_I
umumEcmwtnmmummmwmaaMsusmammw
3T

Nmummnnsurmmosuo-c'uo

| A0 el
| mrwmmnwumrﬂwam
|

> w-dmmommmumw
17O partrasts: ICG vo 450, Ch ' Codge e SA; Ve uel w
Cow 0 R A2 Specat HE coe. VAo o B snpTart (elurdary niseraia
;%“acmucuwa(mmmm
Dualty stawierss K rees 0o (CC Resorsicn &l
| = anuwmma—mvw ﬂ “XDV: T cabe re reasendt & L TRYS g s Gutecizs ]
" Ra ane = XD S 300 Ml ealnn © S Cuigee defect tarcters
AN Bl pad 0o responde & (a3 noaras dotenas wotve urseded WO B G N0 T 3 dagam S bxs e )
"IN Daflen dom nel confore b P Srget cokilae Sade D (7413 Ierwate & Seiacta ri I relorr e & Purvedaed) Dl
"XDV. Colles Soes 3ot condars b el Targec datecs |
-t = e e e e e . A B o e e, ettt ~ g - —— e e ]
nm..-u-maumodm N/
Foocl charactanics (paase soochy rse o 01 |
. Codige del Swtema Armonteado(SAN | d.Veler (FOB) Obl arobmrque: B8 652.17
Murcroed Sywen J5) cooe: | Vs PO o the wvpment ’
|
—————— mm- EEUU f Eutze
T -~0901112000—- S e e ]
‘V. ." 7‘ ------------------------------------------ B Gt R —

PUERTO OARINTO / FUERTO CORINTO

CETREX-FUELISBE15-3 -PTAXASK- IEZVE4 - 5GTCAV
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ANEXO 4.

Certificado Fitosanitario de Café Oro de Exportacion

MINISTERIO AGROPECUARIO Y FORESTAL

f?u% REPUBLICA DE NICARAGUA / REPUBLIC OF NICARAGUA
DIRECCION GENERAL DE PROTECCION ¥ SANIDAD AGROPECUARIA

> S DIRECCION DE SANIDAD VEGETAL
‘b.’c “‘@' DEPARTAMENTO DE CERTIFICACION FITOSANITARIA
A
CERTIFICADO FITOSANITARIO / PHYTOSANITARY CERTIFICATE No. 00155756
P e S ———. |Lugar de EmeciadnPace of waim
Te he Plaw Prciection Ongarieatios (s) st | BADSA
ALDLNIN }‘OWA)PJi “sr2 ' ‘ 6 6 5
|Fecha oe | nmpecier
J0/D3s2013 |
umwﬂ—u—uo ac han sdo . de n s . ¥ han w0 ives oo
MQMMMyunWlm ool pyw
munmnuw PO0000 106 3rd) o 0 tw e s, e
108 IToem ofer Fariows e, num-mum‘mwmwﬂuwm
O D o O
1. Fechs ! Dute 2 Trataréact ¢ Treakren
5 Quireoo (Ngregiense actwdd / Chemicet (acdve ngredant) 4. Dumsedn y Torvpaate / Duracion and e peranse
& Gavcemirasn | Concamiaion DT e

DESCAIPCION DEL ENVIO / DESCRIFTION OF SHPNENT

r y oo /Name ard ol e ‘a y Sl poneRy [ sare ared of e >
MIOAFAIN ACRCEXFORT MECANVIUA, £ A | BOMEYOEOS DEUTSTRLAND OMBM
BAMNIC MENCEDES YAKELA. COETADO SUR OGL CAMPUS MEDICO, FLAMNTEL | foyeid 193 D-B063T MRICIEN (MUNITH) ,
SCOPALE. Latw ALIMANIA
'WOOMymmlMdmnmm —
i G w TAFE AL IR ERFCETRIIOS.
——— m— ArmEs '.-.o"-
10. Noertre bondnica / Sotenicsl same T1. NUmend y Seecrpoion 8l 6o/ Nurher ang | 12, Marcas 08 datacis / DELgUSRNG mans — 1
L Cxdfas azedics Goscraton of paskages

19,101 .50 Gs. |SRG/O01T/333/002.132

13 Logar de origen ) Pace of onign 14 Noko de 2O 14, Pusrto g paesid 08 52502 / Decloed poire of st
meare Gl corveyance

WICARMIA TERRESTRE MARITING PERAS RLARCAS

& faka on et Oof MIETO, 10 ITaniicty ¥ Back ESeeciores @ 128 CUAlins 3¢ 68 SeNas COTIITIZG0LS of @ ley. et docements Susde

B RIGEE @Y GG 3 preneTie fRErehas O DONONes

Aoy Iniwe nhs o Sey - N Jorw 12 barre of parally By T patbe e, I NS COOUTaNT prosaeT! arTy I

copy of ol erveaicietecd

[+ ¥ 4

Mot vk, 18,975.00 oS, SETEC U,
e iyl
= —

M. Fecta o sapeciodn | Duts sa e 17, Noertrn G Toncaedno DCF J Nere of 3aioraed oftcer w

12/24/2012 JOSE DANIEL CASTEILLO SEVILLA 1 -

© de e en MAGFOR, s A o _ﬁq

mmwu-mnmwwmaummu of e N Y = <o ALd

" Hi S e ol o

CETREX-FUEX} 64271 . 3« FIANCNG - IEITVG - SOTERW
ORIGINAL
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ANEXO 5.

Conocimiento de Embarque embarcado de Café Oro (Bill of Lading)

R s Bt IR T 3 TV | - G W, s s ' e

Wekste  www cmmcmmetsbis oo Cow

SHeres
EXPORTADONA ATLANTR S A

EDIFICTIO SAN MAKING MOCILO ALY
MANAGUA NMUARAGLIA

COMERCUIAL DE MATERIAS PRIMAS. S A
CrALDERTO ALCOCER. 5 | MLANTA
MADRIO SPAIN

| EORE ESAZESIOS0

.MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY S

B T — —
COMTIONEL Thie B b Sl won s iaaited “To B e L R A

N [
AL

BILL OF LADING No.

ORIGINAL

| Sty de AdlL
SCAC Cose MSCY WO A BEQUENGE OF ORIGIAL B,y MO OF RIDETE PALET

e s e

P e e ot
It ) Comine 1|

ROTONDA JEAN PAUL GENIE 350 MTS AL OUSTT

[NOTIEY PARTIER. (v rouponsiiily vasl sihas & the Carvr o 12 bie Agaw v Bulers 3 raty -

L. Clnan 599
| COMERCIAL OF MATLILIAS PRIMAS, S A
CIALGLRTO ALCOCER. S | PLANTA

[=

S AGENTS retute Agent <) at POD|

L

losdaNans iownlbey = 4206 1821

DES TINATION AGENT ADDRESS MSC BARCELDNA
Mol de Sarcebons, v - Winlld 1isde Comier |
CROW BARCELONA,

s hosmms bor oo

34 U3 Jox 2301

* M UL 08 2300

SHEIFFER'S LOAD. STOW AND COUNT
MADRILL SPAIN *
EORE CXAISIB0530 SHIFFED ON BOARD
VESSLL & VOTAGE NO jes Clasuns B & % FORT OF LOADTIS ¥ [ PLACE OF REGEWT (Cavimmad Tasnsn ORLY - sew Clacees | & 53)
P S
RIO VERDE 1 2008 CORMIG SENALC
BOORONG NEr ) BAEEE L F | PORT OF DalHasos PLACE OF DL IVERY. [Tamtmes Tremspart OMLY - s Cladees 1 & 503
S2AATL IJUTUOL 65 OARCOLONA  *F o NN RN X R N NN K XK )
([ PAMTICULARS FURNISMED BY THE SHIFFER - NOT CHECKED BY CANMIER - CARRIER NOT R ) LE (wes Clause 14)
vty Nurers, Seal Description of Packages ans Goods
cw:—a-u {Covtmund on wiactwed B of Lasg Rk pagnisl. ¥ apssaatis ) Hessuromern
x40 CNTRESH S TS 7
LM N AR AGUA 20 B0 BAGS (20 MTY WASHED NICARAM A GRECN COMFE L BEANS
PHE SCREEN 171K —
MIRCDUT OF NM ARALUA NET WEGMHT 20000 00 LGS
ROP 2008 2012 GROSS WERGHT 20043 68 Kus
TS 08 _——— SELLER'S REF - 4149001 224 14917000
| A 53000
ML D RO 20 BAGS 20043380 00
PARE 3940 Ay
hoal ELO0OB40580
|
- 7
|
|
SAAL LARE L0300 8 Fowes o - e J
FREGHT & OWARCES Cags sl ot 2o Selvericd wrions F gt A Ctasges an pesd [see Clasne 19 ) FLLEMALL Oy Sm Castm o apyars @ Joe w0 Gre LCOION |4 Seee i rrases
~ B mn‘)hm-*-md-mu“wuu-
et By B o ariind Carton s Beceys s cavage sissd 1o o P e
WG condiues tarsct s e Plce of Savens = Pt of = e Pon o
Dactimin i Mosm o DuSms. mimbaver © wpicaton 9 ACCEPTON TS Wa L
ACHT THE MIDMCASART EXPAESILY ADCEPTR ANO AGIEES TO A4
THE TTAMG AND  COWMDITIONS. WHETHER SWavTED. STAMED 08
- THESWISE WOORPCAATED O Tol S0 AND GM T BEVEREE S CF
Sean wwL e TESS43 AND OOMONTIONSS ©F THE
ST | CAMHERTS APTLICADLT TARST AS W THEY WERE GL AGNED WY THE
LA Smpitalde [Te O 1 of 0 o Lang, s b ]
ORYETNAT o g T e &
Cnliian i T rengd ered R wTRE ) T anchengo D e - O
- 2l OF Ladng D Cavies shat deiives Chnonts
o wso @ Dwivery Onder - Fraagen and corpes
" B i s e e
e M A B Pt ot - P Laed o LR = o )
TS W Cowtonr or S Apamt s WOrE e rasnbes of Sl
Lo st o e oo v et dede _— e e
- g buwn - e O ol g, e b v
| DEGUANDD WAUUE jorly anghoabie IAG Velorem | CANMIEITS RECCET (W0, of Crre or Pags S by S WA
| Chunypis pwid - vom Clauwe T30 Carver - soc Gause *4.1) 3
MEDI RANEAN SHIPPING
TLAGE AND DACT OF B5UL T WP PR D Ofs SOASE) DV T sc cOoM Y NICARAGUA, S A_
LY AS AGENT ONLY
\_CORINTO. NICARAGULIA, 080V2012 ey 1 w e A MANAGUA
Zmnda = ThRws $ -
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ANEXO 6.

Certificado de Origen (GSP) posteriori de Café Oro

1. Gooce igred trom (& . naTe. Retersnce No. 69700
ccuntry)
mw&mn&mm E9700-2839%
m“!m:um:l - §5e GENERALIZED SYSTEM OF PREFERENCES
CERTIFICATE OF ORIGIN
2. Gosds . w Sgrew’ s name, cowrery) {Combined declaration and certificate)
FORM A
TO CROER OF ING BANK BELGIUM KLV

3. Means of raneport and rocte (e far as Kacam)

VESSEL CMA CGN ESPERANZA

POAT OF LOADING PUERTO UNON | COSTA RICA
PORT OF DECHARGE  ANTWERP, BELGIUN
FLACE CF DELIVERY. ANTWERP, BELGIUN

5. bem | 6. Marks asd 7. Nurher and bing of pechages; descrigton of goods B Origin 9. Cross weigrz | 10. Mumter and
PO~ marrbecs ot m o oter cmtw ot
ceckages Svedieal) qeanaty Wrecizes
1 PRODUCT OF 275 BAGS OF WASHED NICARAGUAN COFFEE P 19.165.00 532.
NICARAGUA SHG EUROPEAN PREPARATION CROP 20112012 HGS 10-May
SHG EP SHG EP. CTA TRNCHERAS 18+ |
COM: 1672 !
INeRsR2
CROP 0112912 HS.COCE o111
|
11, Ceraticanon 12. o try the eaps
n.w;::d,mho:amdwmcmmnam The sroerspred Serety Cockros Tl e abcws

anct spfincrmots are comect: thal o he g
v
motennd nn. NICARAGUA

Rro nig , shnsmanis
c getefficat vvatar st

Soecited e nise gasts
“_"g', /‘;‘( Oaniel \.‘415{7?&7 m?lun Ter 32
ANALISTA DE TRAMITES
REGISTRO DE EXPORT;

....................................................................................................

Flace ars! dae, SgRRAe and S of cetRing axTerty e aw cem. o B Scarns wrwEy
S -

TV TR W IS AN WRDOG T 5 W S 1 011 bk e W Wb T
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ANEXO 7.

BAGSA
MSC

CONACAFE
MAGFOR
CETREX
DGA
UNA

oIC

ONU
FAO
OMC

S.A.
B.C.N
PIB

SHB

HB
UNICAFE
DGI
SITRADE
86° 40"
1207
110° 43'
27°C
(9.e.p.d)
16.43 %
72,431 Ha
CENAGRO
ICC

FOB
INCOTERMS
NTON
Us

RUC

CIC

DME
FUE
FAUCA
ONA

ISO/IEC 17025

Lista de abreviaturas

Bolsa Agropecuaria de Nicaragua S.A
Mediterranean Shipping Company S.A.
(Naviera Transportadora de Mercancias)
Consejo Nacional del Café

Ministerio Agropecuario y Forestal

Centro de Tramites de las Exportaciones
Direccion General de Servicios Aduaneros
Universidad Nacional Agraria

Organizacion Internacional del Café
Organizacion de Naciones Unidas

Food and Agriculture Organization
Organizacion Mundial del Comercio
Sociedad Anénima

Banco Central de Nicaragua

Producto Interno Bruto

Strictly Hard Bean (Calidad de Café)

Hard Bean (Calidad de Café)

Unidn Nicaraglense de Cafetaleros
Direccién General de Ingresos

Sistema Integrado de Tramites de Exportacion
Longitud oeste

Paralelos

Latitud norte

Grado Centigrado

Que En Paz Descanse

Por Ciento

Hectarea

Censo Nacional Agropecuario

Camara de Comercio Internacional

Free On Board (Contrato)

Términos Internacionales de Comercio
Norma Técnica Obligatoria Nicaraguense
Dolar de los Estados Unidos de Norteamérica
Registro Unico del Contribuyente Nicaragiiense
Consejo Internacional del café

Declaracion de Mercancia de Exportacion
Formulario Unico de Exportacion

Formulario Aduanero Unico Centroamericano
Oficina Nacional de Acreditacion

Organismo Internacional de Normalizacion/Comisién Internacional

Electronica
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MIFIC
NORMA ISO
IVA

ONCC

NTN

Ministerio de Fomento Industria y Comercio.

Norma de Organismo Internacional de Normalizacién No. 6668
Impuesto al VValor Agregado

Organismo Nacional de Certificacion de Calidad del Café
Norma Técnica Nacional,

ONCC-RC-F-02 Solicitud Periddica de Certificacion de Café verde
ONCC-RC-F-03 Evaluacion de Conformidad de Lote de Café verde

ZF

CIF

FOB

CIPF

NIMF

ONPF

AMSF
Booking
RECAUCAII
Sidunea World
DTI

B/L

SGP

El EURO-1
ALADI
CAFTA
CEUC
CATIE-GTZ

MX
NI
CR

Zona Franca

Costo Seguro y Flete

Costo de Produccidn en Factura

Convencién Internacional de Proteccion Fitosanitaria

Normas Internacionales para Medidas Fitosanitarias

Organizacion Nacional de Proteccion Fitosanitaria

Acuerdo Sobre Medidas Sanitarias y Fitosanitarias

Reserva de Espacio en Barco de Carga

Reglamento de Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano
Sistema Aduanero Automatizado para Declaracion Electronica
Declaracion de Transporte Internacional

Bill of lading. (Declaracion de Mercancia)

Sistema General de Preferencias (Certificado de Origen Europa)
Certificado de Origen Unién Europea

Asociacion Latinoamericana de Integracion (Certificado de origen)
(Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos Norteamericano)
(Certificado de Elegibilidad para Uso de Cuotas) México

Centro Agrondmico Tropical de Investigacion - Cooperacion Tecnica
Alemana

Meéxico

Nicaragua

Costa Rica

UNCTAD/GATT Conferencia de las Naciones Unidas Sobre Comercio y Desarrollo /
Acuerdo General Sobre Aranceles Aduaneros y Comercio.

PDF
UK
EU
US

HTTP: WWW.

Formato de Documento Portatil

United Kindom (Inglaterra)

Unidén Europea

Estados Unidos de Norteamérica

Protocolo de Transferencia de Hipertexto: World Wide Web.
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