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e PROLOGO

La Comunicacién es un proceso que posibilita la interacciéon entre los seres
humanos, mediante la cual se transmiten ideas, experiencias y sentimientos de
una persona a otra, 6 de un grupo a otro, para llegar a un entendimiento coman.
Es una disciplina que requiere avanzar en el plano conceptual, metodolégico e
instrumental de andlisis y de definicién de alternativas que demanda el contexto
actual en que las estrategias y politicas de desarrollo han cambiado.

Contexto en el que se dan una serie de cambios, que inciden en las instituciones
de formacion agropecuaria y que se expresa en los programas y planes de
estudios. Esto plantea un reto para la aplicacion en el sector rural y demanda que
los futuros profesionales tenga conocimientos amplios que contribuyan al
desarrollo y con énfasis en la comunicacion rural.

En este contexto la asignatura de Comunicacién Rural es clave para la formacién
agropecuaria de Desarrollo Agrario, Ingenieria Agronémica y Forestal. Se dispone
de poco material bibliogréfico de apoyo para los docentes y de consulta de los
estudiantes. Aunque existe una considerable cantidad de literatura sobre el tema,
se encuentra dispersa y poco disponible.

Lo antes descrito es la base que nos motivo a elaborar un texto Basico Auto
formativo de Comunicacidon Rural | que sirva de base para el estudio de dicha
asignatura para ser utilizados por los estudiantes por encuentro y de los cursos
regulares.

En este Texto Basico se abordan:

1. El Marco conceptual de la Comunicacién donde se desarrollan los diferentes

conceptos, su importancia como proceso; asi como los elementos que
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intervienen en la comunicacion (emisor, canal, mensaje y receptor) y el rol que
juega en la extension rural.

2. Los Modelos de la comunicacion y su aplicacion.

3. Los andlisis de los mensajes, los discursos y estrategias aplicadas al proceso
de comunicacion.

4. Los métodos y técnicas de comunicacion.

5. El diagnostico Comunicacional su importancia y aplicacion.

El texto es el resultado de consultas realizadas a estudiantes, docentes, personal
técnico, productores y directores de organismos e instituciones. De observacién de
clases donde se impartia la asignatura, la recopilacion de informacién a través de
encuestas, entrevista, analisis y de fuentes secundarias escritas e informacion.

La elaboracion de este texto basico fue elaborada: por Damarys Ibarra Herrera y
Josefa Cisneros Madriz, egresadas de la carrera de la Licenciatura en Educacion
Agropecuaria de la Facultad de Educacién a Distancia y Desarrollo Rural.

El Asesoramiento técnico estuvo a cargo de la Lic. MsC. Yadira Calero Ruiz.
Docente de la Facultad de Educacién a Distancia y Desarrollo Rural de la
Universidad Nacional Agraria.

MsC. Yaqira Calero Ruiz

Docente

Facultad a Distancia y Desarrollo Rural
Universidad Nacional Agraria



° INTRODUCCION

La comunicacién es la base fundamental para trabajar unidos en un
solo ideal “El desarrollo Rural’, es el medios que permite llegar a
establecer acuerdos que buscan optimizar y potenciar los recursos
humanos y naturales.

El presente texto, va dirigido a estudiantes, docentes y técnicos que
trabajan en apoyo a organizaciones e Instituciones que promueven el
desarrollo rural. Siendo importante que al realizar aciones de
comunicacion se tenga claro que se espera como resultado de estas
acciones, en ese sentido el texto se convierte en una herramienta de
apoyo para el aprendizaje de la comunicacién necesaria para el
proceso del desarrollo humano de manera individual y grupal.
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Introduccion y Marco Conceptual de la Comunicacion
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INTRODUCCION Y MARCO CONCEPTUAL DE COMUNICACION

Objetivo: Analizar la teoria basica de la comunicacion rural dentro del proceso de

Extension, de manera que permita la identificacion de los elementos del proceso

de a comunicacion en el marco de la difusion tecnolégica de Proyectos y
Programas de desarrollo rural.

Contenidos:

Tema 1. Conceptos Basicos de la Comunicacién
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Tema 2:

2.1
22
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24

Tema 3:

31
3.2
3.3
3.4
3.5

3.6

Importancia de la Comunicacion
Informacién, Divulgacion
Percepcién

Innovacion y Tecnologia

Difusion y Transferencia tecnolégica
Adopcion e Implementacion

La Extensiéon como Proceso

Conceptos

Importancia de la Extensién
Principios de la Extension
Funciones de la Extensién

Elementos del Proceso de Comunicacién

El Emisor

El Receptor — Perceptor

El Mensaje

La Retroalimentacion

El Modelo Fuente, Mensaje, Canal, Receptor y Efecto (FMCRE):
Codificacién, Descodificacion

Dificultades en la Comunicacion:

El Mondlogo, el didlogo, Juicios de valor.
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INTRODUCCION Y MARCO CONCEPTUAL DE COMUNICACION

e | TEMA 1. CONCEPTOS BASICOS DE LA COMUNICACION

Desde los griegos hasta nuestros dias se ha intentado definir la esencia de la
comunicacion. La comunicacién ha sido estudiada desde diferentes puntos de vista:
sicélogos, siquiatra, socibdlogos, politicos, matematicos y comunicadores sociales.
Todos han elaborado sus definiciones ajustandose a las motivaciones especificas de

cada uno de ellos en algunos casos y en otros tratando de dar un enfoque global.

Etimologicamente, comunicacién viene del latin: "communistas"; puesta en comun.
Comunicar es transmitir informaciones, datos, mensajes, modelos de vida; pero es
también, compartir. Cuando una persona se comunica, hace algo en comdn con su
interlocutor, es decir, trata de compartir una idea, un conocimiento, etc. Gran parte de la
vida se invierte estableciendo comunicacion por medio de la palabra, gestos, acciones,
movimientos, etc. La conducta psiquica del individuo también es comunicacién: la
amistad, la antipatia, la alegria, la tristeza, el respeto, etc. Estan informando cual es et
estado animico del interlocutor, sin que éste se de cuenta de la interpretacién que se
hace de él.

El diccionario de la Lengua Espaniola describe el concepto de comunicacion:

" Jransmision de sefiales mediante un cédigo comun al Emisor y al Receptor "

La comunicacion tiene dos dimensiones: en dos sentidos, del verbo "comunicar”. El
primero, y el mas usual en nuestros dias, asimila "comunicar” a "informar", "divulgar”,
"transmitir*. El segundo, el mas antiguo, se asemeja a "estar en relacion", "poner en
comun". La palabra latina" comunicare”, que dio origen a nuestro "comunicar"”, tenia ese
significado. A tal punto que empezé a servir en el latin de la iglesia de la Edad Media,

para expresar la idea de comunidn.

Pdgina 1
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"Comunicar" y " tienen la misma raiz. La predominancia contemporanea del primer
sentido ("divulgar", "transmitir") es reveladora de la sociedad modema; donde, junto con
la centralizacion econdmica, politica y cultural, es una centralizacién de palabra, de la
expresion. Porque hay una gran diferencia entre ambas dimensiones de la
comunicacién. Una es restrictiva; la otra, es mucho mas amplia y abierta. Detras de
esas dos interpretaciones de la comunicacion se esconde en realidad dos conceptos dé
la vida, dos filosofias del hombre y la sociedad.

La teoria comunicativa distingue tres etapas basicas: La Emision, La Transmision y La
Recepcion.

o La Emision: En el origen de toda comunicacion hay una fuente, alguien que
desea comunicar algo a otro. Cuando dos personas conversan, el que tiene la
palabra lleva consigo en su mente, una idea, una informacién, una experiencia,
un estimulo, que desea transmitir a su interlocutor; esto es un mensaje. Elige,
selecciona a tal fin, ciertas palabras, codifica el mensaje, lo convierte en un
conjunto organizado de signos audibles, una sefial y emite ésta mediante
sonidos de sus cuerdas vocales.

« La Transmision. Esa sefal emitida debe viajar hacia el destinatario, a través de
algun medio o canal de fransmision en el caso de la conversacion interpersonal,
el medio o canal son, las ondas sonoras, son las palabras de la fuente, viajan asi
a través del aire, que transmite el sonido.

e [a Recepcion: Las palabras transmitidas (sefal), llegan hasta los oidos del
interfocutor - organo receptor, el cual percibe los sonidos; por impulsos
neurolégicos, estos llegan hasta el cerebro, de su destinatario el cual descodifica
el mensaje, o reconstruye, lo interpreta, lo registra ante él. Lo analizado se
refiere al proceso de la comunicacion interpersonal, en el nunca estamos exentos
de riesgos, de los ruidos que interfiere la recepcion correcta de un mensaje,
siendo mayor en la comunicacion indirecta y colectiva.

Pagina 2
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La comunicacion como proceso que posibilita la interaccion entre los seres humanos. Al
respecto existen muchas definiciones; en este texto se hace referencia a las
relacionadas con el sector rural.

- Edwin Emery define: "La comunicacién, es el arte de transmitir informacion, ideas y
sentimientos de una persona a ofra".

- Daniel Prieto Castillo, considera que “La comunicaciéon posibilita la supervivencia

humana, el perfeccionamiento, la proyeccién para el futuro”. “Comunicar es vivir’.

- Segun Beltran, La comunicacién, "Es el proceso de interacciéon democratica, basado
en el intercambio de signos, por el cual los seres humanos comparten voluntariamente
experiencias, bajo condiciones libres e igualitarias de acceso, didlogo y participacion”.

- Pablo Freire afirmas que: "El didlogo es una relacion de A con B. Nace de una matriz
critica y genera criticidad. Cuando los dos polos del didlogo se ligan asi, con amor, con
esperanza, con fe, el uno en el otro, se hacen criticos en la busqueda comun de algo;

solo ahi hay comunicacion, y solo el didlogo comunica".

- Roger Melicot, define “La comunicacién como un proceso de circulacién del
pensamiento en tres dimensiones: unidimensional (yo conmigo), bidimensional {yo-con
el otro) y tridimensional (a través de un medio en un contexto dado). Sefialando que los
procesos de la comunicacién, se dan de acuerdo a factores sociales, politicos e
ideologicos y en un marco de referencia, donde la cultura, los valores, la situacién
social, lo cotidiano, inciden en la forma y manera de comunicarnos.

Un acto comunicativo estara determinado por nuestra capacidad para procesar lecturas
verbales y no verbales, que pueden ser, consciente o inconscientes y cada cual, puede
percibir un mismo mensaje de diferentes maneras, por lo que asumimos el Modelo

Circular de la Comunicacion.
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- Eric Brene, por su parte sostuvo que las personas actuan de acuerdo a un conjunto de
grabaciones adquiridas a muy temprana edad, entre los cero y los siete anos, que llamé
"argumento de vida", definiéndolo, como un plan preconsiente de vida, el cual
reproduce pautas de conductas provocadas por valores y representaciones

significativas del mundo y de nuestras experiencias.

Una definicidbn mas reciente es la de Programacién Neuro lingiiistica (PNL) que

‘precisa que la comunicacién no es sélo palabras (el qué dice) sino como se dice, aqui,

en el cémo, se encuentran los sonidos, los silencios, los olores, tacto, oido, vision,
espacio, cuerpo, emocion, vestimenta, como ya se habia sefialado influye en el acto
comunicativo.

La Comunicacién es una de las grandes facultades de los seres humanos, que permiten
la interrelacién no solamente con la generacion presente, sino con las pasadas y las
futuras. La comunicacion ha hecho posible la formacion y el desarrolio de las diferentes

culturas y el progreso de la humanidad en general.

Para que la comunicacion se produzca, debe de existir un intercambio de experiencias,
ideas, conocimientos entre el comunicador y el receptor etc. Y debe de haber una
modificacion mutua de conducta entre el comunicador y el receptor. Si esto no se
consigue, es necesario, que el emisor cambie su conducta comunicativa. Personas
super-activas que no escatiman tiempo, esfuerzo u otro tipo de recursos, a veces no
logran su proposito, probablemente porque uno o varios de los elementos que
participan en el proceso de la comunicacién no fueron adecuadamente estudiados,
seleccionados y programados, no llegando asi al destino final deseado.

Recientemente a la comunicacién se ie ha dado una funcién estratégica, como es la
Comunicacion Educativa; que toma en cuenta los principios fundamentales de la
Educacion y de la Comunicacion, los aglutina para producir el cambio, por Ejemplo; en

lo tecnoldgico de la clientela.
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- Villarreal Ana L., afirma en 1994, que la comunicacion es, un dialogo entre varias
personas, grupos o instituciones, en el cual todos los participantes tienen igualdad de
derecho, para expresarse en igualdad de deberes, para escuchar y respetar la opinion
de los otros. Ademas, las decisiones deben tomarse de una forma democratica, no

impuesta, por ninguno de los participantes en el proceso dia-légico.

Otra definicién tradicional de la Comunicacion; es la que se esquematiza:

Emisor ___ Mensaje _____ Receptor. Entendiéndose, por emisor a la persona, grupo
o institucidn que emite un mensaje; definiéndose ,como receptor al llamado de recibir el
mensaje tal como se da. Y, el mensaje es lo que, el emisor quiere decir al receptor. Este
esquema plantea que la comunicacion empieza cuando el emisor envia el mensaje y
termina cuando el mensaje es recibido. Se usa el término receptor, como que el ser

humano fuese un aparato de radio.

Esta definicion, resume la comunicacién que se da en los medios de comunicacién
masiva (prensa, radio, television) y con el "Boom de estos medios, deja de lado el

estudio de la comunicacién como proceso social. Partiendo del principio fundamental de

que, el ser humano, es un ser social y por tanto comunicativo. Este esquema olvida que
el ser humano se comunica continuamente, que la comunicacién es un proceso que

nace, cuando nace el ser humano y no concluye durante toda la vida.

- Antonio Paoli "Entiendo la comunicaciéon como el acto de relacién, entre dos o mas
sujetos, mediante el cual se evoca en comun un significado... para comunicarnos,
necesitamos haber tenido algun tipo de experiencia similares evocables en comun.
Para poderlas evocar en comun necesitamos significantes comunes en cuanto mas

ricas sean éstas, mas y mejor podremos comunicarnos"
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- Antonio Pasquali considera; "que la comunicacion define el intercambio de mensajes
con posibilidad de retorno no -mecanico entre polos, igualmente dotados del maximo
coeficiente de comunicabilidad”. Autor que considera a la comunicacion como el
intercambio de mensajes, entre personas, de una forma igualitaria. No le asigna
funciones a ninguna de esas personas Emisor o Receptor, considera que cumplen

funciones distintas.

- Villa Real Ana, (1994) analiza la comunicacion y su relacion con la extension: como un
proceso educativo originado en un centro de investigacion, pasa por el extensionista y
finaliza en el productor. A medida que el extensionista presta un eficiente servicio al
productor, éste con el transcurso del tiempo, exige mayor colaboracion de acuerdo a

sus nuevas necesidades.

En la Comunicacion, también se habla de una forma informal en la vida cotidiana o
formalmente en el trabajo con los comparieros y jefes. Una de las caracteristicas mas
importante del ser humano, es ser sociable y la herramienta por excelencia, para ser

sociable es la comunicacion.

Otro aspecto importante es que la comunicacion interpersonal es eficiente; porque se
esta enfrente de otra persona, en ese momento se puede aclarar todas las dudas, se
puede tratar de interpretar lo que piensa la otra persona, y con la ventaja de que el

tiempo de espera, para obtener respuesta es corto.

El desarrollo de los medios de informacion masiva es importante pero ninguno de ellos
supera a la comunicacion interpersonal, estoé son medios que sirven de apoyo a los
prbcesos de comunicacion (grupal o interpersonal). Son sumamente valioso; por que el
trabajo de extension no es facil, ni un folleto, ni una cuna de radio, ni audiovisual, ni
articulos de periddicos o reportajes, o algunos programas cientificos de television,
pueden sustituir la relacion directa del comunicador con los campesinos y la comunidad
esos materiales de comunicacién pueden apoyar el trabajo, pero nunca sustituir la

presencia y la relacion directa con los campesinos y los extensionistas.
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Es importante destacar que en el caso de la Extension Agricola puede convertirse, en
emisores privilegiados las siguientes instancias: Las instituciones, los extensionistas,
los comercios dedicados a las ventas de agroquimicos, etc. En el campo de la
extension agricola se han demostrado, que adoptar el esquema de comunicacion
mencionado no da buenos resultados, por que la tecnologia y paquetes tecnologicos
que se le han dado o transferido a los productores no responde a las necesidades,

problemas, limitaciones, recursos, y posibilidades de ellos.

Actualmente se plantea como una de las formas, para lograr mejorar la calidad de vida
de los productores y su familia, la promociéon de procesos participativos de extension
agricola, en los cuales el productor, no va a ser receptor, sino que va a ser un
elemento del proceso, con el mismo derecho y asi como con los deberes que le

corresponde.

Por ser el sujeto de extension agricola, el agricultor debe ser asumido en el proceso de
planificacion, por lo menos al mismo nivel en que han asumido el extensionista, el

investigador y otros agentes del equipo interdisciplinarios.

Las experiencias con campesinos, agricultores y profesionales de las ciencias
vinculadas al desarrollo rural, volcadas a procesos de capacitacion (Pedagogia masiva
audiovisual), de informacién y de comunicacion, para la organizacién participativa,
permitieron disefiar sistemas e instrumentos y formular un nuevo paradigma de
comunicacion: el modelo interlocutor __ Medio _ interlocutor. Este modelo, cuestiona
la eficiencia pedagoégica del modelo tradicional, que por vertical, impone cédigos y
contenidos.

La construccion conjunta de los mensajes como producto de un dialogo entre
interlocutores (I-M-1) se aproxima al origen etimolégico de la palabra comunicacion
("comunis facere" = hacer juntos), permite consultar con el destinatario codigos icénicos

y verbales, contenido y nivel, momento de recepcion de los mensajes.
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1.1. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION:

La comunicacion como fundamento y exigencias de la sociedad humana, el hombre
como ser social, necesita relacionarse, comunicarse y compartir conocimientos e
informacién con hombres y mujeres. Sin embargo a la Comunicacién como proceso, se
le ha dedicado poca atencién; pero si se parte de que la extension es un proceso de
comunicacion, se debe de profundizar en su estudio y en su aporte como una
herramienta del extensionista. De ahi la importancia que la comunicacion tiene para el
desarrollo agricola, social y econdmico. Ningun programa de desarrollo puede operar,

sino tiene como elemento importante una eficiente comunicacion.

"El deseo del hombre, de percibir, comprender, imaginar y expresar sus ideas, son
parte de la naturaleza humana, que hace al hombre, crear una serie de elementos
necesarnos para comunicarse”.

La comunicacién para el desarrollo rural, es una disciplina que avanza en el plano
conceptual metodologico e instrumental y a la vez analiza y define alternativas sobre su
papel en nuevo contexto social, en el cual las estrategias y politicas de desarrollo han

cambiado.

Estos cambios estan generando, la construccién de nuevos paradigmas de; Desarrollo
y Comunicacién, que a partir de diversas experiencias realizadas en diferentes ambitos,
se han puesto a prueba como la Mecanizacidn, industrializacion, tecnificacion,
modernizacidon, crecimiento, urbanizacion, autosuficiencia alimentaria, sustitucion de

importaciones, han sido elementos motores de dichos paradigmas.

No existe desarrolio solamente con el avance de la ciencia y de las tecnologias, se ha
constatado reiterada veces, que si no se mejoran las condiciones de vida de grandes
sectores de la poblacién, respetando al hacerlo las fuentes de energia disponible y sin
agredir a los ecosistemas, si no se incorpora a dicha poblacion a los sistemas de
educacidn, salud, bienestar e inclusive al mercado, todo proceso denominade de

desarrollo no sera mas, que un crecimiento a corto plazo para segmentos -muy
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reducidos de la sociedad cada vez mas alejados de grupos crecientes, que bordean o

se hunden en la pobreza.

Si el desarrollo tiene como “sujetos”, a las personas que deben ser los gestores, los
protagonistas y usuarios, algunos elementos aparecen de inmediato en la construccion
de los nuevos paradigmas: El primero de ellos se encuentra en la necesidad de
incrementar, en calidad y cantidad, los niveles de educacién, entendida como proceso
tendiente a la conformacién de ciudadano conscientes y responsables de sus propias
decisiones y de la sociedad en que se integran. Ei segundo esta dado por los sistemas
y procesos tendientes a conformar ciudadanos productivos, con elevados niveles de
eficiencia, procesos a los que podemos denominar de capacitacion. El tercero se
encuentra en la necesidad de la participacion de los ciudadanos en la toma de
decisiones, que lo afectan, para lo que es necesario incrementar y mejorar, mediante
procesos de democratizacion, las organizaciones que los representan. Se trata de
avanzar en la democracia participativa para atenuar algunas de las limitaciones de la

democracia representativa.

Por ello es que para educar y capacitar, se requiere de sistemas, instrumentos,
metodologia y de procesos de comunicacion pedagégicos que lo tornen de manera
eficientes y adecuados al usuario. Para la participacion democratica, se requieren que
los sistemas, instrumentos, procesos y metodologia de informacion y comunicacion.
Informacién, para la toma decisiones y Comunicacion, para la organizacion de los
grupos sociales.

El diseio de dichos sistemas es significativamente diferente, de los que hoy se
dénominan, Medios de Comunicacion Masiva. Estos medios se limitan a difundir un
segmento particular de la informacién, conocida como noticia. La recreacién, con
frecuencia es alienante y la denominada educacion, generalmente ocupa un espacio

marginal de la programacion.
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También en la disciplina de la comunicacion se manejan paradigmas que han
demostrado su disfuncionalidad en el area pedagégica y del desarrolio. El modelo
Emisor __ Medio __ Receptor, formulado inicialmente como modelo de informacion y
aplicado con éxito a la cibernética por Wiener y es funcional para maquinas o para
manipular, pero no para desempefiar la comunicacion de mensajes que permiten a las

personas convivir en sociedad.

En este sentido llamamos medios de comunicacion a los canales que transmiten los

mensajes; existiendo diversas formas para comunicarnos y tipos de comunicacion los
cuales ofrece ventajas y desventajas el uno con respecto al otro; pero en general, se
puede decir que la comunicacién humana se realiza en tres formas: verbal, no verbal y

escrita.

Comunicaciéon verbal: Es conocido también como lenguaje hablado, es la forma o
medio de comunicacién, que se emplea al emitir constantemente sonidos de

comunicacion, mediante el aparato fénico, el cual permite la produccidn de la voz.

Comunicacion no- verbal: Comprende el lenguaje mimico, también conocido como
gestual o corporal, este tiene su expresion, a través de gestos o movimientos de las

diferentes partes del cuerpo, por lo tanto no hace uso de las palabras.

Comunicacion Escrita: La comunicacion escrita es la consecuente logica de pensar y
hablar. El buen desarrollo de estas actividades debe de ser una norma de todos. La
organizacion de un escrito merece especial atencion, asi como la redaccion de

documentos de uso comun.

La comunicacidbn es importante porque permite desarroliar, el liderazgo y la
comunicacion dentro del grupo: Un grupo social es un conjunto de personas que

voluntariamente se relacionan para alcanzar objetivos comunes.
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Para lograr estos objetivos, un grupo necesita organizarse y determinar qué tiene que
hacer cada uno de sus miembros, para lograr los objetivos deseados; asi mientras a
unos se les pedira que dirijan el grupo, a otros se les da una u otra responsabilidad. Lo
que hay que tener presente es que todas esas responsabilidades son importantes, para
el éxito del grupo.

La comunicacion para el desarrollo debe tener tres aspectos fundamentales:

- La comunicacion para el desarrollo propiamente dicho (intervenciones sociales con
objetivos de desarrollo humano, sustentable y autosugestionado).
- La comunicacién pedagogica y la,

- Comunicacion cientifica de la investigacion.

Estos tres aspectos son multidisciplinarios y convocan a profesionales de muy diversos
origenes que deben hacer de la comunicaciéon, un instrumento eficiente para su

practica.

La necesidad de comunicarse no es un elemento nuevo en la dinamica del ser humano.
El hombre y la mujer desde sus comienzos han sentido la necesidad de transmitir a los
otros lo que piensan, lo que sienten, lo que viven etc. lo que ha variado es el sentido;
con el desarrollo tecnolégico, pareciera que un elemento en ella, es la computacion.
Inclusive cuando se ha escuchado y leido opiniones, en que los libros van a ser
reemplazados por discos compactos, ya que la incorporacion del video y del sonido, lo

hacen una herramienta mucho mas poderosa y atrayente.

Los resultados insuficientes de muchas iniciativas de desarrollo rural, basadas en el
concepto de “transferencia tecnologica’ y el seguimiento de los insumos, han hecho
que se reconozca la importancia del factor humano en el desarrollo rural y la funcion
que cumplen las tradiciones, los valores y las aspiraciones de los campesinos, por
grande que sea la inversion o la aportaciéon de tecnologia e insumos, no mejorara de

forma duradera los niveles de vida, de actitudes y pautas de comportamiento. Son las
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personas las que efectian el desarrollo, y no puede haber un cambio positivo sin su
participacion consciente, sin la movilizacién de sus capacidades y energias y sin
aumentar sus conocimientos y destrezas, por ello la comunicacion es fundamental en el

desarrollo rural porque se ocupa precisamente de estas dimensiones humanas.

Para interesar a la poblacién rural en el proceso de su propio desarrolio es esencial
compartir los conocimientos. Esto implica una comunicacion en ambos sentidos, en

lugar de una transferencia de informacion en un solo sentido.

También implica un cambio en igualdad de condiciones: por un lado, los técnicos
especialistas se informan de las necesidades y capacidades de la poblacion, de sus
técnicas de produccion y de la realidad campesina tal como lo ven y viven. Por otro

lado, la poblacion se informa de las técnicas y propuestas de los especialistas.

De lo anterior se deduce que los resultados de compartir los conocimientos no es tanto
la sustitucion de técnicas tradicionales por otras modernas, sino la fusion de los
sistemas tradicionales y modernos para obtener un hibrido mas adecuado que
corresponda a las capacidades técnicas y econdmicas y a los valores culturales de la

poblacién rural.

La comunicacion constituye un punto medular en las negociaciones, ya que de la
exactitud, claridad y comprension del mensaje depende el avance del proceso. Muy a
menudo se confunde con negociacién con un didlogo de sordos con una comunicacion
ruidosa e imprecisa que se toma ofensiva y solo contribuye a profundizar las

diferencias entre las partes.

Entendiendo por negociaciéon el medio para compartir informacion, lo cual se logra a
través de la Emision y Recepcion de Mensajes. Resultando de gran importancia que

el negociador tenga gran habilidad para escuchar y transmitir sus ideas.
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Todo negociador, debe de concentrarse en el proceso, debe ser cortés, escuchar el
concepto y el contexto en que se formula ese concepto y el mensaje, colocarse en la
posicion del emisor o del receptor y utilizar técnicas de Retroalimentacion para
comprobar cédmo fue recibido el Mensaje o los términos en que se comprendié el
mensaje recibido. De ahi la importancia de efectuar chequeos periddicos del avance
logrado, a fin de corregir errores de interpretacion o producto del ruido de los canales

de comunicacion.

El propdsito final de recurrir a la comunicacién como proceso es compartir los
conocimientos, ayudar a la poblacion rural a tomar decisiones basadas en el
conocimiento de su medio, de los procesos productivos, de la salud, del habitat y otros

factores que influyen en la calidad de su vida.

1.2. INFORMACION, DIVULGACION:

“Comunicacion e informacién son dos aspectos de la totalidad. La sociedad no puede

ser tal sin la comunicacién y no puede transformarse sin la informacion”

¢ LA INFORMACION:

La informacion se concibe como un conjunto de mecanismos que se les suministra a los
individuos para que pueda entender e interpretar su entorno y actuar sobre él con
mayor seguridad. La informacién es la materia prima de la comunicacion y ambos

aspectos son una totalidad por lo tanto para que se de la comunicacion debe haber

informacion.

o TRANSMISION DE INFORMACION:

Los servicios de extension se encuentran dentro de una red informativa sobre
agricultura y otros topicos relacionados con familias campesinas, cooperativas
agricolas, agro industria, investigacion, prensa rural, ministerios de agricultura, etc.
Donde los servicios de extension no son la unica fuente de informacidon de los

campesinos y sus familias.
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Pasos para proporcionar la informacion:

Paso 1: Recolectar informacion

Existen dos maneras de obtener la informacion: casual o intencional. La manera de
obtener puede involucrar a los dos métodos dependiendo de las circunstancias y las

fuentes de informacion.

Ejemplos, de manera casual:

- Revisando carteles, leyendo periodicos, escuchando radio, asistiendo a ferias,
estudiando revistas profesionales, consultando a colegas, llamando a servicios de
informacion, visitando bibliotecas; esta lista muestra la diferencia entre la manera en

que se puede obtener la informacion y la diversidad de las fuentes de informacion.

Paso 2: Examinar la informacidn (evaluar, analizar, archivar y desechar)

Para evaluar la informacién se puede apoyar en el siguiente modelo:

Una visidn general de la informacion
Q

- ¢De que se trata?

- ¢Qué contiene?

- ¢ En qué contexto hay que verla?

Lo esencial de la informacién
a
- ¢ Cual es su principal contenido?

- ¢ Qué llama especialmente la atencion?
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Profundizar en la informacion

- ¢Qué detalles del contenido me interesan particularmente?

- ¢ Qué me atrae especialmente?
Por completar la informacion

- ¢ Qué preguntas quedaron sin respuestas?

- ¢ Donde puedo conseguir la informacion faltante?
Otros interesados

- ¢ A quien mas le podria interesar esta informacion?

- ¢ De qué manera le puede atraer mas a la gente?

La decision de como utilizar posteriormente la informacion resulta facil luego de

analizarla en relaciéon con los puntos anteriores.

Paso 3: Procesar informacion: (seleccionar, reformular, editar)

Para recolectar la informacion se debe de ubicar en el punto de vista de los

destinatarios, tomar en cuenta sus inquietudes y responder al siguiente cuestionario:

- ¢Quiénes son los destinatarios de la informacion?

- ¢Qué quieren saber? ; Qué inquietudes tienen?

- ¢ Para qué quieren la infformacion?

- ¢ Cuando la necesitan?

- ¢ Cudles son los puntos de mayor interés?

- ¢ Cudles son sus habitos de lectura y de aprendizaje?

- ¢Cuales son los efectos se pretende provoque la informacion?

- ¢Cual es el medio mas adecuado/ accesible/apropiado par la difusion de esta
informacion?
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Paso 4: Transmitir la informacion (elegir el medio, controlar las fuentes de interferencia)
¢ Por qué medio se transmitira la informacion?

- Palabra hablada: Discurso, conferencia, radio, rumor, comunicacién personal,
dialogo.

- Texto: Peridodicos murales, revista especializadas, diario, carteleras, folletos, hojas
técnicas, cartas circulares

- Imagen: afiche, cartel, dibujos.

- Combinados: Peliculas, television, video, cartel, libro de historietas, cursos, talleres.

Preguntas para decidir el medio:

- ¢ Qué medios se acostumbra emplear localmente?
- ¢ Cuales son los medios de facil comprension?
- ¢ Cuédles son los faciles de obtener?

- ¢ Qué medios son los mas adecuado para esta informacion?
Preguntas para identificar posibles fuentes de interferencia

- ¢ Nos estamos dirigiendo a la audiencia correcta?
- ¢ Es oportuna la informacion?
- ¢ Contradice a nuestra informacién otras opiniones o puntos de vistas?

- ¢ Es laforma de la informacién adecuada al contenido?
Paso 5: Acoger la Retroalimentacion y determinar los efectos

- ¢ Qué respuestas logra mi informacion?
- ¢ Es una retroalimentacion confiable?
- ¢ Es aplicable?

- ¢ Como puedo lograr mayor retroalimentacion?
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En la sociedad actual se habla de: Comunicacién, Informacion, Periodismo y Extension,
indistintamente cuando se habla de comunicacion e informacion, se refiere a los
"medios de informacion” y a los " medios de comunicacion”, como si ambos términos
significaran lo mismo, y de hecho no es asi. Por lo que es importante aclarar los

términos "informacion” y “comunicacion”.

Debemos de distinguir, comunicacién e informacion y para ellos acudimos a Robert
Scarpi, sefiala: “Comunicacion es una relacion, un proceso. Informacion,

un producto”. Por su parte un matematico (Shanon) definié la informacion como el
dato que reduce las incertidumbres”. Mientras, el periodismo ademas de constituir un
servicio publico, es una tecnologia de la informacion y de las comunicaciones sociales
que persigue divulgar, acontecimientos y hechos importantes de la sociedad, a través

de un lenguaje sencillo para alcance de todo el mundo.

e LA DIVULGACION:

Entendiendo la Divulgacion como la accion de extender, publicar, poner al alcance del
publico una determinada informacion. Término que engloba el  proceso de
comunicacion para la optima relacion externa de una dependencia o institucién
cualquiera;, que busca la buena disposicién, entendimiento y cooperacién de su
clientela, hacia su politica técnica, sus decisiones y las acciones que emergen,

fomentando una imagen positiva de credibilidad, eficiencia y confianza.

En consecuencia, el caracter de sus mensajes contiene politicas de trabajo, objetivos y
logros de la dependencia, transmitiéndolo a la opin.ién publica o a grupos y lideres,
usando medios directos o interpersonales; se produce en la vida de todas las personas,
cuando se habla consigo mismo, con las personas con quienes se vive, con los vecinos,

con personas que se encuentran en la calle, en el supermercado, en los buses, en el
trabajo etc.
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De los conceptos anteriores se concluye que, después de varias décadas de haber
empleado la Divulgacion y la Informaciéon (como sindnimo de comunicacion) en los
servicios de extension agricola y de haber comprobado su ineficiencia, se debe de
promover y desarrollar verdaderos Procesos de Comunicacion, tanto institucionaimente

como entre los técnicos, los productores y sus organizaciones.

1.3. PERCEPCION:

Daniel Prieto define, que la percepcion es la capacidad de recoger la informacion
necesaria para responder eficazmente al propio entorno. Que consiste esencialmente
en una extraccion de la realidad para orientar la propia conducta. Es a través de
nuestros 6rganos sensoriales (ojos, oidos, manos etc.) que captamos los mensajes que
nos llegan del medio ambiente y los transformamos en impresiones estructuradas. Son
pocos los ejemplos que pueden demostrar que nuestra percepcion es selectiva,
superficial e incompleta. Se Completa la informacién elaborandola mentalmente sobre

la base de estructuras previamente conocidas (interpretacion).

Los expertos en comunicacion sefialan que se tiende a percibir:

- Cosas que se pueden entender (capacidad)
- Cosas que se esperan (expectativas)

- Cosas que se buscan (propositos)

e PRINCIPIOS GENERALES DE LA PERCEPCION:

- Las percepciones son mas relativas que absolutas.

- Las percepciones son mas selectivas.

- Las percepciones estan organizadas.

- Percibimos lo que se espera apreciar de lo dispuesto en conjunto para ser percibido.

- Las percepciones difieren de un individuo a otro, en la misma situacion a causa de los

diferentes estilos cognitivos.
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- El proceso de la percepcion tiende a dar énfasis a aspectos concretos de los objetos o
de las situaciones de caracteristicas abstractas. Por ello’es que los técnicos al trabajar
con agricultores analfabetos, deben concentrarse en presentar aspectos concretos, en
lugar de abstractos.

1.4. INNOVACION Y TECNOLOGIA:

e [NNOVACION:

Entendiendo la Innovacion como la accién, la creacion, o modificacion de productos,
rubro o tecnologia. El concepto innovacién tiene consecuencias de cambio en el medio
donde se introduce. Su significado supone el conocimiento de los efectos que se

derivan de la introduccion de una nueva practica o técnica en un campo determinado.

El analisis de la innovacién, como elemento del proceso de transferencia se orientd
hacia dos aspectos principales: el Técnico y el Social. El primero se ocupa del analisis
y comprension de los factores intrinsecos a la innovacién (naturaleza de la técnica o
descripcion precisa de la técnica) y el segundo del analisis de los aspectos extrinsecos
(costo- fertilidad). Se asume que los programas de transferencia de tecnologias para
ser efectivos, deben de combinar una vision precisa de ambos factores. Identificando
como fuentes de innovacién a los individuos e instituciones que proveen de informacion

y recursos a los proyectos o programas de trasferencia de tecnologia.

e TECNOLOGIA:

Entendiendo como Tecnologia el conjunto de conocimientos, métodos y procedimientos
ordenados y aplicados que sirven para producir objetos o procesos sean estos fisicos o
sociales. Este concepto tiende al reconocimiento de la importancia de los procesos
sociales, economicos y culturales tanto como los de los procesos productivos en el

mejoramiento del habitat de los grupos con recursos insuficientes.
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1.5. DIFUSION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA:

o DIFUSION:

Entendida como la accidn o efecto de difundir, extender, propagar o divulgar
conocimientos, noticias, actitudes, costumbres, tecnologias etc. La informacién es el
origen de la difusidn; esta debe de encontrar, buscar o exiraer de los diversos medios
para llegar al conocimiento. Las fuentes de informacion mas, comunes provienen
normalmente de profesionales técnicos, produciores, centro de investigacion agricola,

intercambio entre comunidades, giras educativas y materiales escritos.

Hay dos tipos de fuentes de la informacidén: Fuentes internas y externas, que pueden
ser positivas y negativas.

- Las fuentes internas estan relacionadas con las giras educativas de intercambios entre
las comunidades vecinas, demostraciones entre los mismos campesinos; conocimientos
y experimentacidn campesina, esta refleja las verdaderas condiciones de ia comunidad,
es validada en el medio, esta mas al alcance, rescata los conocimientos, recursos
locales, promueve el espiritu comunitario, despierta mayor interés, aprecio por parte de
la comunidad por ser diferente y novedoso, ademas de ser acompariada por mejores
métodos y técnicas de ensefianza y comunicacion.

La informacion generada por las fuentes externas es la transmision de conocimientos
entre los diferentes actores del sector rural, asesoria técnica de los diferentes
organismos que promueven el desarrollo; cursos y seminarios; materiales de
divulgacion; giras de observacién y dias de campo a otros sectores.

Para la Difusion de tecnologias se distinguen dos tipos de estrategias: La tecnologia de
Proceso y la de Insumo; la primera hace énfasis en desarrollar las habilidades de
analisis y accion de los agricultores y sus organizaciones locales. Ademas esta
proporciona a los agricultores informacidén y principios técnicos metodoldgicos para
desarrollar capacidad de cuestionar, analizar y experimentar.

La segunda enfatiza la utilizacion adecuada de insumo.
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o PROCESOS DE DIFUSION DEL MENSAJE:

Entendiendo por mensaje las ideas, propositos o intenciones traducidos a una serie de
simbolos o senales y transmitidos a otras personas. Dentro del mensaje deben de

considerase otros elementos como: el codigo, clave o lenguaje y el tratamiento.

e REQUISITOS DEL MENSAJE:

Deben de formularse y presentarse de tal modo que atraiga la atencién del o los
receptores, busca la oportunidad y el momento en que ambos interlocutores (Emisor -

Receptor) estén en la misma sintonia, en un lugar adecuado y con intereses mutuos.

El utilizar signos relacionados con la experiencia comun de la fuente y del destinatario;
conforme aumenta la exposicién al medio ambiente, el emisor tiende a clasificar y

catalogar sus experiencias, en funcién a otras vividas con anterioridad.

Cuando una persona o grupo adopta una nueva practica, generalmente pasa por un
proceso mental, cuya duracion depende del tiempo que se invierta en cada una de las
siguientes etapas: la percepcion y el conocimiento, aqui el receptor es expuesto a una

nueva idea, a una nueva practica o procedimiento.

La radio, los periodicos, los boletines, las revistas, la television y otros medios de
comunicacion, son la fuente mediante las cuales, la persona percibe o conoce la

primera informacién.

Es muy importante, saber qué vamos a informar y ensefiar en los materiales. Ejemplo,
si se toman los producidos por algun organismo de agricultura, interesa saber qué
incluyen los mismos con respecto al campesino, que version dan de sus problemas, de
sus conflictos, qué competencias se les reconoce, como es su discurso y como el de los
técnicos. Si no tengo idea de los problemas agricolas de la region, mal puedo

aventurarme en juzgar los materiales
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Uno de los mayores problemas, en el caso de los mensajes educativos, es que los
diferentes autores, no respetan las reglas del juego de productos que vienen circulando
desde hace mucho tiempo entre la poblacién, Se tienen asi historietas sin casi ningln
elemento de relato, personajes vacios, estaticos en lo que a ilustracion se refiere;
carteles colmados de texto.

Las caracteristicas de los mensajes, son que influyen sobre los contenidos a transmitir y
que las personas conocen de antemano dichas caracteristicas. La manera de leer la
historieta. Ejemplo: es algo tan generalizado que los lectores esperan determinado tipo
de cbdigos ya conocidos y cuando se los contradice abiertamente, vienen los rechazos,

la falta de interés, por ellos debe tener presente para quién se elaboran los mensajes.

Otros elementos para mejorar la comunicacion y crear mensajes efectivos son:

La comunicacion es efectiva, si el emisor es efectivo, El mensaje debe de ser claro y
bien definido; los cincos sentidos son los canales basicos de la comunicacion. A mayor
cantidad de canales usados simultaneamente, mas efectiva y comprensible sera la
comunicacién del mensaje; la comunicacion sera tan efectiva, como efectivo sea el

receptor, y debe existir una disponibilidad del destinatario a recibir el mensaje.

o CONTROL DE CALIDAD DE LOS MEDIOS DE DIFUSION EN LA COMUNICACION RURAL.

La comunicacion para el desarrollo es un elemento que exige una cuidadosa atencion.
La comunicacion es un campo de actividad integrado por distintas disciplina: Es ciencia;
ya que se apoya en las ciencias sociales, en el comportamiento, en la psicologia. Es
arte, ya que se apoya en el talento y la capacidad para elaborar medios de difusion. Es

un oficio, ya que utiliza gran variedad de instrumentos y equipos técnicos.

En las diferentes instituciones del estado y de los organismos no gubernamentales
interesados en promover el desarrollo rural;, unos disponen de medios, recursos e
infraestructura para la realizar acciones de comunicacion; pero no siempre cuentan con

el personal capacitado, por lo que se obvian muchas veces las funciones que cumplen
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los medios de difusidn en el medio rural. No siempre se parte de un inventario de los
recursos de comunicacion disponibles, que incluya la cantidad, la calidad como parte

fundamental de la planificacion de la comunicacion.

Siendo necesario tener clara las actividades, caracteristicas y los pasos a seguir para

disenar y realizar una actividad de comunicacion:

- Las condiciones ideales: Antes de finalizar el plan para un proyecto de desarrolio rural
deberia de realizarse un proceso de comunicacién para la planificacion participativa de
la poblacion involucrada en la zona del proyecto. Lo que permitira establecer un mutuo
acuerdo de las acciones que se deben realizar, clasificadas y definir etapas. En este
primer paso, el uso de medios como el video (grabaciones y reproduccion), facilita que
la poblacion tome mayor conciencia de su realidad y de las posibilidades de desarrolio

que se le presentan.

No obstante también se pueden hacer utilizando solamente los canales de
comunicacion interpersonal (conversaciones directas); para ello se necesita contar con
personal capacitado y dispuesto a escuchar e incorporar el punto de vista de la
poblacién.

- Una vez definidas las acciones para el desarrollo, se identifican los diversos grupos
dentro de la sociedad que han de encargarse de llevar a cabo dichas acciones. Estos
grupos constituyen el objetivo de la informacion; cada uno tendra que desempefiar una
labor diferente y se debera llegar a ellos con diferentes mensajes y a través de
diferentes canales.

- Para garantizar el éxito de la iniciativa de desarrollo, los objetivos de comunicacion
establecen de acuerdo con las actitudes y comportamientos que se juzgan necesarios
a partir de cada audiencia. Ejemplo: mejor comprension y mayor uso de fertilizantes
por parte del pequeiio agricultor; participacién mas activa de los extensionistas a través
de platicas con los productores, sobre la fertilizacioén y los requisitos nutrimentales de
las plantas; que los lideres comunitarios promuevan mas y mejor el uso de fertilizantes
etc.
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- Un analisis de la audiencia, se hace a través del sondeo y el didlogo con grupos
representativos considerados como objetivo, Ejemplo: los campesinos que viven en
condiciones de subsistencia, provenientes de zonas donde las condiciones de cultivos
son similares. Las discusiones se llevan a cabo con un minimo de seis y un maximo de
12 personas; los investigadores enfocan la discusién sobre un determinado tema, a
través de una guia bien preparada, de amplia y completa libertad de expresion. De esta
manera, los miembros manifiestan sus ideas mientras los investigadores permanecen al
margen y toman nota de los principales puntos de vistas y opiniones. El analisis
posterior de estas notas, permiten tener una idea de como percibe cada grupo un tema
determinado.

- Para cada grupo considerado objetivo se crea un plan de comunicacion, en el que se
identifican los canales que se utilizaran, los materiales que se elaboraran, quienes lo
haran y cuando.

- El Diseio de los Mensajes: Esto es decidir sobre la base de la investigacion entre la
audiencia, cual es la mejor manera de presentarles un mensaje, teniendo en cuenta los

intereses y la sensibilidad de los beneficiarios.

- La produccion de los materiales y validacion: Los materiales deberian de producirse,
en forma de borrador y validar con pequefios grupos, representativos de los futuros
usuarios de los materiales. Esta validacion y la modificacion de los materiales, a
menudo no se llevan a cabo, aduciendo, en parte llevara mucho tiempo; lo que no es
verdad y en por que gran parte de los productores del material carecen de la humildad
necesaria para aceptar criticas, por parte de la audiencia y modificar el trabajo ya que lo
importante es saber, si los destinatarios logran entender su exposicion o la entienden

mal. Por ello es importante el capacitar a los extensionistas.
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- La realizacion del plan de comunicacion a través de la produccion y el uso del
material, se debera de realizar un control y evaluacion en toda la ejecucién del
proyecto. Aun cuando se realice la validacion como parte del proceso de elaboracion de
los materiales, y la evaluacion permanente, puede revelar un efecto no deseado de las

actividades de comunicacion y la existencia de malos entendidos.

La informacion que resulta del control, retroalimenta la realizaciéon de los materiales; en
otras palabras se revisan el disefio del mensaje y los materiales, repetidas veces si es
necesario, para reflejar las necesidades reveladas por el control y la evaluacion
permanente. Esto se lleva a cabo hasta que el trabajo final sea plenamente
comprendido.

Una evaluacion final o “sumativa” (conclusiva) del impacto alcanzado, problemas
resueltos, se efectua al término de cada actividad de comunicacién, de manera que

cada experiencia recopilada se incorpore a las actividades sucesivas.

- Los diversos medios de comunicacion rural, deben ser utilizados de acuerdo a las
circunstancias y las necesidades de un proyecto o programa para el desarrollo, los que
determinan los medios que deben ser utilizados; la investigacién sobre los medios
accesibles a la poblacion; cudles de esos medios tiene mayor credibilidad y cuales
estan realmente disponible, influye decisivamente en la elecciéon. Sin embargo, es
conveniente recordar que un mensaje enviado a través de diferentes canales y con
enfoques variados, genera mayor efecto sobre el cambio de actitud de la poblacion

rural.

Por lo tanto, el empleo combinado de diferentes medios es generalmente la mejor
alternativa. Sin embargo, el cambio de conducta rara vez se logra utilizando
exclusivamente los medios de comunicacion; la mayoria de las personas, necesitan
discutir cara y cara, con alguien con mas conocimiento y experiencia que ellos mismos,
antes de poder juzgar y tratar de cambiar. En efecto, cada informacion recibida tiene
que ser absorbida y evaluada para que sea Util y adecuada a las circunstancias del que

las recibe, antes de que esta la ponga en accién, siendo el didlogo un elemento
esencial en este proceso.
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e MEDIOS DE DIFUSION EMPLEADOS EN EL SECTOR RURAL

Los medios de difusion en la comunicacion son canales que permiten mostrar a gran
namero de personas, una misma informacién en un mismo momento. Abarcan log
medios que transmiten informacion por sonidos (radio difusion, audio-casett) pelicuiés,
television, videos) y letra impresa (carteles, periddicos, folletos). Los medios de
comunicacion no pueden desempeifiar todas las funciones de un agente de extension,
no pueden ofrecer asesoramiento y apoyo personal, ensefanza practica o responder
inmediatamente a las preguntas.

La importancia de los medios de difusion en la comunicacion rural; es difundir nuevas
ideas y crear interés en las innovaciones; advertir a tiempo de los posibles brotes de
plagas y enfermedades, aconsejar urgentemente las medidas que deben de adoptarse
y multiplicar el impacto de las actividades de extension.

Los medios didacticos son los apoyos que se utilizan en las diferentes actividades de
eventos de capacitacion, extension etc., con el fin de facilitar el aprendizaje. Los medios

seleccionados en el sector rural son: la pizarra, el rotafolios, folletos educativos, los
audiovisuales.

Los medios pueden clasificarse en Directos e Indirectos:

Los Directos son cuando los interlocutores estan fisicamente presentes. Los Indirectos,
son los medios que permiten la emisién entre interlocutores que no estan presentes, ni
intervienen simultaneamente en el acto de comunicacion.

Los medios también se clasifican de acuerdo a la audiencia que cubren: medios
masivos, grupales y personales.
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CLASIFICACION DE LOS MEDIOS:

Relacion Emisor Magnitud de la Audiencia

Receptor Personal Grupal Masivo

Directos Conversacion de Teatro,

Teatro persona a persona Foros, titeres

Pantomima

Mimicas

Titeres

Foros

Indirectos

Audiovisuales Video Filminas, Video

Visuales Fotografia Diapositivas, Television, Video
Transparencias,
laminas, Rotafolios

Sonoros Cintas de audio Altavoces, Radio, cinta de audio
cintas de audio

Impresos Folletos, laminas Catrtillas, Laminas Prensa, folletos.

El término material audiovisual se aplica a todo el material que utiliza un agente de
extension, para transmitir un mensaje. Los medios audiovisuales contribuyen a superar
las barreras del analfabetismo y facilitan la comprension (combinando ideas y practicas
en forma auditiva y visual). Teniendo como objetivo el explicar y transmitir las nuevas
ideas y técnicas con mas eficiencia que con solo las palabras, aumentando asi el efecto
de la capacitacion y la extension.

El estandarizar la informacidn técnica; al crear materiales audiovisuales que contienen
la mayor informacion disponible, que se difunden a través de los sistemas de extension
y capacitacion rural, de modo, que se asegure que la informacion técnica, no se
distorsione durante el recorrido desde su fuente hasta la mas lejana comunidad rural.
Los materiales audiovisuales son efectivos si guardan relacion con la situacion, y si el

agente los utiliza adecuadamente.

La utilizacion adecuada de los materiales no pueden aprenderse en un libro sino que se
adquieren con la practica, sin embargo, es util que el agente de extension sepa;
seleccionar los materiales de conformidad con su objetivo, la composicién y el tamario
del auditorio, la situacion en la que se utilizaran, y como auxiliares para complementar

ylo sustituir palabras y no hay que suponer que consiguen su objetivo sin ninguna
explicacion.
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o TRANSFERENCIA TECNOLOGICA:

Toda actividad que contribuya a que un agente de extension se apropie de una
tecnologia productiva a partir de los aportes de otro. El estudio de los diversos tipos de
transferencia implica, diferenciar un Emisor o Proveedor de tecnologia, un Receptor o

beneficiario, un contenido o tecnologia, un medio o conjunto de instrumentos.

La Transferencia de Tecnologia es fundamentalmente comunicativa, la clave esta en el

elemento transferido, ya que en el proceso de comunicacién es el Mensaje y en de
transferencia es la innovacién o el cambio.

1.6. ADOPCION E IMPLEMENTACION:

El concepto difusion implica, para la poblacion de interés, encuentro, contacto e
informacion mientras que el de Adopcion supone reflexion, asimilacion y cambios.

La denominacion “técnicas de difusion y adopcion” se refiere a los procedimientos que
permiten canalizar la “innovacidon” desde su origen hasta la poblacién de interés:

divulgandola y después asegurando su adecuada implementacion.

Para su implementacion existe una gran diversidad de técnicas (individuales, grupales y
masivas) para la difusiéon y adopcion de innovaciones su seleccion y aplicacion depende

fundamentalmente de los siguientes factores:

- Las necesidades por satisfacer, la poblacion de interés y las propias innovaciones.
La que esta relacionada con la informacion sobre los problemas y necesidades que

limitan su desarrollo (causas, caracteristicas, consecuencias, situacién actual y
futura).

- Estar vinculada a las soluciones para resolver problemas y necesidades
identificadas. Las acciones planeadas para la difusién de innovaciones, tienen el
propoésito de poner al alcance de la poblacion el mayor nimero de elementos de

interés y diversos aspectos relacionadas con la difusion de las innovaciones.
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- Las pautas de conductas (conocimientos, habilidades y actitudes) necesarias para la

adopcion de la informacion y las soluciones aportadas.

- Estrategias de Adopcion requiere, de una estrategia de transferencia orientada a la
adopcion de cambios importantes en el disefio de los programas de transferencia,
cambio en la aptitud de los transferencistas y dar menor énfasis al enfoque de
“prestacion de servicios” y una mayor concentracion de esfuerzos para el logro de

los objetivos de Adopcion.

Las acciones para la adopcion de innovaciones persiguen la apropiacion de la
informacion y sus soluciones por parte del mayor nimero de personas para el desarrollo

de la poblacion de interés.

Un aspecto importante para interesar a los agricultores a adoptar innovaciones y
mostrarles como les ayuda a solucionar el problema que enfrentan, los transferencistas
necesitan de un conjunto de técnicas sociales que deben de formar parte de sus

herramientas de trabajo y ser de su dominio.

Muchos transferencistas desempefian con eficiencia sus labores profesionales
(dominio técnico, alta motivacion, capacidad como instructores, otros.), pero el resultado
de los esfuerzos realizados se traducen en poco o ninguna adopcion por parte de los
agricultores.

Un transferencista efectivo demuestra, ensefia la innovacién, visita y capacita a los
agricultores, promueva la accion, los productores adoptan y utilizan la innovacion.
La experiencia ha determinado dos problemas que limitan el proceso de adopcién de

tecnologia:

- Una mejor preparacién del agente técnico en métodos de comunicacion rural, una
mayor dinamica para motivar al productor, a tomar en cuenta sus propios recursos, de
igual manera en muchos casos hace falta propiedad es decir seguridad, conocimiento,
en el mensaje para posesionarse de la demanda del productor, al cual le tiene

confianza, respeto y sobre todo siente que le esta ensefiando.
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- La cultura y tradicion de los pequenos productores y sus actividades agricolas. El
pequeiio productor de naturaleza muy pobre, y con poca relacion con instituciones
resulta muy cauteloso en la participacion y decision en las actividades agricolas, de
capacitacion y asistencia técnica, lo que resulta un proceso mas lento en la adopcion de
tecnologia.

En la década de los anos 70, los servicios de extensién se caracterizaron por adoptar
un enfoque basado en la transferencia de tecnologias (de arriba abajo). Durante los
anos 80 muchos paises en desarrolio se plantearon las actividades de extension
siguiendo el sistema de capacitacion y visitas. Se ha hecho mas hincapié en la
necesidad de aplicar métodos participativos que incluya la participacion de los

agricultores en la planificacion y ejecucion de los programas.
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e | TEMA 2. LA EXTENSION COMO PROCESO

2.1. CONCEPTOS DE EXTENSION:

- Campos (1971); La explica como un proceso de educacién que pone a disposicion del
agricultor y su familia, los conocimientos necesarios para incrementar los rendimientos
de fincas para

mejorar su nivel de vida.

- Freire (1973), Considera que la palabra “extension” contradice la esencia del mismo
proceso educativo, por cuanto este no consiste en transferir un saber agricola, sino que
es un encuentro entre sujetos quienes, por medio de la comunicacion dialdgica,
acceden al conocimiento conjuntamente. El didlogo permite disminuir la distancia entre
el significado de lo que expresa un técnico y la percepcion que tenga el campesino de
ese significado.

- Rice (1974), Define la extension como un proceso en el que se extiende informacion
agricola de cualquier fuente hacia agricultores que la pueden usar, por medio de
canales extra-escolares o que no forman parte del Sistema Escolar. Esta concepcion
implica una transmision lineal de conocimientos o técnicas de produccion, desde

alguien que emite esa informacion, hasta una persona quien recibe y lo aplica en forma
mecanica.

También se hace referencia a medios por los cuales esa informacion llega desde un
ente emisor, que puede ser el agronomo o profesional en la materia, hasta otro
receptor, en este caso €l agricultor.

- Ramsay Et Al (1975); Sefnala que “la funcion de la extension es eminentemente
educativa, pues tiende a producir cambios en los conocimientos, actitudes y destrezas
en la poblacion, para lograr su desarrolio tanto individual como social. En consecuencia

se rige por las leyes fundamentales de la ensefianza y el aprendizaje”.
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- Zandstra, (1978); En este contexto, la extension se orienta a la difusidon de tecnologia,
informacion y experiencias practicas para igualar las oportunidades de acceso a las
mismas entre los agricultores.

- Araya y otros (1982); Conciben la extension como un proceso integral educativo y de
capacitacidén permanente que implica el cambio. Distinguen la asistencia técnica como
la que se desprende del profesional hacia el agricuitor, y la transferencia tecnolégica
como una accion mecanica que no lieva implicita bligadamente una situacion de
ensenanza-aprendizaje.

- Schutter {1982); La extension consiste en extender conocimientos de instituciones, de
investigacion agricola y otros adelantos cientificos a las zonas rurales, y que su objetivo
es el incremento de la produccion agropecuaria. En este caso subsiste un enfoque en el
cual hay un ente emisor de resultados cientificos- técnicos para aumentar la
produccion del agro. El agricultor resulta ser objeto del proceso de conocimientos
generados externamente a él y a su vez se convierte en un instrumento para elevar la
produccion.

- OaKley y Garforth (1985); Conciben la extension como un proceso educativo informal
(es decir no escolarizado, no formal), que se orienta a la poblacion rural. Esto con el
propésito de brindar consejos e informacion para ayudar a resolver sus problemas, para
incrementar la eficiencia de la finca familiar y aumentar la produccion y por ende el nivel
de vida general. El objetivo es modificar la apreciacion interiorizada por el agricultor
respecto de sus problemas, en un contexto de metas fisicas, econémicas y de
desarrollo social de la misma poblaciéon rural. También la conciben en términos de
procurar el mejoramiento de los medios de existencia, lo cual apunta a aumentar la

productividad y a generar habilidades para que esa poblacion conduzca su propio
desarrollo.
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- Swanson y Claar (1987); Afirman que la extension es un proceso educativo continuo
con dos dimensiones: una comunicativa que significa la entrega de informacion atil a la
poblacion; y otra mas amplia, educativa, ayuda en cuanto a adquirir conocimientos,
técnicas y aptitudes para usar eficazmente esa informacion o tecnologia, con el fin de

mejorar el nivel de vida quien la recibe, de su familia y comunidad.

- La F.A.O (1988); Afirma que la razdén de ser de la extension rural es: ...“Educar al
productor agricola y su familia para elevar sus potencialidades latentes, de modo que,
haciendo un mejor uso de sus recursos humanos y materiales existentes en el medio
rural, se transforman ellos mismos en gestores de su progreso con menos dependencia

de factores externos escasos.

- Para Van Den Ban y Hawkins (1988); Es un proceso que permite que los productores
analicen él presente y el futuro y tomen conciencia de los problemas derivados de ese
estudio; eleva y contribuye a estructurar su conocimiento y perspicacia sobre los
probilemas confrontados, a conocer especificamente sobre su solucién y sus
consecuencias para incidir en posibles opciones; ayuda a los agricultores a escoger
responsablemente lo que a su criterio es optimo de acuerdo con su situacion, asi como
evaluar y mejorar la formacion de sus opiniones y de habilidades para la toma de

decisiones y aumenta su motivacion para ponerlas en practicas.

- Bolafios (1989), Senala principios orientadores de la extension, como: - ser un
proceso educativo permanente que fomenta la capacitacion y désarrollo de quienes
participan de él; se basa en el conocimiento de problemas, necesidades reales de los
pobladores del campo, de los agricultores y sus familias y en los resuitados de la

investigacion en las fincas de los productores.
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Por otra parte senala que sus objetivos son, entre otros:

- Aumentar la preparacion del agricultor y la capacidad para la toma de decisiones.

- . Difundir conocimientos, practicas de produccién y administracion rural, y su
adopcion por parte de los productores para resolver sus problemas, elevar la
produccidn, la productividad, la rentabilidad y los ingresos.

- Mejorar las condiciones cualitativas de la vida en las zonas rurales y disminuir la

emigracion del campo hacia la ciudad.

2. 2 IMPORTANCIA DE LA EXTENSION

Entendida la Extension como Proceso Educativo Informal, en el cual se identifican
cuatro elementos: conocimientos, capacidades, asesoramiento técnico y organizacion,
orientados hacia la poblacion rural para contribuir a la busqueda de altemativas para
resolver sus problemas. También tiene por objeto aumentar la eficiencia, promover la

produccion y elevar el nivel de vida da la familia rural.

La Extension se caracteriza por determinado tipo de desarrollo social, econdmico,
politico y cultural imperante en una sociedad concreta, sea en el nivel local, nacional, o
regional;, por las decisiones politicas y econémicas que tomen las diversas fuerzas
sociales que intervienen en el proceso social e historico determinado en el logro de sus
objetivos; por el resultado de la transformacién que hace el ser humano de la

naturaleza y de la sociedad para la produccién y reproduccion de la especie.

En este contexto aparecen criticas a las teorias neo-liberales y se formulan tesis con
una vision neo-estructuralista, que no desestima medidas de politicas y economicas
para enfrentar la crisis, también se preocupan por los problemas de la pobreza rural,
aprovechan los recursos, la estructura social de agro existente, la necesidad de
alcanzar la seguridad alimentaria y el desarrollo sostenible, asi como la produccion de
tecnologia agropecuarias. Estas criticas condujeron a ofras proposiciones

metodoldgicas que indujeron a cambiar los sistemas vigentes de extension al incluir por

Pdgina 34



Unidad 1 Introduccion y Marco Conceptual de la Comunicacion

ejemplo el método de capacitacion y visitas; que enfatizo la eficiencia de la cobertura de
rutas por parte de los extensionistas, quienes se limitaban a emitir un mensaje
elaborado por especialistas, quienes capacitaban sistematicamente a los
extensionistas.

Este método fue promovido por el Banco Mundial en 1977. Los sistemas de
investigacion en fincas con énfasis con la definicion en el Método de Dominios de
Recomendacion y la elaboracion de un conjunto de recomendaciones para el pequefio
y mediano productor. (C.I. MM. Y. T. -1979). Dirigiendo la atenciéon mas a lo
metodologico, descuidandose los problemas estructurales y estratégicos del desarrollo
en los procesos de extension; la metodologia con énfasis en la pequefia y mediana
propiedad sélo pudieron cubrir parte de ellas, quedando los resultados de la extension
para un efecto demostrativo (FAO., 1988, Op Cit).

En 1988 la FAO: senala que las politicas macroeconémicas han repercutido
desfavorablemente en el sector agropecuario, lo cual ha incidido ain con mayor
desventaja en la poblacion rural de escasos recursos. Segin este documento, los
problemas de la pobreza rural y de deterioro de los recursos naturales se han

profundizado durante los afios 80.

La C.E.P.AL. (1989) sefalan tendencias en materia de produccion y empleo, precios,
relaciones de intercambio comercial de los paises con el sector externo, balanza de
pagos, y de la deuda, que fundamentan conclusiones en el sentido de que, durante esta
década, hubo una crisis que afectaron principalmente a los sectores populares.
Situacion, que ha llevado, a la necesidad de buscar la relacion de la extension con otras
disciplinas cientificas, que explican como y por qué ha evolucionado; la extensién como
proceso educativo esta influida por el pensamiento cientifico que surge en diversas area
del saber y su relaciéon con btras ciencias, cuyas contribuciones han sido determinantes
para la generacion y aplicacion de distintos enfoques tedricos- metodologicos en la

extension, lo que ha implicado cambios en su concepcion y en los resultados obtenidos.
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La Filosofia y la Extension: En la extensién como en cualquier disciplina cientificas se
emplean métodos y técnicas con propositos cientificos que estan ligados con la forma
en que se entiende como se genera el conocimiento, como se socializa y como el
conocimiento se materializa. La extension trata, entre otros aspectos, sobre la

aplicacion de tecnologia agropecuarias, como se ha sefialado.

En la filosofia, en las ciencias naturales, sociales y obviamente en la extension, la
relacion de los subjetivo y lo objetivo tienen gran importancia. Se manifiesta ese nexo
de lo interior al individuo la manera de captar lo que ocurre fuera de él; como ia
realidad (los objetivo, lo real) independientemente de lo percibido, y a su vez como
influye y se refleja en la conciencia individual y social. De ahi la relacion de la extension
con la sociologia, entendiendo la extension agricola como proceso educativo que
involucra a personas de manera individual y colectiva, a extensionistas y campesinos,
familias de agricultores y a sus organizaciones sociales; por ello la existencia de teorias
sociologicas que enfatizan sobre las relaciones sociales al margen de las relaciones

economicas y del modo de produccion de una sociedad concreta.

Entre otras concepciones sobre como operaran los cambios en los individuos se parte
de la realidad social para comprender porque un agricultor o un grupo de ellos
introducen o no a modificaciones en el proceso productivo; se toman en cuenta los
aspectos individuales pero en su relacion con el contexto socio- econémico gque influyen
en las decisiones del productor.

En este sentido es importante el papel de los lideres para centrar la accién de la
extension, con la finalidad de que por medio de ellos otros agricultores adopten nuevas
tecnologias. Sin embargo se concibe en algunas teorias socioldgicas al dirigente en
abstracto fuera de un contexto social determinado por intereses sociales, econdémicos y

politicos que moldean el surgimiento de los distintos tipos de liderazgo.
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En la sociologia han existido teorias y corrientes de pensamiento que centran su
atencion en aspectos cuantitativos de la sociedad, y definen situaciones sin que se
expligue la razén de determinas caracteristicas o fendmenos sociales. Esto también
tienen relacion con los programas de extension, si se informa unicamente sobre indices
bajos de nivel de vida en el campo, sin hacer referencia a sus causas y consecuencias,

se restringen o se obvian la solucién de los problemas.

La psicologia también influye en la extension, por su campo de estudio en si y por las
concepciones filosoficas; hay enfoque que priorizan o se centran en los individual, en
los subjetivo, la relacién de la persona con su mundo exterior, con la sociedad y la
naturaleza. Esta vision define el proceso de ensefianza y aprendizaje, el cual es un
componente esencial de la extension. Hay otros planteamientos tedricos metodologicos
en la psicologia que fundamentan su vision educativa, que también influyen en la

concepcidn y programas de extension.

El enfoque Humanista de la Psicologia se basa en el individuo y en que el estudiante
sea quien opte y seleccione su propio aprendizaje (Abarca, 1981) esto supone una
mayor independencia del individuo respecto a su entorno, y bajo esta perspectiva se
puede considerar que un productor, por ejemplo, decida si adquiere una tecnologia sin
valorar factores externos a su finca.

El enfoque Cognoscitivo y de descubrimiento consiste en explicar la conducta segun la
percepcion de la persona sobre lo que le rodea; ademas plantea que influye en el
aprendizaje la forma en que el individuo perciba, como estan configuradas las
situaciones que el educador arregla (u organiza ante él) para que suceda el
descubrimiento de algunos aspectos que le interesen y le proporcione conocimientos a
quienes aprenden.
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Al analizar la relacion de la psicologia con la extension, es importante considerar un
aspecto esencial en la extension: el lenguaje. En efecto el lenguaje como actividad
humana vinculada a cualquier proceso educativo es relevante para la extension, y
también hay diversas maneras de concebirlo segun los fundamentos filosoficos o el

pensamiento psicolégico que influye en su definicion.

Existe por tanto, una relacion directa entre el lenguaje y el desarrolio del conocimiento,
que al impulsar programas de capacitacion con agriculfores y sus familias, pueden
interpretarse que su expresion verbal esta relacionada con el proceso de conocimiento
en que estan inmersos, o que por el contrario, que es mas bien un signo individual
separado del conocimiento; esto incide en como un extensionista interpreta lo que
significa las palabras y el lenguaje de la poblacion rural, que los valore de una forma u

otra para propdsitos educativos.

El pensamiento econdmico en la extensién, también ha generado teorias respecto de
las cuales emanan conceptos para analizar la problematica del desarrolio rural y
agricola desde diferentes aspectos. Las teorias econémicas han conceptualizado de
diferentes maneras al campesinado quien como sujeto de la produccion, les impregna

rasgos particulares a la forma y modo en que produce y vive el campesinado.

Los conceptos como trabajo capital, division del trabajo, y division de clases, produccion

y reproduccion, resultan fundamentales para estudiar el agro y su desarrollo.

Segun se les defina, asi seran las teorias que se utilicen para impulsar determinadas
politicas econdmicas y sociales, las cuales deciden el tipo de desarrollo que se
impuisen, y en este contexto los programas de extensién como cualquier otro proceso
educativo, estan sujetos a las ideas, a la ideologia predominante a la sociedad en que
existen.
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Los modelos econdémicos que se han aplicado a la agricultura, han otorgado a la
extension papeles distintos segun los enfoques tedricos-metodologicos que los
sustentan. Por ejemplo el “modelo sobre modernizacién de la agricultura” considera la
tecnologia como un factor externo al desarrollo agricola, cuyas innovaciones son

difundidas por la extension.

En otros se relaciona la extension a la concepcion del cambio tecnologico como
inherente al desarrollo agricola; este se denomina “modelo de innovacién inducida’, ya
que el cambio tecnoldgico resulta de la manera en que opera el mercado, de la

regulacion de los precios y la relativa escasez y abundancia de determinados bienes.

En resumen la “politica econdmica” promueve la transformacibn de la estructura
productiva a través del incremento de la produccion, la diversificacion de las
exportaciones y la modernizacion tecnolégica; Ejemplo, fos programas de ajuste
estructural ejecutadas a partir de los arfios de 1980, han tenido como objetivos promover
la eficiencia del sector agropecuarios y la transformacioén de las fincas mediante el
fomento de actividades productivas tradicionales y no tradicionales, fundamentalmente
en funcion del mercado externo. Los proyectos de Desarrollo' Rural Integrados (DRI)

han sido concebidos con esos objetivos.

El desarrollo rural y la extension estan vinculados, por estar el segundo contenido en el
primero, es necesario que los proyectos de extension se conciban y orienten con
objetivos claros alcanzar determinadas metas sociales, si contribuyen alcanzar los
resultados: transformar los sistemas de produccion de los agricultores aprovechando su
experiencia y capacidad para auto determinar su propio cambio; lograr el aporte de las
unidades de produccion al crecimiento econémico; Mejorar las condiciones de trabajo
para aumentar la productividad y los ingresos, de manera que mejore el nivel de vida de
la poblacién rural.

' El desarrollo debe de entenderse como el conjunto de transformaciones que hacen que ¢l sistema social, ajustados a
las necesidades basicas y a los decesos de individuos y los grupos sociales que componen, evolucionan desde una
condiciones de vida que todos perciben como insatisfactorias hacia otras situacién en que las condicioncs materiales
y espirituales de vida sean “mejores”
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Para alcanzar los resultados, la participacion es el medio para concertar con los
beneficiarios de los proyectos de desarrolio rural y de extensién los cambios por
introducir en la estructura productiva, lo que permite que los beneficiarios adquieran un
compromiso para alcanzar las metas de crecimiento y bienestar por ello {a participacion
juega un rol estratégico en los procesos de desarrollo, al que se deben de incorporar
los diferentes sectores de la poblacion rural, y lo que significa, el poder incrementar la
produccion y que el trabajo sea remunerado satisfactoriamente; siendo los proyectos de
desarrollo rural y de extensién componentes importantes integrados a las politicas

econdmicas y sociales.

Un aspecto clave para el desarrollo es la inclusion de la administracion de fincas en los
programas de extensién contribuye a que el agricultor y su familia modifiquen las
decisiones sobre el uso de los recursos productivos sobre la base de informacion de su
finca y situacion socioeconémica. Al disponer de un sistema administrativo que permite

dirigir su propio cambio controlario y evaluar los resultados.

La contribucion de la filosofia, la sociologia, la psicologia, la economia, la planificacion y
otras disciplinas relacionadas con el proceso educativo son necesarias para abordar los

programas de extension interdisiplinariamente.

Esto posibilita la construccion, junto con disciplinas agronémicas y otras que tratan el
medio ambiente, los planteamientos tedricos - metodoldgico a partir de la praxis y de la
realidad social, para enriquecer y orientar la investigacion socio — econémica y

tecnoldgica de la produccion agropecuaria y del desarrollo rural.

Procurar que la poblacion rural asuma un papel protagonico, en la solucidén de sus
problemas, tanto de orden productivo (fisico- biolégico), como social, econémico y
politico; esta es una condicion importante para mejorar la calidad de vida, trabajo y de
su ambiente natural, bajo un estrategia de desarrollo sostenible. Se requiere de la
participacion consiente de la poblacion rural en el descubrimiento de su propia realidad

social para transformarla, proceso dialdgico necesario para la busqueda de soluciones
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en el cual el extensionista educador agricola o rural también se involucra; las
experiencias, los conocimientos, habilidades y destrezas de la familia rural se valoran y
se unen con otras fuentes de conocimientos para resolver los problemas que impiden

alcanzar una sociedad mas justa prospera y libre.

Fomentar la organizacién social de la poblacion rural con el propésito de facilitar la
solucion de problemas individuales y colectivos asociados con la vida en el campo y el
uso de metodologias y técnicas participativas, que se propone la utilizacion de técnicas
y practicas productivas que sean eficaces en términos de los recursos disponibles y de
la preservacion del medio ambiente, asi como de la aplicacion de tecnologias que

garanticen lo anterior y procuren la eficiencia, productividad y calidad de la produccion.

En las definiciones anteriores a la Extension se le atribuyen:

Funciones como Estrategia de Desarrollo y como Instrumento de Desarrollo.

En la primera la extension formula y aplica una Estrategia de Desarrollo Rural en que
define la orientacion de la transformacion del agro, mientras que la segunda se

convierte en un Instrumento de la Politica Econdmica y Agraria.

En efecto, la Extension como Estrategia de Desarrollo, es un enfoque para abordar

la problematica del desarrollo rural, de manera que:

- Se fundamenta en un estudio regional y sectorial de las condiciones de produccién
que incluye el analisis de, El desarrollo historico, sectorial y regional; los nexos de
las condiciones endbgenas de produccion, con la situacion regional, sectorial y
nacional. La definicidn de un programa regional de extension.

- Las politicas de ejecucion y las actividades que se llevan a cabo, se adaptan a las
condiciones regionales.

- Promueve la participacion campesina en las diferentes fases del proceso de

extension.
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- Procura mejorar las condiciones de produccion y de administracién de las unidades
de produccion familiares, para lograr la satisfaccion de necesidades de la poblacién

y contribuir al desarrollo econdmico nacional.

En la segunda La Extension como instrumento de Desarrollo, responde a una
politica econémica para alcanzar los objetivos globales del sector agropecuario definido

por ésta, en este sentido, la extension operativiza los objetivos y politicas de desarrollo.

El trabajo y la practica social son lo que hacen posible la satisfaccion de las
necesidades por medio de la produccion. Esto significa que el proceso productivo
implica la transformacion del medio natural bajo formas determinadas en que se
organiza la produccion. Ademas de considerarse la actividad de la sociedad, en su

conjunto, en un momento determinado de su evolucion, se parte de que cada persona
tiene conocimientos y experiencias especificas que influyen poderosamente en su

relacion con los demas y con la naturaleza.

El origen y evolucion del conocimiento reflejan las caracteristicas materiales y
espirituales en que se desenvuelve la sociedad en cierto momento. El conocimiento, al
estar vinculado ademas al trabajo y la practica social, al participar la colectividad en su

generacion, recoleccion, transformacion, aplicacién y difusion.

Por otra parte, la extension influye sobre los agricultores y sus familias para transformar
su realidad que trasciende lo fisico-biologico (su finca). La tierra, las plantas, los
animales y las condiciones ambientales en que trabajo el agricultor y su familia, tienen

sentido social, se tiene una area con propdsitos sociales.

El medio fisico-biolGgico en que se desenvuelve la poblacion rural es parte de esa
realidad sobre la cual actia para modificarla al tratar de satisfacer sus necesidades. Al
hablar de realidad social, se incluye el tipo de relaciones social, econémicas, politicas y
todo aquello que una sociedad concreta ha construido material y espirituaimente;
también se derivan de este tipo de relaciones, condiciones sociales como educacion,
vivienda y salud, entre otras que determinan el logro de cierto nivel de vida en términos

cuantitativos y cualitativos.

Pagina 42



Unidad I Introduccion y Marco Conceptual de la Comunicacion

Por lo cual es que, la extensidon sirve como un instrumento de desarrolio, ya que
permiten la superacion de las limitaciones que enfrenta la poblacion rural y de esta
manera la extension es un proceso social en el sentido historico.

En este sentido, tanto el agricultor como el extensionista son sujetos historicos,
quienes al entrar en contacto entre si o con la naturaleza, poseen un conjunto de ideas,
una ideologia, conocimientos y valores derivados de su practica social lo cual atribuyen
el significado a sus experiencias y contribuyen a determinar su comprension y
explicacion de un fenomeno de la agricultura y la forma de abordario de manera en que
se producen las cosas, el tipo de relaciones sociales y econémicas que se generan en
un modo de produccién, estan muy ligadas al nivel de desarrollo cientifico tecnologico,

gue existe en la sociedad en determinado momento.

La extension como proceso social educativo, permite al agricultor interesarse por
conocer asuntos econdmicos mas alla de su entorno. Ejemplo: ia comercializacion, los
precios y el crédito. También pueden ayudar a capacitarse para la industrializacion de
los productos de la finca. En todo ello estan implicitas decisiones sobre los recursos de
que se dispone y su administracion.

Al igual que en la comunicacion en la extension existen diferentes enfoques:

- Extension Rural: Es un proceso dindmico que consiste en lievar a la familia rural,
informacion util y relevante (dimension comunicacional), ayudandoles a adquirir
conocimientos, técnicas, habilidades y aptitudes para utilizar con eficiencia esa
informacion o tecnologia (dimension educacional). El objetivo final de este proceso es
desarrollar habilidades y capacidades que contribuyen a mejora su nivel de vida.

- Extensidon Agricola: Es un servicio del sistema que asiste al productor a través de
procedimientos educacionales para perfeccionar métodos y técnicas agricolas,
aumentar la productividad y por tanto mejorar el nivel de vida y elevar los patrones

sociales y educacionales de la vida rural. Teniendo como objetivo fundamental la
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educaciéon ayudando a los productores a obtener nuevas informaciones y desarroliar
nuevas habilidades; donde el extensionista propone diferentes alternativas para que el

productor seleccione aquella que mejor le convenga.

En ese mismo sentido Freire senala. que la comunicacion tiene una importancia
decisiva en la promocion del desarrollo humano. En la medida que el mundo avanza
hacia la descentralizacion, la economia de mercado y una mayor democracia, mejoran
las condiciones para que la poblacién empiece a fijar su propio rumbo al cambio. Pero
es necesario aumentar su sensibilidad, participacion y capacidad. Los conocimientos y

tecnologias relacionadas con la comunicacion son esenciales para esta tarea.

La comunicacion tiene sentido en la medida en que la extensiéon agricola desarrolla
verdaderos procesos de comunicacion, el término extensién, (extender conocimiento,

tecnologia a los productores).

A partir de estos conceptos generales y segun del énfasis asignado a uno u otro de los
aspectos contenidos en las definiciones- desarrollo comunal, comunicacion, educacion,
se puede visualizar dos tipos de extensionista. Existen transferencistas, que se dedican
mas a los aspectos tecnologicos y extensionistas generales que hacen mas acciones
sociales o servicios de apoyo a la produccion.

- La Comunicacién y la Educacién: forman parte de los conceptos de transferencia o
extension. Comunicar equivale a poner en comun, construir algo sobre la base del
didlogo y el intercambio. Educacién es el conjunto de todos los elementos necesarios
para el desarrolio del ser humano.

Este ultimo concepto define el término capacitacion, como el proceso de transmisiéon en
cadena de conocimientos y habilidades.

Algunos autores distinguen los términos extension y transferencia de tecnologia, este
uitimo concepto le atribuyen funciones complementarias de facilitar los suministros de
insumos y servicios agricolas. El concepto extension incluye aspecto vinculado a

técnicas de gestion y organizacion.
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- Swanson y Claar consideran que extension y transferencia de tecnologias no son
sindbnimas. Conciben la extension como un parte esencial de la transferencia de
tecnologias, entendida esta ultima como las actividades de ensefiar a los agricultores
técnicas agricolas mejoradas y las formas de utilizarla.

El surgimiento de los programas de extensién agricola en América Latina, en forma
institucionalizada surge en Europa, durante el siglo pasado para responder a las
necesidades sociales de la poblacion, ante problemas surgidos por el tipo de desarrolio.
La primera iniciativa de extensién agricola se efectud en Inglaterra en 1870, se contaba
con programas de extension Universitaria por medio de conferencias, que se impartian
en pueblos que comenzaban a industrializarse.

En los afios 1880, se trataban temas sobre la agricultura, con la finalidad de diseminar
conocimientos y brindar asesoria. Se tratd que el conocimiento generado en las
universidades trascendiese a sus campos y tuviese utilidad en la solucion de
situaciones, como hambruna, plagas o enfermedades en la agricultura, higiene y otras
necesidades sociales.

En los EE.UU., hubo iniciativas similares en los afios 1890, también asociadas a
universidades estatales vinculadas a la agricultura desde su fundacién (Jones, 1987
informacion verbal, Van den Ban y Hawkins, 1988, Op Cit, quienes también citan a
Jones).

E! inicio de los programas de extension agricola en América Latina ocurre en los afios
cuarenta, periodo en el cual se desarrolia la Segunda Guerra Mundial, lo que influyé

sobre las decisiones politicas y econdmicas en todo el continente.

Al surgir los Estados Unidos como una potencia militar, economica y politica, la relacién
geogréfica e intereses geopoliticos impulsaron medidas que generaron acuerdos con
gobiernos de Latinoamérica.
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- Rice (1974); Formul6 una periodizacion de los programas de extensién en América
Latina desde la perspectiva de politicas impulsadas por el gobierno de los EE.UU.
subdividié su evolucion en tres periodos con el proposito de tener presente algunos de

los moviles que prevalecieron:

- 1940- 1950, se materializaron programas de ayuda y de cooperacion impulsados por
el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos con el propdsito de asegurarse el

abastecimiento de productos agricolas provenientes de otros paises.

- Diez anos despues se cre6 en Nicaragua el primer sistema nacional de extension
rural. El servicio de extension se inici6 en Centro América a través del Estado después
de la Segunda Guerra Mundial.

El nuevo enfoque de extension agricola, considera los servicios del extensionista y se
caracteriza por tener un enfoque basado en la transferencia de tecnologias. Enfoque
que durante los afios ochenta en los paises en desarrollo se plantearon actividades de
extension siguiendo el sistema de capacitacion y visitas. Actualmente se hace hincapié
en la necesidad de aplicar métodos participativos; la participacion de los productores

en la produccioén y ejecucién de asistencia técnica.

Una vez mas parece claro él equivoco a los cuales puede conducir el concepto de
extension: el de extender un conocimiento técnico hacia los campesinos, en lugar de
(por la comunicacion eficiente) hacer del hecho concreto al cual se refiera el
conocimiento (expresados por signos linguisticos) objeto de la comprension mutua de

los campesinos y del agronomo.

La extension es un proceso eminentemente educativo, lo que no excluye la asistencia
técnica; es en su naturaleza educativa y sus aportes son basicos para el desarrollo de
los hombres, por que los éxitos alcanzados con el proceso de educacion tiene el

caracter y el mérito de ser definitivos y no reversible.
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Dentro de ese marco y ante la realidad del desarrollo del sector agropecuario se
presenta como una de las alternativas que tienen al alcance de la mano, capaz de
generar las condiciones necesarias para superar los problemas derivados del sub-

desarrollo, la extension juega un papel fundamental e imprescindible.
La importancia de la extension radica en dos aspectos fundamentales:

- Primero que mediante la extension, se puede facilitar la transmision y la adopcion de
tecnologias adecuadas a los productores y sus organizaciones. La segunda que
permite, capacitar a los productores para que se beneficien de los servicios técnicos y
financieros de apoyo a fin de aumentar la produccion, {a productividad los ingresos y

mejorar su nivel de vida.

2. 3 PRINCIPIOS DE EXTENSION:

1. La Extension es un Proceso Educativo. Su esencia de naturaleza educativa tiende a

producir cambios en el hombre a) en sus actitudes, b) en sus conocimientos, c) en

sus habilidades y destrezas.

2. La Extension desarrolla individuos en vez de cosas. El objetivo final de Extension es

el Desarrollo del Hombre, mismo a fin de capacitarlo a escoger lo mejor para si, su

familia y su pais. Extension no sélo ayuda a la familia a lograr mayores ingresos de
la agricultura, sino que requieren primordialmente hacer hombres y mujeres

capaces, comprensivos y seguros de si mismo.

3. Extension es ayudar a personas a Ayudarse a si_misma. Ayuda al individuo a

descubrir lo que tiene en si y la manera de utilizarlo. Ensefia a administrar en forma
efectiva sus propios recursos ayudandole a enfrentarse con su propia situacion y
problemas.

4. La Extension usa en su trabajo Métodos Democraticos. Extension es esencia, debe

alcanzar a todos, sin discriminacion por consideraciones de raza, credo, politica,
posicion social o intelectual. Es este uno de los mas sdlidos principios en que
descansa la Extension.
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5. El trabajo de extensiéon debe de estar basado en las condiciones existentes en el
ambito local, regional o nacional. Extension no puede importar lo que se piensa o lo
que se hace en otros lugares. Debe tener su propia fisonomia, su nombre propio, su
autentica identificacion. Es este un principio fuerte en materia de planificacion, por
que ésta toma muy en cuenta el estudio de la situacién del medio ambiente y del
hombre.

6. La Extensiéon debe de basar su actividad en su profundo respeto a los valores

culturales de las personas con quien trabaja. Lo que no tiene importancia en un

lugar, bien puede tenerio en otro.

7. La extension debe de comenzar su trabajo con gente; donde la gente esta.

8. Debe de hacerse uso de todas las agencias existentes. De este modo el trabajo es
cooperativo y pertenecera a la comunidad.

9. La Extension trabaja con toda la familia; la considera como una unidad. Es lo que
hace el triangulo: produccién agricola, actividades del hogar, clubes juveniles. No
puede desintegrarse a la familia para llevarse los programas de extension
fraccionados.

10.La Extensién para tener éxito usa los lideres locales; estimulando su formacién y

aprendizaje. “El desarrolio del liderazgo local y habilidad para desarrollar y usar
programas, planes de trabajo destinados a ayudar en la solucion de los problemas
de las fincas y comunidades, es un aspecto importante a la que la extension dedica

la mayor parte de su tiempo y esfuerzo.

11. La Extension involucra en su accidn a la persona con quien trabaja, motiva la
participacion de hombres, mujeres y jovenes, con quienes comparte sus tareas y
responsabilidades, de esto depende el éxito del programa de extension. Esto
concede a la comunidad rural el sentimiento de pertenencia, base de la estabilidad,

sostenibilidad y progreso de los servicios de extension.
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12.La evaluacién es indispensable en las actividades de extensién. Si no se revisan los

logros y las dificultades no se podran comprobar si los objetivos fueron alcanzados.

Para concluir se hace referencia a lo sefalado por Armando Samper:

Los principios de extension tienen aplicacion universal. Pero reafirmando que su

aplicacién tiene que ajustarse necesariamente a las condiciones de los medios.

Que los principios de extensién agricola de aplicacién universal, sigan constituyendo el
marco de referencia que orienta y guia las actividades de extension a largo plazo.

Capacitar adecuadamente a los extensionista en la interpretacion y definicion de los
principios de extension.

Se reconoce que extensién es un producto de la cultura; se admite también que la
cultura cambia; en el grado que la extension comprenda y valores estos cambios a
través de modificaciones y revisiones de sus principios en este grado pueden ser de
mayor utilidad social a los paises.

2.4. FUNCIONES DE LA EXTENSION:

La palabra extension y/o asesoramiento que cominmente se utiliza son dos términos
que implican una relaciéon asimétrica entre los sujetos involucrados: hay quienes saben
y otros que deben aprender. En nuestro medio y para los fines que persiguen extension
0 asesoramiento implican una relacién simétrica (entre iguales), donde los sujetos

involucrados intercambian y se enriquecen mutuamente; por ellos el trabajo debe ser:

- Participativo (los dos sujetos asesor/ asesorado participan del proceso de
extension).
- Enfocados hacia los problemas de los productores atendidos.

- Orientados al grupo meta y a las circunstancias particulares de los asesorados.
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Antes de senalar la funcion de la extensién en la comunicacién, partimos de los

diferentes conceptos, lo que nos facilitan y permiten una mejor comprension.

Para profundizar sobre la variacion que ha tenido la concepcion sobre la extension y la
forma en que esto ha repercutido en sus programas, es necesario considerar las
caracteristicas de su desarrollo. Para tal efecto, Ansorena (1972) separa su evolucion
en tres periodos: el primero es previo a los afios 1960, el segundo durante la década de
1960 y el ultimo abarca los afios 1970.

Al institucionalizarse en 1960; los programas agricolas, no existian politicas
agropecuarias suficientemente orientadoras para la solucién de los problemas del agro.
Los agricultores planteaban problemas ante los cuales se procuraban respuestas sin
una vision de conjunto, no se anticipaban altemativas que marcaran derroteros claros,

hacia donde conducir el desarrollo agricola rural.

En este contexto, la extensidon surgié sin un planteamiento necesario para definir sus
funciones concretamente, y se le concebia principalmente con la finalidad de dar
asistencia técnica, ayuda al agricultor. Sus objetivos eran abstractos, como proponerse
mejorar los niveles de vida de la poblacion rural, sin indicar especificamente cuales

aspectos en que medida y cOmo se proponian incrementarios.

La concepcion de que el trabajo de extension debia dirigirse a mejorar individualmente
al agricultor, ante quien el extensionista actuaba como el emisor de ideas, las cuales
apuntaban a un objeto receptor. Esta manera de entender la extension obedecia a una
vision patemalista, en la cual subyacian planteamientos tedricos- metodol6gicos sobre
la sociedad, las causas de los problemas del desarrollo y como lograrlo, en cuanto al
mismo proceso educativo.

Al inicio de los afios de 1960 se generalizaron las politicas al nivel de Latinoamérica,
con la finalidad de buscar otras estrategias de desarrolio para mejorar las condiciones

de vida y trabajo de las mayorias.
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Diversos indicadores socioecondmicos demuestran diferencias sustanciales entre el
espacio urbano y rural, en este ultimo se concentran limitaciones como el

analfabetismo, la insalubridad y desnutricion.

Los Estados Unidos ofrecen otras soluciones por medio de la Alianza para el progreso.
En este contexto, la extensidn agricola se concibié como un conjunto de

programas con el objetivo de difundir ideas para que los agricultores aplicasen insumos
y tecnologias modernas. Al adoptar esos nuevos conocimientos y técnicas, obtendrian

una mayor productividad, mejorarian sus condiciones de vida.

Al comienzo de la década de los anos 1970; los indicadores socioeconémicos no
reflejaban resultados como se habia pensado en la década anterior. Las teorias que
supuestamente iban a permitir resolver problemas del llamado subdesarrolio no habian
logrado lo que se esperaba. Los planteamientos tedricos- metodoldgicos
"desarrollistas” no habian funcionado en paises de América Latina. Se pas6 a pensar
que el desarrollo vinculado unicamente al crecimiento econémico implicaba un cambio
estructural en el poder politico, en la produccion en las instituciones y para ello se hacia

necesario la participacion de toda la poblacién.

Con respecto a la educacién campesina; se sefald que para ello el proceso de
capacitacion debia de reorientarse y ubicar al ser humano como sujeto; por ello el
proceso de capacitacion debia derivarse del estudio estructural e historico de la misma

realidad del campesinado.

La extension agricola se ubicé en un contexto educativo econdémico- social con el
proposito de que la poblacién rural tuviese acceso a la toma de decisiones en materia
politica y econdmica, es decir al poder, todo elio ligado a una mayor participacion del

campesinado como sujeto, como protagonista de ese proceso de desarrolio.

Hubo un gran cuestionamiento ante lo que se concebia como desarrollo, principalmente

de las ciencias sociales cuya critica se sustenté en indicadores socioeconémicos vy
politicos.
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La extension agricola como disciplina vinculada al desarrolio también fue examinada, ya
que era un instrumento de una concepcion de desarrolio que habia hecho crisis al no
solucionar los problemas planteados. La extension es reformulada en términos de un
proceso educativo liberador del poblador rural, del campesinado y agricultor que seguia
subsistiendo precariamente en la pobreza; para ello la extension debia fomentar nuevas
formas de organizacion social; y de la produccion, y concientizar sobre el cambio social

para asegurar un tipo de desarrolio econdmico justo y equilibrado.

Puede discutirse mucho acerca de qué como hacer un servicio de extension. La

historia de los seis sabios es un buen ejemplo de lo que puede ocurrir.

“Seis sabios de la India encontraron un elefante y palparon cuidadosamente su cuerpo.
Todos eran ciegos. El primero top6 un colmillo, “me parece que este magnifico ejemplar
de elefante se parece mucho a una lanza” dijo. El segundo palpé los flancos altos y
planos del animal, “Aja”, exclamé y llegé a la siguiente conclusion, “este animal es como
una pared”. El tercero habia tocado una pierna del animal y opiné, “ya sé que tenemos
ante nosotros, esta cnatura es como un arbol”. El cuarto tocé la trompa y declard, “este
presunto elefante es, en realidad, una serpiente”. El quinto tenia la oreja del animal en
Sus manos y dejé deslizar sus dedos por la superficie, “tengo la respuesta”, exclamo,
‘esta criatura es un abanico”. El sexto encontré la cola y dijo, “escuchadme, esto no es
un animal, solo es una soga”.

- Y asi discutieron los ciegos larga y acaloradamente sobre el aspecto del elefante, y a

pesar de que cada uno tenia parcialmente razoén, todos estaban equivocados.

Este cuento inspird para distinguir tres grupos de funciones de la extension:

¢ Las funciones obligatorias (funciones especificas de la extension)
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Esta parado sobre sus cuatro patas y realiza con ellas actividades hacia fuera:

- Animacion (creacidn de conciencia)
- Educacion de adultos
- Transmision de informacion

- Asistencia para resolver problemas

Con la cabeza, los ojos y las orejas deben preparar el futuro:

- Desarrollar temas y métodos de la extension

Trompa y cola orienta sus actividades:

- Planificacion de la extension

- Evaluacion

El interior de su cuerpo se preocupa de la gestion intema

- Manejo de personal y desarrollo de ia organizacién propia

- Formacion y capacitacion del personal.
¢ Las funciones Posibles:

Estas dependen del cumplimiento de las funciones obligatorias, y estan puestas en la

alforja del elefante. Las lleva Unicamente si nadie puede encargarse de ellas:

- Conseguir medios de produccién
- Apoyar en el almacenamiento y la comercializacion
- Supervisar los ensayos de campo y las investigaciones

- Proveer la infraestructura
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o Al elefante de la extension a menudo, se le solicita otras funciones (como el acarreo
de arboles). Estas funciones obstaculizan el trabajo especifico de extension y por

eso se le denominan “funciones de obstaculos”:

- Realizar tareas de control
- Otorgar y cobrar creditos
- Recoger datos estadisticos {censo de la poblacién, analisis de mercado etc.).

o FUNCIONES PRACTICAS DE LA EXTENSION
Al cumplir sus funciones especificas de extensidn el asesor es, segun las
circunstancias, animador, educador de adultos, informador y participa de la solucién de

los problemas.

El cuadro presenta algunas de las funciones especificas que realiza el extensionista:

Funciones Practicas
Incentivar a la gente a actuar por si mismay

Animacion cooperar en el desarrolio de nuevas formas de

organizacion.

Organizar formas estructuradas de capacitacion de
Educacioén de Aduitos adultos para crear conciencia y ensefar materias

técnicas.

Recolectar, procesos y transmitir informacion de
Transmision de informacion diferentes fuentes.

Apoyar a los campesinos a reconocer, analizar y
Asistencia para resolver encontrar soluciones a los problemas.
problemas

En base a los resultados de las investigaciones,
Elaboracién de contenidos desarrollar contenidos con aplicaciones practicas.
y métodos para la extension Abordar métodos participativos para el trabajo de

extension.

Elaborar planes de trabajo objetivos de extension,
Planificacion de la extension conjuntamente en los beneficiarios.

Controlar, con regularidad, el trabajo de extension
Evaluacion de la extension (monitores, acompaiamiento) y evaluacion

peridédicamente.
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e FUNCIONES COMPLEMENTARIAS DE LA EXTENSION

El extensionista que asume funciones complementarias de la extension, corre el riesgo

de convertirse en administrador o ejecutor.
- Como Asesor para conseguir medios de produccion:

Para lograr los objetivos planteados los medios de produccion deben ser de facil acceso

a los interesados.

Donde no haya organizacion o comerciantes en condiciones de proporcionarlos, esta

tarea debe ser asumida temporalmente por el extensionista.
- Asistencia en el almacenamiento comercializacion:

El incremento de la produccién es importante para las familias campesinas solo cuando
puede ser comercializada de inmediato o almacenada sin pérdidas. La asistencia en

este aspecto es particularmente util, si ella fomenta un proceso auto- gestionario.
- Supervisidon en ensayos de campo en investigacion:

Las investigaciones con una orientaciéon practica requieren de vastos ensayos de
campos en diversos terrenos de la localidad. Los institutos de investigacion, a menudo,
no estan en condiciones de atender en forma conveniente tales ensayos dentro de su
region.

- Provision de infraestructura:
Alli donde no existe la infraestructura esencial para la extension (aulas, instalaciones

etc.) y cuando la autoayuda no ofrezca una solucion viable, el servicio de extension

debe establecer la infraestructura necesaria.
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e | TEMA 3. ELEMENTOS DEL PROCESO DE COMUNICACION

Liamamos elementos de la comunicacion a los diferentes componentes que intervienen
en el proceso comunicativo, que posibilitan la interaccion entre los seres humanos.
Tambien la comunicacién es un proceso a través del cual uma sefial, un signo, un

simbolo, pasa de un organismo a otro, transformando el comportamiento del otro.

Todo acto de comunicacion comprende cuatro elementos importantes: La Fuente, es
de donde procede la informacion o la idea. El Mensaje, es la informacion o la idea que
se comunica. El Canal, es el medio por el que se trasmite el Mensaje. El Receptor, es la

persona a la cual esta destinado el mensaje.

La comunicacion se manifiesta mediante una serie de comportamientos y expresiones
como: Los gestos, expresidn, voces, movimientos y sonidos que transmiten
interacciones e informacion, para despertar la atencion y las respuestas de receptores.
El Informar un dato en forma escrita, lanzar una luz de bengala de un color
determinado, dar una noticia en forma verbal, dar un abrazo de condolencia, son
ejemplos en donde la comunicacidn es utilizada para transmitir e intercambiar ideas,
experiencias o sentimientos de una persona a otra. Por eso muchas veces comunicarse
no es sencillo; es mas dificil de lo que parece; es un proceso en el que intervienen
muchos elementos y se debe de cuidar varios detalles y prever muchos tipos de
interferencia.

La intencionalidad comunicativa es un elemento fundamental del proceso, ninguna
organizacion puede existir sin comunicacion; no se puede pensar que un grupo de
personas que puedan realizar actividades conjuntas, y lograr un objetivo comun sin

antes "ponerse de acuerdo”, cuél es el objetivo y los procedimientos para logrario.

Existen cuatro principales razones por las que un intercambio o dialogo bilateral es mas

efectivo que, una transmision unilateral de informacion:
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Pueden determinarse las necesidades de informacion

Se dan a conocer las actividades relativas al tema de la comunicacion

Pueden identificarse y aclararse rapidamente los errores de interpretacion que se
producen durante el intercambio.

Pueden establecerse una relacion de mutuo respeto; si un agente escucha, el
productor sabe que esté interesado y es mas probable que a su vez, escuche lo que

tenga que decir, el agente.

Si los proyectos comunitarios, tienen como finalidad transformar una determinada
situacion, para poder lograrlo es necesario trabajar en grupo, para poder comunicarse y

organizarse.

Al respecto Kaplun sefala: “No vemos la comunicacién como un fin en si mismo”. La
vemos como una herramienta, como un instrumento poderoso de la organizacion
comunitaria. No hablamos solamente de "concientizar” Tenemos también otros
objetivos concretos: movilizar, organizar a la comunidad, apoyar la accion comunal,
estimular la participacion, nadie participa en algo si no esta informado. Para que la

comunidad se organice y participe necesitan comunicarse.

Por principio se le atribuyen distintas funciones y jerarquias a cada uno de los sujetos
participantes en el proceso de comunicacion, donde el Emisor que es quien habla y el
Receptor quien escucha, el primero tiene un rol activo y principal, mientras que el
segundo actua pasivamente y complementariamente, siempre en funcion de quién

ejerce el poder.

Es el Emisor el que tiene la iniciativa y el domipio de la relacion. Es él que produce
comunicados (que no es lo mismo que comunicar), el que informa. El que "transmite”

hacia el otro, un mensaje con la intencion de que éste lo asuma incondicionalmente.
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Es una practica unidireccional, es "depositar" en el otro lo que se quiere que el otro
sepa y haga. Algunas otras versiones de lo que es comunicacion agregan al modelo
anterior un elemento; la retroalimentacion. La cual es considerada como la respuesta

generada por el receptor una vez que recibio el "mensaje" enviado por el emisor.

Para muchos la inclusion de la retro-alimentaciéon al modelo, termina con el problema de
la unidireccionalidad, ya que la respuesta del Receptor cierra el circulo de la

comunicacion.

Sin embargo, la mayoria de las veces la retroalimentacidn no es mas que un
mecanismo de control que sirve al emisor para determinar si efectivamente su
mensaje, fue recibido por el receptor de la manera deseada. Esta forma de entender y
practicar la comunicaciéon es vertical, unidireccional, monopolizada, manipuladora,

ademas de que se reduce el acto comunicativo a una mera transmision de informacion.

La comunicacion como proceso educativo y organizativo, que parte de la realidad, que
desarrolla procesos educativos tendientes a conocer la realidad para transformarla, y
que es esenciaimente colectivo y participativo, no puede asumir un planteamiento
vertical respecto a la comunicaciéon y requiere necesariamente de una practica
coherente con su propuesta.

Una comunicacion horizontal y dialégica, que para poder llevar a cabo una
comunicacion rural, es importante, ante todo, transformar el modelo de comunicacién
tradicional. Siendo necesario asumir una practica en que la relacion no sea de
dominacion, vertical y autoritaria, sino que, por el contrario, los sujetos de la
comunicacion se encuentren al mismo nivel y tengan iguales oportunidades,

que establezcan entre si una relacion horizontal y de cooperacién, y no se trata de
transmitir al otro lo que uno quiero, sino de poner en comun los planteamientos de

ambos, de dialogar en lugar de informar.
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"La verdadera comunicacion no esta dada por un emisor que habla y un receptor que
escucha, sino por dos 0 mas seres o comunidades humanas que intercambian y
comparten experiencias, conocimientos, sentimientos”. Es a través de ese proceso de
intercambio como los seres humanos establecen relaciones entre si y pasan de la

existencia individual aislada, a la existencia comunitaria.

De esta manera ya no existe emisores y receptores, sino sujetos sociales que
desarrollan ambos roles en igualdad de circunstancias, sujetos sociales educandose y

comunicandose entre si.

En este sentido, implica que se establece un proceso continuo y respetuoso de
intercambio de significados, es decir, un didlogo. Didlogo es una relacion horizontal que
nos une al uno con el otro de manera critica, en la busqueda comun de algo; sélo ahi
hay una comunicacion, sélo el didlogo comunica. No es posible entender un proceso de
comunicacion sin didlogo. Pero un didlogo basado en un permanente analisis, reflexion
critica, y éste se da a un nivel interpersonal, grupal, colectivo y/o masivo. Una
comunicacion dialogada implica que los sujetos participen activamente en ellas, de

manera plena y consciente.

En el esquema tradicional de la comunicacién: emisor, mensaje, medios, receptor,
retroalimentacién, puede tener alguna utilidad para analizar caracteristicas de la
difusion colectiva, pero aplicado a procesos culturales resuita no solo insuficiente, sino
también perjudicial. En una situacién cultural las cosas no se resuelven de una manera
tan pobre, no estamos frente a un proceso " iniciado por un emisor" sino ante procesos
permanentes de emision y percepcidn, de los que participan ademas del lenguaje

verbal, toda una serie de recursos discursivo.
Existen otros elementos que buscan superar las limitaciones del esquema tradicional.

- Emision permanente: Cuando se trabaja la comunicaciéon, desde el ambito de la
cultura, es preciso reconocer que todo lo que se emite mas alla, de lo ocasional tiene

una intencion.
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Universo discursivo: la emision permanente se produce a través de distintos sistemas

discursivo, entre los cuales la palabra y la imagen son solo dos posibilidades.

Percepcion permanente: No son perceptores ahora ni después. Durante toda la vida
se va leyendo el entorno, el pasado, y se lee hasta donde alcanza la mirada, la

experiencia, la historia.

Repertorio tematico y formales: Toda cultura consta de un conjunto de temas

dominantes y de una manera de expresarlos.

Historicidad: Todo proceso de comunicacién es histérico, porque todo lo humano lo
es. Pero la historicidad des tema significa que esta, siempre ante un aprendizaje del
sentido, una acumulacidbn de manera de percibir, una produccion determinada de

mensajes y una recepcion de algunos.

Apropiacion cultural: Es la historia desde experiencias comunes, desde cierta forma

de percibir como se produce la apropiacion de las propuestas culturales.
o IDENTIFICACION DE ACTORES PARA LA COMUNICACION RURAL:

La comunicacién rural®, es un proceso mas amplio que la informacién agricola o la
extension rural ya que la sociedad rural esta compuesta de grupos, asociaciones,
empresas y familias entre las cuales existen numerosos y dinamicos flujos de

comunicacion.

*..Se habla dc comunicacién rural; porque la poblacion rural concentra su vida y su comportamiento alrededor de
una actividad especial, muy compleja y determinante como lo es la agricultura. Los hombres y las comunidades del
sector agricola y del ambiente rural  piensan, sienten de manera diferentes a la de los habitantes de las ciudades,
comunicandose a través de codigos y medios propios. Y esta sujeto a modelos de desarrollo rural que determinan
ciertas maneras de usar la comunicacion, las cuales no siempre coinciden con la forma urbanas de comunicarse.
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La comunicacion rural como el conjunto factores que permiten el fiujo de informacion,
de dialogo y de influencia reciproca existentes, entre los componentes del sector rural y
entre ellos mismos y los demas sectores de la nacién relacionados por el
funcionamiento de la agricultura y la vida rural.

Por ellos la Comunicaciéon Rural identifica como los principales protagonistas a la
poblacion rural; los productores hombres y mujeres, y como sus interlocutores al
Estado, a las organizaciones no gubernamentales y las diferentes Empresas
relacionadas con el sector rural.

Para promover el desarrollo rural se necesita de la Comunicacion, los agricultores para
tomar sus decisiones de produccién y de convivencia, asi como el Estado de ella para
definir las politicas agrarias, que respondan a las necesidades y aspiraciones reales de
los agricultores.

Comunicacion para el Desarrollo; se entiende el uso sistematico y planificado de la
comunicacion, a través de conversaciones directas, medios audiovisuales y de la
comunicacion masiva. Para recopilar e intercambiar informaciéon entre quienes se
ocupan de planificar iniciativas de desarrollo, con el fin de lograr un consenso sobre los
problemas de desarrollo con los cuales se enfrentan y las posibles alternativas de
soluciones; para movilizar a las poblaciones hacia acciones para el desarrollo y ayudar
a resolver problemas y malos entendidos que pudieran seguir durante la ejecucion del
proyecto; el reforzar las capacidades pedagodgicas y de comunicacion de los agentes de
desarrollo (en todos los niveles), favoreciendo de esta manera el didlogo con sus
intedocutores. Aplicar la tecnologia de comunicacién en los programas de capacitacion
y extension, especialmente a nivel popular, con el fin de mejorar su calidad y aumentar
sus efectos.
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La comunicacion para el desarrollo se basa en la premisa que el éxito en el desarrolio
rural requiere de la participacion activa y consciente de los actores previstos en cada
etapa del proceso de desarrollo; y que éste en definitiva, no puede llevarse a cabo sin
un cambio de las actitudes y la conducta de los diferentes actores especialmente para
quien esta destinado.

Esta propuesta con relacion "esquema tradicional” tiene fundamento en una légica de
producto, lo que cuenta son los impactos, los resultados y no los procesos mismos. En
una linea de apropiacién y uso de las técnicas del lecto- escritura no es posible trabajar
de esta manera.

El proceso de la comunicacion: "Todos podemos comunicarnos con nuestros
semejantes, pero no todos sabemos comunicarnos"

Imaginamos la comunicacion de un mensaje, en forma excesivamente simple: yo digo
algo, el otro me escucha y ya esta, la comunicacién se ha realizado.

En realidad, toda comunicaciéon adn ia mas simple, la mas elemental como lo es la
conversacion entre las personas que entraia un proceso complejo.

FUENTE > MENSAJE — DESTINATARIO

3.1. EL EMISOR:

Es el elemento del progeso que transmite la informacion para que los receptores
elaborer: sus propios nuevos mensajes. Puede ser oral, escrita, a través de gestos; o
también un grupo de personas unificadas por un sistema de actividad unica, en una
organizacion de radio, televisién, situacion de ensefianza aprendizaje, estudios
cinematografico etc.
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Dentro del subsistema denominado fuente de comunicacién tiene lugar el proceso de
. codificacion de la informacion que hace que los mensajes resulten accesibles o
entendibles para el receptor/preceptor, es decir que el mensaje se convierta en una
sefial que pueda ser transmitida. Esto posibilita la comprension del sentido de la

informacién por parte del receptor/preceptor.

- Fausto Jordan senala que: El Emisor, es la persona que en un momento dado toma la
iniciativa de comunicarse; también sé le suele llamar comunicador, codificador e
interlocutor.

Es preferible relativizar, el término y hablar de "emisiéon" porque emitir no se reduce solo
hablar o a escribir mensajes. Un individuo, por el hecho de existir, esta ofreciendo
signos a los demas a través de sus gestos, su vestimenta, su manera de caminar, su
objeto, los espacios que lo rodean, la fase de emision es permanente.

3. 2 EL RECEPTOR:

El Receptor; es la persona a quien se destina el mensaje, quien recibe el mensaje y se
le conoce también como descifrador, destinatario, intérprete, interlocutor. Para que el
proceso sea exitoso se necesita de receptores capaces de razonar, decodificar y
codificar mensajes. El receptor puede ser un individuo o grupo.

Es el elemento activo del proceso descoficador, es decir discriminador de la informacion
suministrada. Es capaz de participar de manera reflexiva y critica. La recepcion de la
informacion puede ser por via auditiva, visual etc. La codificacion es el proceso
mediante el cual la fuente utiliza un conjunto de simbolos para formular el mensaje, de
forma que tenga sentido para el receptor. Por consiguiente la finalidad de Ila
descodificacion es detectar las particularidades del mensaje codificado por la fuente o
receptor.
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Es importante introducir aqui la definicion de "emisor privilegiado” de Daniel Prieto, que

- lo define como "aquella persona, grupos, instituciones, u organizaciones que tienen los

recursos, las condiciones o las funciones que le permitan crear percepciones Yy
evaluaciones a favor o en contra de un determinado producto o ideologia". Pone como

ejemplo: el padre de familia, la escuela, la iglesia y los medios de difusién colectiva.

Ademas de definir la Forma de Funcionar del " emisor privilegiado":

Es quien determina el modo en que socialmente deberan interpretarse, valores,
personas, personajes, objetos, situaciones e ideologias.

Es quien controla los mecanismos de difusién de los mensajes.

Conforma lo que Valentin Voloshinov denominé la "uniacentualidad del signo"; es
decir, que los signos, y aquelios a los que aluden tengan un solo significado posible,
el que determine el emisor dominante.

Rechazando, distorsionando, ocultando, o ridiculizando, trivializado a aquellas

personas, personajes, objetos, situaciones e ideologias que ofrecen una alternativa,
una vision distinta a su punto de vista.

3.3. EL MENSAJE:

Se refiere a la informaciéon que se transmite, la cual puede aparecer con diversos
codigos: escrita o en cualquier tipo de ilustracion, a través de ondas acusticas, gestos, 0
por medio de cualquier sefial capaz de ser interpretadas significativamente. El codigo
mas frecuente utilizado es el lenguaje oral o escrito, pero también la musica, la pintura,
la escritura, el baile, la mimica, el teatro, etc., constituyen otros tantos cédigos que
permiten transmitir el mensaje.
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Para que el mensaje sea efectivo el emisor tiene que lograr: la atencién, interés, deseo,
conviccion, accién- reflexion, y la satisfaccion. El medio: el mensaje se envia a través
de un medio, de un canal. Los medios de comunicacién colectiva presentan una
clasificacion genérica de los mismos: Los que transmiten mensajes por medio de la
palabra impresa periddicos, revistas, libros populares, folletos, carteles, volantes y
otros.

Los que transmiten mensajes por via oral: la radio y las grabaciones. Los que
transmiten mensajes de caracter audiovisual: la televisién y el cine. Otros, como el
teatro, las reuniones multitudinarias. Para que el mensaje sea eficaz hay que saber
escoger estratégicamente el medio, el uso combinado de diversos medios refuerza la
eficiencia de la comunicacién.

3.4. LA RETROALIMENTACION:

La Retroalimentacion se define, como la respuesta que da el receptor al mensaje que le
envia el emisor. Hay que tener mucho cuidado, ya que solamente la respuesta, no le da

al receptor la posibilidad de emitir un mensaje, o que no tenga relaciéon con el mensaje
emitido por el emisor.

Es la verificacion de la recepcién y correcta interpretacion del mensaje. Es el elemento
que permite lanzar la respuesta del receptor al emisor, con ella se inicia el intercambio
de papeles entre el emisor y receptor. Sin la Retroalimentacion queda la duda si hubo o
no-comunicacion.

Las reglas del juego son dadas por el emisor por el que se supone inici6 la
comunicacion. El receptor solamente tiene lo que se conoce popularmente como
"derecho a barrera ", y este derecho se le da para que, el emisor conozca qué le
pareci6 al receptor su mensaje y para adecuarlo y mejorarlo. Asi, el emisor lo adecua y
mejora, para lograr el objetivo,(que su mensaje sea recibido con el sentido que fue
emitido).
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La comunicacién es confundida con medios de difusion colectiva; donde esta, presente
la intencién de persuadir y de modificar alguna conducta; se trabaja a partir del
esquema clasico de emisor, mensaje, medios, receptor, Retroalimentacion.

Existen expresiones como " clientela" , "publico meta”, " publico blanco", "impacto"
"efectos”, "influencias”, " resistencia al cambio" y muchos otros significados similar. Hay
quienes hablan de diadlogo; de comunicacién y participacion; de comunicacion y cultura;
de ﬁorizontalidad; de la educacién. Las expresiones que acompafan a estas
propuestas son muy distintas: "vida cotidiana", “practicas sociales”, "memoria
histéricas", " intercambio de experiencias”, "sabiduria popular ", co- responsabilidad
comunicacional” y otras.

Si se reflexiona sobre ambas lineas se reconoce dos modelos de comunicacion
vigentes en los paises latinoamericanos: Un modelo eficientista, apoyado en la creencia
de que la comunicaciéon esta llamada a influir, a cambiar conductas; y un modelo
democratico- participativo que considera la comunicacién como un elemento, importante
sin duda, de procesos mas amplios de relacién horizontal.

El modelo eficientista es el mas difundido en los organismos que trabajan con sectores
campesinos, y es tanto en la concepcién tedrica como la practica. Ain cuando no se
sepa nada de comunicacién, a menudo se actia segun las reglas de juego de dicho
modelo.

Cuando un extensionista asume el rol protagénico; cuando una historieta se presenta a
los campesinos como si fueran “tontos” y al técnico como el unico que sabe; cuando un
organismo protesta porque su campafia no cambié los habitos de conducta, se parte
siempre de la concepcidn basica del modelo eficientista.

Este modelo se basa en que la comunicacién todo lo puede, que basta encontrar el
discurso adecuado y la persona cambiara. Un comunicador que juega el rol de
“ingeniero de la conducta”, su trabajo consiste en persuadir para que adopte tal o cual
tecnologia, que es lo que hace la publicidad.
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En el medio rural pasa lo mismo: hay que vender ideas, vender productos. Para eso se
requiere un buen impacto. La estrategia de trabajo agricola, de difusién de tecnologias,
de relacion con los campesinos, ha sido confundida en muchas ocasiones (y ello sigue
muy vigente) con estrategias de colocacion de productos.

Cuando un técnico, una institucion, proceden de esa manera, no ven personas, no ven
familias o grupos como tales problemas, ven sélo consumidores de productos.

En el esquema tradicional de comunicacién, aparece casi siempre: Emisor, Mensaje,
Medios, Receptor y Retroalimentacion. El emisor es quien sirve para persuadir y
modificar conductas. Todo el proceso se basa en esa intencion, acentuada mas atn por
el polo terminal, en este concepto el "receptor" que compara al ser humano con
cualquier aparato que se le inyecta una sefal.

Tenemos de un lado una parte activa y del otro una pasiva. Pero viene aqui en auxilio
del esquema el concepto de retroalimentacion. Este permite que el receptor se
“convierta en emisor, que algo fluya del segundo para el primero. Sin embargo plantea
dentro del esquema, la retroalimentacion como una trampa; ella se produce, a partir de
un proceso que otro ha iniciado; que responde a las reglas del juego puesto por otro y
se adapta a lo que el receptor considera gque el emisor quiere escuchar.

3.5. EL MoDELO FUENTE, MENSAJE, CANAL, RECEPTOR Y EFECTO (FMCRE):
CODIFICACION, DECODIFICACION

Una idea debe enviarse coma. un mensaje constituido por varios elementos fisicos
(palabras), con un significado simbélico (es decir, la idea debe ser codificada en
simbolos que llevan un significado adjunto). La fuente o el transmisor envia este
mensaje mediante un canal al receptor. El receptor decodifica, o descifra el mensaje
(captando el significado de los simbolos), y desarrolla una idea en la mente, que puede
o no puede usar (el efecto de la comunicacion). La fuente observa este efecto y lo usa
para evaluar el impacto de su mensaje (retroalimentacion o “feedback”).
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Las palabras forman los elementos principales en el proceso de la comunicacion, que

puede describirse representado como un simple esquema:

FUENTE Codificacion MENSAIJE CANAL RECEPTOR Decodificacion EFECTO
t |

< <

RETROALIMENTACION

Es el llamado Modelo FMCRE: (Fuente, Mensaje, Canal, Receptor, Efecto). Los
simbolos son los elementos fisicos que tienen importancia para la fuente y el receptor.
Pueden ser simbolos verbales, tales como palabras o visuales, como sefiales, gestos
dibujos. Un simbolo carece de significado por si mismo. El significado se lo dan las
personas que los usan, o que lo ven o escuchan, de modo que, como dice Berlo “El

significado esta en las personas’.

- Pirandello considera que dos personas nunca dan exactamente el mismo significado a
las palabras. Para él, los significados y los mundos de las personas no son los mismos:

Significados
y mundos
de A

Significados y

mundos de B

Este es el punto de vista extremo. Se cree que es mas correcto decir que los

significados sélo coinciden parcialmente:
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La amplitud del espacio super puesto entre los significados coincidentes de A y B
determinan el alcance al que pueden comunicarse efectivamente; es decir los
significados comunes que comparten. Por lo tanto se puede definir la comunicacion
como el proceso de enviar y recibir mensajes a través de canales, con significados

comunes establecidos entre una fuente o emisor y un receptor.

Las expectativas y las actitudes del receptor influyen en el modo de descifrar o
interpretar el mensaje. Si previamente han aprendido a descifrar lo que le envia el
emisor, es probable que interprete bien el mensaje, del modo que confirma la
decodificacién. También, puede estar expectante, o no, para recibir un determinado
mensaje. Descifrara el mensaje de acuerdo con sus expectativas, probablemente mas
de lo que intentaba la fuente o emisor.

Implicaciones importantes para la fuente o emisor del mensaje:

- El receptor deber ser “orientado”;, tener como un punto de arranque que pueda usar
con los significados compartidos con su receptor. Los agentes de extension deben de
tener algo en comun con los agricultores cuando discuten para presentar nuevas
ideas complejas. Esto es facil para un agente de extensién que esta, o procede de la
misma comunidad rural que para el que llega de un grupo cultural diferente.

- La fuente o emisor debe de usar continuamente la retroalimentacién para evaluar el
significado que su receptor pone a sus mensajes, y si este significado es el mismo
que él habia intentado darle. Esta informacion proporciona a la fuente la oportunidad
de cambiar o de codificar el mensaje para favorecer al receptor. Ejemplo: Un agente
de extensiéon puede observar, por la apariencia en el gesto del agricultor que
confundié o encontré confuso el mensaje.
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Esta retroalimentacion da al agente oportunidad para aclarar o repetir su mensaje. La
retroalimentacion es muy dificil, cuando se utiliza medios de comunicacién masivos.
Ejemplo: pocas personas llaman a la emisora de radio o al canal televisién para dar su
opinién y los que lo hacen son una parte excepcional del auditorio. Esta generalizacién
tiene una consecuencia importante para la comunicacién. Las personas pueden no
adjudicar exactamente al mismo significado a un mismo simbolo, fuente y receptor
puede codificar y descodificar un mensaje de maneras diferentes.

El Modelo FMCRE puede ser muy uatii cuando se analizan los procesos de
comunicaciéon. Los programas de extension pueden analizarse para identificar los
principales factores de la situacién en que pueden influir. Hawkins explica como usé un
modelo similar para analizar ias necesidades de comunicacion, antes de iniciar una
campafa de extension tomo en cuenta:

- Las Variables del ‘emisor”. Los conocimientos, actitudes, habilidades de
comunicacion y condicion social del agente de extension influyen en su eficacia como
emisor de la comunicacion.

- Las variables del “mensaje”. El cc')digo3 o idioma del mensaje, también su contenido
y su estructura, influyen efectivamente. Ejemplo: el agente de extension que disefia
un mensaje para agricultores sobre cémo usar sin riesgos, ciertos productos
quimicos, puede escoger entre usar un lenguaje directo e impersonal o apelaciones
emotivas, que acentien los peligros que suponen manejar esos productos.

- Las variables de los “canales”. Se pueden identificar si un agente de extension
contacta con los agricultores cara a cara, en grupos, con publicaciones, por radio,
television o por una combinacién de éstos.

3 Cédigo: Son las reglas de elaboracién y de combinacién de los signos, de una forma determinada; asi como el
conjunto de obligaciones sociales que permiten la comunicacion de grupos y entre grupos de una determinada
formacion social. Ejemplo, el lenguaje es un cédigo en el que aparentemente cada palabra tiene un significado
convenido de antemano por toda la sociedad.
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- Las variables del ‘receptor’. Iguales modos que con la fuente se aplican para
analizar las habilidades de comunicacion de los receptores, sus actitudes,
conocimientos y los antecedentes sociales que influyen en cémo reciben e

interpretan los mensajes.

A pesar de haber puesto énfasis en las caracteristicas de emisor, receptor y canal,

pero se ignoréd las posibles variables del mensaje. Cuando se investiga sobre

determinados canales de comunicacién, Ejemplo: conocer la cual es la preferencia de
los agricultores sobre una revista agraria, ignorando que contenido del mensaje han
recibido los agricultores y la influencia que tiene sobre su comportamiento.

Lo que afirma lo que se ha dicho sobre el Modelo FMCRE, “ el significado esta en las
personas’, y los procesos de influencias mediante los diferentes canales de
comunicacion varian de uno al otro de tres formas importantes:

La amplitud con que un receptor es libre para interpretar o descifrar un mensaje,
segln su propio punto de vista. Por ejemplo, un receptor que descifra un articulo sin
ilustraciones sobre un pais, que él no ha visitado nunca, estara mas influenciado
debido a sus propias expectativas que por haber visto un reportaje en televisién, que
muestra el modo de vivir de la gente de ese pais.

Existen mas oportunidades para la retroalimentacion durante la discusién en
pequefios grupos que con una emision de radio.

La intensidad con que un receptor es influido por los miembros de sus propios
grupos. El grupo influye mas fuertemente cuando se participa en una discusion que

cuando se lee un articulo sobre el mismo tema en una revista.
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Otros aspectos a tomar en cuenta cuando hay que elegir en un canal de comunicacion
son:

- La amplitud con que un receptor se involucra con actividades asociadas con el
mensaje.

- Tamarfo del auditorio. Las emisiones de los servicios nacionales de radio pueden
alcanzar a millones de personas, mientras que una conferencia o una charla,

pueden ser oidas por un centenar de personas.

- La naturaleza del auditorio alcanzado. Los oyentes de emisiones cientificas de radio,
estan seguramente muy interesados en las materias de los temas tratados y tienen
formacién para escucharlos, lo mismo que los oyentes de un programa deportivo.

- ¢Quién controla la accion de comunicar?. Una persona puede leer un libro o una
revista a su propio ritmo, porque el emisor es el que controla las pautas de los
mensajes enviados por los medios electronicos. Un auditorio con nivel de educacion
bajo, necesita mas tiempo para comprender el mensaje que un auditorio con un
nivel de educacién mas alto.

- El modelo FMCRE es probablemente adecuado para el andlisis de los procesos de
comunicacion relacionados con la lectura de peridédicos, pero en la comunicacion
interpersonal es mas complicado. Apenas hay influencia a través del contenido del
periddico, comparada con la interaccién entre las personas que producen efectos
definitivos. Esta interaccion no esta incluida en este modelo de comunicacion.

En la comunicacién siempre se expresa algo sobre como se ve uno mismo, como se ve
a la otra persona y como se ve la relacién con ésta ofra persona, ain cuando los
mensajes sean de manera inconsciente. Ejemplo, una persona se comunica de manera
diferente con su hijo que con su esposa. Esto es evidente, no-solo por las palabras que
usa, sino también y especialmente por su comunicacién no verbal, con gestos,
posturas, tonos de voz, etc. Esta comunicaciéon conocida como comunicacién no verbal
o corporal.
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Las diversas formas de comunicacién no verbal pueden ser muy importantes entre los
agricultores y los agentes de extension, donde las palabras solas no pueden expresar si
el agente es sincero en su deseo de ayudar al agricultor a resolver sus problemas.

Muchas veces se es consciente de las palabras que se dicen, pero se es sélo
parciaimente consciente de las sefales no verbales que envian y reciben. Rara vez se
logra de forma espontanea una comunicaciéon plena y util entre los agentes de
desarrollo y la poblacion rural. Normalmente, las barreras pueden ser los intereses
contrapuestos de las partes involucradas y su diferente percepciéon de una determinada
situacion.

El hecho de vivir en la era de la informacién y de la comunicaciéon ha acelerado la
tendencia a utilizar mas decidida y sistematicamente los medios de comunicacién para
el desarrollo. La comunicacion en las esferas comercial y politica, infiluye
constantemente en las actitudes y comportamientos. Ejemplo: ;por qué no lograr, lo
mismo en la esfera del desarrollo rural?. Por qué los especialistas en el mercado
consiguen vender productos en las zonas rurales y productos que no son necesarios o
beneficiosos en términos estrictos. Es porque utilizan buenas técnicas de promocién y
comunicacion, basadas en el conocimiento de las aspiraciones y puntos de vistas de la
poblacion rural.

En los ultimos afos ha surgido una tendencia en este sentido que se ha denominado
‘mercado social’. Los principios y métodos sistematicos del mercado social, se estan
incorporando siempre mas a las actividades de comunicaciéon para el desarrollo, si
quiere ser eficaz, la comunicacion para el desarrollo, debe de basarse en
investigaciones adecuadas del publico, una buena planificacién y administracién, el uso
de diversos canales de comunicacion y una verificacion y evaluacion constante.

Pdgina 73



Unidad [ Introduccion y Marco Conceptual de la Comunicacion

3.6 DIFICULTADES EN LA COMUNICACION: EL MONOLOGO, EL DIALOGO, JUICIOS
DE VALOR:

Existe la idea de que comunicar es siempre decir algo, que comunicar es hablar, sin
embargo comunicar es también escuchar y crear las condiciones para que otros puedan
hablar y escuchar. Mas aln la tendencia a creer que con lograr decir algo, quien nos
escucha va a actuar de acuerdo con nuestras instrucciones, por que no creer que los
demas siempre participan es decir toman parte de la comunicacion.

Las dificultades en la comunicacioén: el didlogo es algo mas que un monélogo doble; o
escuchar es la condicién esencial para que el hablar tenga sentido.

Monédlogo: Tu hablas, yo escucho (0 se esta absorbido en sus pensamientos). No hay
control de la percepcién, no hay retroalimentacién, no hay preguntas, no hay pausas.

Monédlogo doble: Tu y yo hablamos alternadamente, se escuchan (parcialmente) pero
el pensamiento ya esta en la proxima respuesta. Hay poco control de la percepcion,
poca retroalimentacién, poca relacién con los argumentos del interlocutor; pero si
“promocion de las ideas de cada uno.

Dialogo: Yo hablo, ti escuchas atentamente y viceversa. La retroalimentacién se
produce mediante repeticiones o preguntas cortas breves pausas en la conversacion,
no perturban el desarrollo de la misma.

Juicios de valor: Estos bloquean el didlogo, muchas personas tienden a valorar o
comentar de inmediato todo lo que escuchan; “!Esto me parece bien!”, “jYo lo habria
hecho de manera distinta!”.

Generalmente se estd mas dispuesto al didlogo, si se nota que los interlocutores
consideran los argumentos: “i Ah si td lo ves esto asi!”; preguntan eventualmente: “Qué
quieres decir exactamente con aquello?”. Esta manera de escuchar alienta el interés
.por continuar hablando Se aclarara en el transcurso de la conversaciéon si el
interlocutor acepta o hasta comparte la opiniéon.
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Ventajas de la Comunicacion en el Proceso de Desarrollo:

En primer lugar favorecer la participacion de los pobladores rurales, en la formulacion
de los proyectos de desarrollo y que se tomen en cuenta sus capacidades y percepcion
tanto de los problemas como de las alternativas. En la comunicacién puede cumplir las
siguientes funciones, ayuda a su propia situacién,en la planificacion y fomento del
desarrollo en la toma de decisiones.

~ En segundo lugar; la comunicacién, ayuda a movilizar a la poblacién a favor de una
accion, para el desarrollo y promover una coordinacion mejor. Por lo cual la
comunicaciéon cumple las siguientes funciones:

- Difundir entre la poblacion rural el conocimiento de las propuestas conjuntamente
decididas y movilizarlas para que a partir de eflo, se lleven a cabo las acciones
colectivas oportunas.

- Difunde el conocimiento de experiencias positivas en materia de desarrollo llevadas a
“cabo en algunas comunidades, como medio de motivacion a favor de las acciones de
desarrolio en comunidades menos avanzadas.

- Garantiza un flujo de informacién, entre los distintos componentes e instancias de
desarrollo, como la investigacién, la educacion, la planificacion y los servicios de
extensién.

- Favorece el intercambio de informacién horizontal entre grupos de campesinos y

técnicos; o en sentido vertical, entre los planificadores y la poblacion rural y viceversa.

- Organiza sistemas de informacién que permitan a los productores estar al corriente de
los posibles mercados y de los precios de los productos basicos y ayudarles a planificar
y coordinar el suministro de insumos agricolas.
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En tercer lugar, la comunicacion mejora el alcance y el efecto de la capacitaciéon y la
extension agraria en las zonas rurales, ya sea de la capacitaciéon, de la extensién y
otros agentes de campo relacionados con el desarrollo o de la transmisién de
informacién a la poblacién rural.

La capacitacion en estrategias y técnicas de comunicacién mejorar la eficacia del
personal de campo dedicado al desarrollo en su trabajo con la poblacién rural y el
apoyb de los medios de comunicacién y aumenta su credibilidad y la eficacia de su
trabajo.

La comunicacion para el desarrollo puede contribuir a que el disefio y el plan de accion
de un proyecto de desarrollo tomen en cuenta las actitudes, las necesidades de la
poblacion, a la cual el proyecto trata de beneficiar, como complemento al diagnéstico
que se realiza para la formulacion de proyectos.

La comunicacion para el desarrollo permite identificar, necesidades, aptitudes y
restricciones de la poblacién para la adopcion de cambios. A través del didlogo y la
-consulta permanente estimula la participacion de los beneficiarios.

Si un proyecto de desarrollo rural ha sido planificado con sus beneficiarios, es casi

seguro que su participacion y su movilizacién se produciran con total naturalidad.

Por ellos el apoyo que brinda la comunicacién durante la ejecuciéon de un proyecto
mantiene a las personas informadas, Ia impulsa a movilizarse y los estimula a la accién
aun a los mas reacios.

Un buen sistema de comunicacion permite mantener el dialogo abierto entre todos los
interesados en el proyecto de desarrollo y por consiguiente, solucionar los problemas
que se presenten.
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La capacitacion al nivel de los proyectos se ha convertido en una prioridad. Al mismo
tiempo, la tecnologia de la comunicacion se ha ido perfeccionando, ofreciendo
alternativas cada vez mas econémicas y faciles de usar en las zonas rurales. La
comunicacién para el desarrollo aplicada a la capacitacion y la extensiéon en las zonas
rurales aumenta su eficiencia y su alcance y asegura la estandarizacién de la mejor
informacién técnica.

e DESVENTAJAS DE LA COMUNICACION:

“Una limitacion de la comunicacion son los problemas que surgen de la dificultad de
analizar las premisas basicas y la codificacién de un sistema de sefales, es decir,
cuando las sefiales son iguales (las dos personas deben de lograr acuerdos acerca del
significado que cada una da a sus expresiones). La misma dificultad aparece cuando
intentan comunicarse personas de distintas formacion social.“

Daniel Prieto; sefiala: que al no conocer las premisas basicas y la codificacion de los
sistemas de sefales iguales. Es no conocer la vida cotidiana, el contexto y el marco de
referencia del interlocutor. Por lo que una forma de disminuir o eliminar esta dificultad
es que fas personas definan el significado que en su contexto tiene una palabra o
nombre usado. Ejemplo; Los pobres de una comunidad, no son iguales a los pobres

de otra comunidad, y son igualmente pobres.

También la comunicacién, encuentra dificultades con el tipo de liderazgo como es el
autoritario, cuando este se apropia de la palabra y niega a los demas la oportunidad de
expresar sus ideas y rechaza aquellas con las que no esta de acuerdo, ejerciendo un
control total del grupo.

Otro elemento que obstaculiza la comunicacién es El ruido: definido como la alteracion
que sufre un mensaje en el proceso de la comunicacion. Estas alteraciones pueden ser
de distinta naturaleza, como son los ruidos semanticos, ruidos de influencias, ruidos
técnicos y ruidos estructurales.
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Este puede afectar a cada uno de los elementos que intervienen en el proceso de la
comunicacion; en el emisor, el mensaje, el canal y el receptor.

Es imposible estudiar la naturaleza de los ruidos para que pueda producir mensajes los
mas claros, nitidos y preciso posibles pero es importante conocer los tipos de ruidos
que interfieren en la comunicacion:

Ruidos Semanticos: Son aquellos que se producen, cuando el emisor usa palabras o
terminos que carecen de significado para el receptor, o que las palabras pueden
interpretarse en varias connotaciones o acepciones. Ejemplo; Operacién, linea, gata,
regla.

Ruido de Influencia: es el que se produce al procesar o manipular la informacién o
mensaje; puede ser de tres tipos: Se produce en el trabajo del emisor, en el medio
de comunicacién y en el mismo receptor.

Ruido Técnico: se define como la interferencia producida por las fallas de los distintos
equipos, aparatos o elementos que integran el estudio o equipos de transmision de la

radio.

Ruido Fisiolégico: Cuando la transmisién es normal, pero el oyente tiene dificultades
en el oido y su recepcién es defectuosa.

Ruido Estructural: Es el que se origina por la inadecuada seleccién, de la estructura o
formato para la transmision del mensaje.

El ruido puede causar dos problemas fundamentales: Distorsiéon e Interferencia;

- Distorsion: Es cuando se adultera el mensaje, pierde su forma original y se desvirtta,
el proposito de la comunicacion.
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- Interferencia: Es cuando hay interrupcion o mutilacion en el flujo comunicativo. La
interferencia tiene que ver con la cantidad de informacion comunicada, cuanto se
transmitié y cuando se recibi6.

3.7 OTROS ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

EL. Universo Discursivo: es el conjunto de los diversos discursos en una determinada
situacion de comunicaciéon. (Discurso: son recursos formales o expresivos, o la
preferencia por ciertos temas).

Situaciones de comunicacién: Todo significado que se manifiesta a través de
multiples discursos. Comprende relaciones grupales, sociales en general,
circunstancias politicas y econémicas y el desarrollo de ciertas tecnologias. Se
explica desde la comunicacion y desde el contexto social en que se produce.

Representaciones: Ideas, concepciones, toma de posicién ante la realidad, ante los
otros y ante nosotros mismos. Hay representaciones completas, incompletas, miticas,
erroneas y estereotipadas. En una situacién de comunicacion pueden aparecer todas.

Emisién y percepcién permanente: Todo lo que es produccidén humana, emite
significados y todo ser humano percibe de manera permanente, constante.

Apropiacion cultural: Desde lo que se es, Ia historia en una determinada situacion de
comunicacion y se apropian de la oferta cultural. Esa lectura a partir de la propia
experiencia puede corresponder a distintas representaciones. La apropiacion cultural
es de formas y de contenidos.

Medios y recursos de comunicacién: Instrumentos de comunicacion disponibles en
una determinada situacion de comunicacion; instrumentos de bajo costos y sistemas

de difusion colectiva. Recursos materiales y personas capaces de comunicarse.
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Las ventajas que ofrece estos seis elementos con respecto al esquema tradicional:

Es, de aportar recursos para comprender mejor la cultura y la vida de las personas
Hablar de "Universo discursivo” no es lo mismo al referirse a " emisor”, " mensaje”, etc.
El primer concepto se acerca a un espacio mucho mas complejo y mas rico, el espacio
de la vida misma. Cuando se tiene mas conocimiento de este espacio le queda menos
excusas para seguir considerando a los demas como posible consumidores como seres
alos \que hay que persuadir a cualquier precio.

Estos elementos buscan abrir los caminos de una relacién de comunicacion distinta a la
tradicional, camino a la comprension y a la democratizacion. Porque sino se tiene de las
demas representaciones erréneas, aprende a respetar sus situaciones de
comunicacion. Valora sus modos de apropiacion cultural, puede orientarse hacia formas
mas igualitarias y participativas de trabajo. Quedando asi una via abierta para
abandonar la vieja practica privilegiada entre el Emisor y el Receptor.

Estos elementos permiten reconocer que la comunicaciéon tenga muchas modalidades
‘que es parte indisoluble del tejido social, que emisores y perceptores no andan cada
uno por su lado, sino que viven en interacciép permanente dentro de determinada
situaciones de comunicacion.

Un proceso de comunicacion también incluye, a nuestro modo de ver los siguientes
elementos: formacion social, marco de referencia (contexto inmediato), codigos, emisor,
perceptor, medio y recursos, mensaje, referente a la formacién social es la manera en
que un determinado pais se articulan las instancias econémicas, politicas e ideolégicas,
dentro de un modo de produccién dominante y de las relaciones sociales de él
derivadas.

Este marco de referencia se refiere a la vida cotidiana. Es decir a "las orientaciones
econdmicas, politicas e ideolégicas dominantes en una determinada formacién social
tiene éxito (sobre todo las dos titimas), si y solo si, se cristalizan, y se concretan, en lo

que la mayoria de la poblacion hace, piensa, espera, cree, recuerda y suefia cada dia".
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} .
... El Propésito final de recurrir a la Comunicacién y compartir los
conocimientos, es ayudar a la poblacién rural a fomar decisiones
fundamentadas en el conocimiento de su medio, de los procesos
productivos, de salud, del hdbitat y otros facteres que influyen de
forma importante en la calidad de su vida....
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e EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

En la unidad estudiada, se encuentran diferentes Conceptos Basicos, diferentes
Modelos de Comunicacion, los diferentes actores del Proceso de Comunicacion y las

principales formas de Difusién de la Comunicacién Rural.

Ejercicio No. 1
Con el objetivo de reflexionar, analizar, identificar e interrelacionarlas con tu experiencia

desarrollada explica:

- ¢Cudl es tu concepto de Comunicacién?

- Escribe la importancia de la Comunicacién.

- Menciona los elementos de la Comunicacion.

- Describe la funcién de la Comunicacion en la Extension.

Ejercicio No. 2
El ejercicio tiene como propésito que usted reconozca los Elementos de la

Comunicacion.

A X Docentes de la Facultad de Desarrollo Rural
De Consejo de Direccién

Ref Lo abajo descrito

Fecha: 28 de Octubre del 2001

El Consejo de Direccion de la Facultad de Desarrollo Rural, saluda muy atentamente al
honorable cuerpo y se permite solicitarle, de manera muy comedida, se sirva facilitarle
la lista actualizada de las asignaturas que imparten y el nimero de médulos formativos
que han cursado inmersos en el programa de perfeccionamiento docente.
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Nuestro consejo agradece al honorable cuerpo docente la atencion que se sirva prestar
a la presente y se vale de la oportunidad para reiterarle la seguridad de su mas alta y
distinguida consideracion.

Instrucciones:

Responda a las interrogantes segun lo planteado:

1. ¢Cuales son los Elementos de la Comunicacién que identifica este escrito?

- Objetivo, Emisor, Mensaje, Canal, Receptor y Retroalimentacion.

2. La Comunicacién presentada contiene barreras. Subraye del siguiente listado las
que haya detectado.

No hay Emisor.

El Mensaje es muy breve.

El Mensaje presenta un lenguaje rebuscado.
El Mensaje es muy extenso.

Muestra seguridad el Emisor.

El estilo del Mensaje no es el adecuado.

La Retroalimentacion es ineficiente.

S@ "o a0 oo

El tipo de correspondencia no es el adecuado al Mensaje.
El Canal es el mas adecuado.

3. Redacte el Mensaje en la forma que usted lo enviaria.
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e GLOSARIO

Capacitacion: Actividad de ensefianza aprendizaje destinados a que sus participantes
adquieran nuevos conocimientos y habilidades, y modifiquen actitudes en relaciéon con
las necesidades de un campo ocupacional determinado mediante eventos de corta
duracién.

Eventos de Capacitacion: Se trata de un conjunto o secuencia de episodios de
ensefianza aprendizaje realizados en forma grupal, secuencia que dependiendo de
ciertas caracteristicas de su desarrollo se concreta en un curso, seminario, taller,
reunion técnica o adiestramiento en servicio. O también en la combinaciéon de estas
modalidades. El evento se realiza con la finalidad de que los participantes alcancen
determinados objetivos de aprendizajes.

Recursos: A los instrumentos didacticos que tanto facilitados como participantes

utilizan en las actividades de ensefianza — aprendizaje.

Percepciéon: Forma en que las personas ve, oye, huele y siente el mundo que le

rodea, por medio de sus 6rganos sensoriales y de sus centros nerviosos.

Sefales: Dos opciones:

- Estimulos fisicos transmisibles por un medio de comunicacién ejemplos sonidos,
ondas luminosas, etc.

- Signos indicativos usados por personas o animales.

Signos: Cualquier objeto, cualidad o acontecimiento representativo de otros objetos,
cualidades u ocurrencias y como tal sirven para trasmitir informacion.

Cédigo: Sistema de signos compuestos de elementos y reglas de combinacion
Ejemplo: alfabeto, cédigo morse, lengua castellana.
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Mensaje: Seleccion ordenada de signos tendientes a comunicar significados con
determinadas intenciones.

Proceso: Es un conjunto de las fases sucesivas de un fendémeno. El fenémeno de la
comunicacioén, puede simbolizarse segiin modelos variados que se aplican al estudio de
sistema de comunicacion. Ejemplos. El proceso de vida, el proceso de comunicacion.

Sistema: Un todo dinamico compuesto de varias partes relacionadas entre si por el
hecho de tener un objetivo comun.

Informacion: Un dato nuevo sobre la realidad.

Medios de Comunicacién: Instrumentos fisicos, mecanico o electrénicos, capaces de
transmitir sefales y signos.

Grupo: Conjunto de personas en interaccion o comunicacién relativamente frecuente

‘debido a que poseen interesen y objetivos comunes.

Comunicacion: Es el proceso de interrelacion humana por el cual mediante el uso de
signos organizados en mensajes con sentido, los interlocutores procuran superar las
diferencias y contradicciones que existen entre sus respectivos repertorios de
significado.

Proceso grupal: La vida de todo grupo se desarrolla mediante diversos procesos, tales
como la organizacién o distribucion de papeles, la comunicacion, la toma de decisiones,
la fijacién de objetivos y eleccion de medios, la resolucion de conflictos etc.
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Técnicas de grupo: Modalidades de trabajo creadas para facilitar el desarrolio de los
procesos de grupos y la realizacién de sus objetivos. Tienen en comun el propédsito de
aumentar la participacién del mayor nimero posible de miembros del grupo.

Status: consenso con respecto a la posicion que una persona ocupa en relaciéon con
las demas.
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UNIDAD I

MoDELOS DE COMUNICACION

Objetivo:

Analizar los tipos de practicas de comunicacién que implementan los distintos modelos
de educacién como instrumentos de una educacién popular.

Contenidos:

Tema 1: Modelo con énfasis en contenido

1:1 Aplicacion, Resultados y Objetivos del Modelo
1:2 La comunicacién en este modelo

1:3 Nosotros frente al modelo

Tema2: Modelo con énfasis en efectos
2:1 Origen y Bases Psicologicas
2:2 Cambio de Actitudes y Manejo de conflictos
2:3 El modelo en Nuestra Vida cotidiana
2:4 Consecuencias y Objetivos
2:;5 Nosotros Frente al Modelo

Tema 3: Modelos con énfasis en procesos
3:1 Origen y Bases
3:2 Enfatizar en el Proceso
3:3 Objetivos
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UNIDAD I

MODELOS DE COMUNICACION

INTRODUCCION: MODELOS DE LA COMUNICACI()N

Existen muchas concepciones pedagégicas, Diaz Bordenave ha sefialado que se les

puede agrupar en tres modelos fundamentales. Estos tres modelos no se dan nunca

quimicamente puros en la realidad, sino un tanto entre mezclados, y se encuentran

presente los tres, en distintas proporciones y en las diversas acciones educativas

concretas.

No obstante esquematizandolos, acentuando un pocos sus rasgos, es posible distinguir

estos tres modelos basicos:

Tema 1: Educaciéon que pone el énfasis en los contenidos. Modelos Exdgenos
(educando = objeto). Corresponde a la educacién tradicional, basada en la
transmision de conocimientos y valores de una generaciéon a otra, del profesor al
alumno, de la elite “instruida”.

Tema 2: Educacion que pone el énfasis en los efectos: Modelos Exégenos
(educando = objeto). Esta corresponde a la llamada “ingenieria del comportamiento”
y consiste esencialmente en “moldear” la conducta de las personas con objetivos
previamente establecidos.

Tema 3: Educacion que pone el énfasis en el proceso: Modelo Enddgeno
(educando = sujeto). Este destaca la importancia del proceso de transformacion de la
persona y de las comunidades.

No se preocupa tanto de los contenidos a ser comunicados ni de los efectos en términos

de comportamiento, en cuanto a la interaccion dialéctica entre las personas y su

realidad; del desarrollo de sus capacidades intelectuales y de su conciencia social.
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Llamamos a los dos primeros modelos exdégenos por que estan planteados desde
afuera del destinatario, externos a él, donde el educando es visto como objeto de la
educacioén; en tanto el modelo endégeno parte del destinatario y del educando como

sujeto de la educacion.

Cada modelo pone énfasis en un objetivo distinto; es decir acentia, dando prioridad a
un aspecto. No se prescinde radicalmente uno del otro; pero se centra y privilegia al
que le es propio. Ejemplo la educacién que enfatiza el proceso, no se desentiende de

los contenidos y de los efectos; pero su acento basico estara en el proceso personal del

educando.
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o |TEMA 1. MODELOS CON ENFASIS EN CONTENIDOS

Este modelo corresponde a la educacién tradicional, basada en la transmision de
conocimientos y valores de una generacién a otra, del profesor al alumno, la elite
“instruida”. De esta manera se expresa el tipo de educacion tradicional, basada en la
transmision de conocimientos. El profesor quien es él comunicador, el instruido, " el
que sabe", acude a ensedar, al que "no sabe". Este Modelo es de origen europeo y
acufiado por la vieja educacion escolastica y enciclopédica que recibimos del Viejo
Mundo desde la colonia.

Paulo Freire; uno de los criticos de esta educacion, la calific6 de educacién bancaria:

Donde él educador deposita conocimientos en la mente del educando. Se trata de

“inculcar" conocimientos, de introducirlas en las memorias del alumno, el que es visto
como depositario de informacion.

Este tipo de educacion es vertical y autoritaria, paternalista siendo el paternalismo tan
s6lo una forma mas de endulzar el autoritarismo. Siendo una de las que mas predomina
en el sistema educativo formal.

Repetidamente se ha reprochado a la escuela tradicional su tendencia a confundir la
auténtica educacion con lo que es mera instruccién, con lo cual; se ha dicho también
que ella informa, pero no Forma.

Al analizar este tipo de educacion "Bancaria”". Pablo Freire en su obra la Pedagogia del
Oprimido" define que:

o El educador: Es siempre quien educa, habla, prescribe, norma y pone las reglas,
escoge el contenido de los programas, es siempre, quien sabe y es el sujeto del
proceso.
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e El educando: Es siempre el que es educado, escucha, obedece y sigue la
prescripcion, lo recibe en forma del depésito, es el que no sabe y es el objeto del
proceso.

1.1 APLICACION, RESULTADOS Y OBJETIVOS DEL MODELO

Los ejes de este método, son el profesor y el texto; los programas de estudios son
frondosos y basados en los conceptos que la fuente emisora (el profesor) considera
importante; se da muy poca importancia al didlogo y a la participacion; se valora mucho
el dato y muy poco el concepto; premia la buena retencion de los contenidos (esto es,
su memorizacion) y se castiga la reproduccioén poco fiel. La elaboracién del educando
es asimismo reprimida como error; hay una sola verdad; la del profesor y la experiencia
de vida de los educandos es desvalorizada.

o Los resultados: el alumno (o el oyente, el lector, el publico) se habitia a la
pasividad y no desarrolla su propia capacidad de razonar y su conciencia critica;
sé establece una diferencia de "status" entre el profesor y el alumno(o entre el
comunicador y el lector u oyente); se fomenta una estructura mental de
acatamiento al autoritarismo: el alumno internaliza la superioridad y la autoridad
del maestro, actitud que se transferira al plano politico y social; se favorece el
mantenimiento del "status quo" en el que, una minoria pensante domina una
masa apatica; en virtud del régimen de notas (premios y castigos) se fomenta el
individualismo y la competencia, en prejuicio de la solidaridad y de los valores
comunitarios; Los -educandos adquieren una mente "cerrada" o dogmatica
incapaz de juzgar los mensajes recibidos por sus propios méritos,
independientemente de la autoridad de la fuente. En el estudiante de la clase
popular se acentua el sentimiento de inferioridad; el educando se hace inseguro,
pierde su autoestima, siente que no sabe y que no vale.
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o Objetivo: Es que el educando aprenda, el indicador que utilizara el educador
en este modelo para evaluar su producto, sera siempre; ¢jel alumno sabe (la
leccién, la asignatura? ;Ha aprendido?. Aunque, en verdad el resultado es que
generalmente no aprende, sino que memoriza, repite, y luego olvida. No asimila
porque no hay asimilacion sin participacion, sin elaboracion personal.

La educacién bancaria dicta ideas, no hay intercambio de ideas. No debate o discute
temas, trabaja sobre el educando. Le impone una orden que el nho comparte, a la cual
solo se acomoda. No le ofrece medios para pensar auténticamente, porque al recibir las
formulas dadas, simplemente las guarda. No las incorpora, porque es el resultado de la
bisqueda, de algo que exige de parte de quien lo intenta, un esfuerzo de recreacion, de

invencion.

1.2 LA COMUNICACION EN ESTE MODELO:

Asi como existe una educacion “bancaria’, existe una comunicacion bancaria.

>

Como transmisiéon de informaciéon. Un emisor (E) que envia su mensaje (m) a un
receptor (R).

El emisor es el educador que habla frente a un educando que debe escucharlo
pasivamente. O es comunicador que “sabe” emitiendo su mensaje (su articulo
periodistico), su programa de radio, etc. Desde su propia visién, con sus propios
contenidos, a un lector (u oyente o espectador) que “no sabe” y al que no se le
reconoce otro papel que el de receptor de la informacién, su modo de comunicacién es
el Mondlogo.
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EL COMUNICADOR ; EL RECEPTOR
- emite - recibe
- _habla - escucha
- escoge el contenido de los mensajes - lo recibe como informacién
-_es siempre el que sabe - es el que no sabe
m

En realidad, cuando este modelo se propone asi mismo como un trazado horizontal, ya
esta “haciendo trampa”. Seria mas exacto representarlo en la grafica, anterior, puesto

que es una comunicacion esencialmente autoritaria y por tanto vertical.
El emisor domina, es el duefio, el Protagonista de la comunicacion. Se califica a esta

comunicacién de unidireccional por que fluye en una sola direccién es una Unica via:

del emisor al receptor.

1.3. NOSOTROS FRENTE AL MODELO:

Pareceria que en la comunicacién popular este modelo no tiene lugar; que nos es
totalmente ajeno. Presentado asi, no puede ser aceptada, sin embargo, la concepcién
comunicacional emisor/mensaje/receptor estad tan incorporada a la sociedad, que
aparece tan natural que sin ser consciente de ello sigue influyendo con fuerza en la
produccion popular.
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o En el periédico ;Quién es el que escoge los contenidos, quién los determina y
selecciona? ¢ Se hace el periédico consultando con la comunidad, recogiendo sus
necesidades y sus aspiraciones, o lo hacemos desde su propia perspectiva?

» Cuando se crea una obra de teatro o el guién de un programa de radio, ; Se trata de
ir suscitando en los destinatarios un proceso personal, o se dispara verticalmente la

informacién que él tiene que “aprender’?.

En la medida en que se siga asumiendo el clasico rol de emisores, de poseedores de
la verdad que dicta esa verdad a los que no “saben”; y se continlie depositando
informaciones e ideas “ya digeridas” en la mente de los destinatarios, por liberadores y
progresistas que sean los contenidos de los mensajes, sé continua practicando una
comunicacién autoritaria, vertical y unidireccional.
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o | TEMA 2: MODELOS CON ENFASIS EN EFECTOS

Este modelo es el que mas ha influido en la concepcion de la comunicacién. En casi
todos los manuales de comunicacién que se utilizan como texto de estudios de los
diferentes paises, los usuarios encuentran, explicita o implicitamente, los principios
rectores de este tipo de comunicacion.

Otra razon para examinario con atencién es que presenta caracteristicas conocidas
como:

e Cuestiona el modelo tradicional, surgio como una reaccién contra él, como una
respuesta mas actual, mas “moderna’.

¢ Da mucha importancia a la motivacién.

¢ Rechaza el modelo libresco, los programas abundantes.

¢ Plantea una comunicacion con retroalimentacién por parte del destinatario

e Postula como objetivo el “cambio de actitudes”

e Es-un método activo; propone acciones

e Se preocupa mucho de evaluar los resultados de las mismas
Sin embargo, a pesar de esas aparentes coincidencias que pueden hacerlo atractivo, su
diferencia con la educacion liberadora es radical, y es, como se ha de ver, tan

autoritario e impositivo como el modelo tradicional o quizas mas.

2.1 ORIGEN Y BASES PSICOLOGICAS

Modelo que naci6 en los Estados Unidos en pleno Siglo XX; durante la Segunda Guerra
Mundial (década de los 40). Se desarrolié precisamente para el entrenamiento militar;
para el rapido y eficaz adiestramiento de los soldados.
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Sus disefadores cuestionaban el método tradicional libresco pero poco practico; porque
no lograban un verdadero aprendizaje en poco tiempo, por lento, caro e ineficaz, el
educando repite pero después olvida. Proponiendo en su lugar, un método mas rapido,
eficiente, impactante, mas “hecho de serie’, de condicionar al educando para que
- adoptara las conductas y las ideas que el planificador habia determinado previamente
(lo cual explica, da paso, por qué este modelo ha tenido tanta aceptacion en el ejército,
en la guerra).

El que determina, lo que el educando tiene que hacer, como debe actuar, incluso qué
debe de pensar, es el programador. Todos los pasos de la ensefianza vienen ya
programados, se convierten en técnicas para el aprendizaje. Al primer tipo se le llama
“educacién bancaria”, y se le califica como educacién manipuladora.

En la década de los 60, en la llamada “década del desarrollo” o del “desarrollismo”,
llega este modelo a Ameérica Latina, importado de la Nacién del Norte, como una
respuesta de la Alianza para el Progreso, al problema del “subdesarrollo”. Se pensaba
que la soluciéon para la pobreza en que se hallaban sumido los paises “atrasados e
ignorantes” era la modernizacién; esto es, la adopciéon de las caracteristicas y los
métodos de produccién de los paises capitalistas “desarrollados’.

Era necesario 'multiplicar la produccién y lograr un rapido y fuerte aumento de los
indices de productividad; y para ello, resuitaba imprescindible Ia introduccién de nuevas
y modernas tecnologias. Las innovaciones tecnolégicas eran vistas como la panacea
para todos nuestros males; ellas por si solas permitirian obtener progresos
espectaculares.

La educacion y la comunicacioén deben servir para alcanzar las metas. Ejemplo, El ser
empleadas para persuadir a los campesinos a abandonar aquellas practicas agricolas
no sostenibles y adoptar nuevas técnicas.
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El verbo persuasion es un concepto clave en este modelo. Ya no se trata, como el
anterior, s6lo de informar e impartir conocimiento; si no sobre todo de convencer, de
manejar, de condicionar al individuo, para que adopte la nueva conducta propuesta. Es
menester buscar los medios y las técnicas mas impactante de persuasion como lo
- sefiala un escrito del 1960. “cambiar la mentalidad y el comportamiento de millares de
seres humanos que viven en el campo’.

Cambiarlos - claro esta- “para el bien de ellos mismos y de los demas miembros de la
comunidad”. Asi se instrumenté la llamada Ingenieria del Comportamiento. En textos de
la comunicacion escritos en esos anos, es posible encontrar definiciones tan
significativas como:

“El comunicador es una especie de arquitecto de la conducta humana, un practicante
de la ingenieria del comportamiento, cuya funcién es inducir y persuadir a la poblacion a
adoptar determinadas formas de pensar, sentir y actuar, que le permita aumentar su
produccién y su productividad y elevar sus niveles y habitos de vida"”

o Bases Psicoldgicas: Este tipo de educacién tiene en cuenta al hombre y existe
todo un estudio de la psicologia humana desarrollado al servicio de esta
corriente.

Este modelo se auxilia de la psicologia para el estudio de la personalidad del individuo,
investiga los mecanismos para poder “persuadirlo” y “conducirlo” mas eficazmente; para
moldear la conducta de las personas de acuerdo con los objetivos previamente
establecidos. Tal es el objetivo de la psicologia Conductista (en inglés, Behaviorista, de
Behavior, conducta), que se basa en el mecanismo de estimulo , recompensa y que
originé este modelo educativo.
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El Habito y la Recompensa: El conductismo asigna al Habito un papel central en la
educacién. Por habito se entiende “la relacion entre el estimulo y la respuesta que la
persona da a este estimulo, respuesta por el cual recibe recompensa”, él habito asi
definido es, una conducta automatica, mecanica, no- reflexiva, no consciente y por
tanto, posible de ser condicionada, moldeada, suscitada extremadamente por el
educador en poder del estimulo y la recompensa adecuada. Educar no es razonar, sino
generar habitos.

2.2. CAMBIOS DE ACTITUDES Y MANEJO DE LOS CONFLICTOS

La recompensa juega un papel capital en las técnicas educativas de este modelo. Ella
es la que determina la creacién de nuevos habitos en el individuo, es algo mas que el
premio de obtener una buena nota de examen; debe ser algo capaz de mover al
individuo para que adopte una nueva conducta; ésta es, de provocar un efecto y
producir un resultado.

El manejo del conflicto y la resistencia al cambio: Los educadores y comunicadores
formados es este modelo, al plantearse las técnicas para imponer la modernizacién y el
‘cambio de actitudes:, prevén lo que estos llaman “resistencia al cambio”, ‘creencias,
mitos, juicios tradicionales, valores culturales ancestrales que conforman y condicionan
el comportamiento social de las personas y que pueden entrar en conflictos con los
nuevos habitos propuestos, generando resistencia y rechazo.

¢Cual es la estrategia que aconseja en ese caso la comunicacién persuasiva? Ante
todo, desde luego, no hacer, ni escuchar a fos destinatarios; considerar que el técnico
siempre tiene la razén y que si las personas no quieren aceptar las nuevas conductas

es siempre por “prejuicios”, por “ignorancia”, “por atraso” y en segundo lugar, trata de
introducirla la nueva conducta evitando el conflicto.
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“Para sustituir algo —dicen- no es indispensable discutir los defectos de lo anterior. Es
mejor resaltar las ventajas de lo nuevo que se propone insistir en la recompensa.
Cuando el mensaje no estad de acuerdo con el destinatario, se debe omitir toda
referencia en este desacuerdo”

Es decir, incluir las nuevas actividades sin pasar por la reflexién, por el analisis; sin
pasar por la conciencia; sin someterla a una libre reflexion.

La conciencia, la libertad, molestan, hacen perder tiempo. Hay que lograr un resultado:
no que la persona piense, discuta y tome una decisién libre y auténoma (porque eso
lleva tiempo y hay serio peligro de que al final termine rechazando la propuesta), sino
persuadirla, condicionarla, ofrecer al cabo de una recompensa, para que adopte de una

vez el cambio que se desea lograr.

2.3. EL MODELO EN NUESTRA VIDA COTIDIANA:

Aun cuando no se tenga experiencia personal de haber sometido a este modelo de
educacion, se conoce por la analogia, por los fenémenos sociales que aplican estos
mismos mecanismos, como:

e Los medios masivos de comunicacion (television, prensa, radio, cine, comerciales,
revistas), los que se valen con frecuencia de este mismo resorte condicionadores
para manipular la opinién del publico, moldear y uniformar sus conductas. No es de
sorprenderse que este modelo de educacién sea el que asigne mas importancia a
los medios masivos y los emplee ampliamente en sus “camparias educativas”.

o Las técnicas publicitarias (propaganda comercial) que actdan por presion, por
repeticion y por motivaciones subliminales y por donde lo que interesa es que el
publico compre producto anunciado (efecto) aunque lo haga por mero impulso, sin
pensar sin conciencia de los motivos de sus actos y seducido por un mecanismo
ilusorio de estimulo/recompensa que nada tiene que ver con el contenido y el uso
del producto.

Pagina 101



Unidad I1 Modelos de Comunicacion

e La propaganda politica (particularmente la electoral), la que por lo general solo se
propone crear una presion para que la masa vote al candidato (efecto) sé6lo por su
presencia y su destreza oratoria, sin reflexion, ni analisis, ni conocimiento de su
programa de gobierno. El eslogan es un gran recurso emocional de esta concepcion
educativa.

El modelo en su aplicacion: Asi como en el modelo tradicional el eje reside en el
profesor y el texto, aqui el centro es el Programador. El trabajo de ensefiar se deja

para materiales escritos o audiovisuales, maquinas de ensefiar, computadoras, etc.

Se da una apariencia de participacion de los educando o receptores. Pero es sdlo una
apariencia, una pseudb-participacién: los contenidos y los objetivos ya estan definidos y
programados de antemano. El educando sélo “participa” ejecutandolos. Ejemplo:
Cuando se ofrece un curso de cultivo de frutales, los campesinos participan en las
practicas; sin ninguna posibilidad de pasar a descubrir su realidad economica y la
manera de pasar a liberarse de las “roscas” que se quedan siempre con sus ganancias
por mas que ellos aumenten su produccion.

2.4. CONSECUENCIAS Y OBJETIVOS:

Al ser establecidos los objetivos de manera especifica y rigida por el programador, el
educando se acostumbra a ser guiados por otros. Los suministros de ensefianza en
forma individual tiende a asistir a las personas, a no dar ocasion a la actividad
cooperativa y solidaria.

El cambio tiende a desarrollar la competitividad. Desde el punto de vista de los valores
sociales, por la via de la recompensa individual inmediata, se implementa o refuerzan
valores de caracter mercantil o utilitario, tales como el éxito material como criterio de
valoracion, el consumismo, el individualismo y el lucro.
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Al ser socavados sus valores culturales tradicionales, los educandos sufren la pérdida
de su identidad cultural, lo que les quita su seguridad y sus referencias; y quedan en
una situacién de desarraigo.

Por otra parte, el método no favorece el desarrollo del raciocinio. Como sélo valora los
resultados (efecto) en término de logros y de objetivos operacionales pre- establecidos,
este tipo de educacion no contribuye al desarrolio de la creatividad y de la conciencia
critica. Tampoco favorece la inter- relacién, la integracidbn de los conocimientos
adquiridos, la capacidad de analizar la realidad de forma global, de sacar
consecuencias. No promueve la participacién, la autogestion y la toma auténoma de
decisiones.

Por tltimo, desde el punto de vista socio politico, es obvio que este modelo de
educacion tiende un efecto domesticador, de adopcion al status quo.

Objetivo: ; Como se concibe este modelo a la Educacion?

El esquema de comunicacién persuasiva introduce una diferencia importante con
respecto al sustentado por la educacién tradicional. Es necesario analizario con
especial atenciéon, por que se trata del modelo clasico de comunicacion, el mas
difundido y consagrado.

>
¢ -—————-

r

Sigue habiendo un emisor (E) protagonista, duefio de la comunicacion, que envia un
mensaje (m) a un receptor (R), el cual por consiguiente, continua reducido a un papel
secundario, subordinado, dependiente; pero ahora aparece una respuesta o reaccion
del receptor, denominada retroalimentacién (r) o, en inglés, Feedback, la cual es
recogida por el emisor.
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El modelo puede ser percibido, mas equilibrado y participativo, ya aparentemente, le
reconocen un papel relativamente mas activo al receptor, a quien se le daria al menos
la oportunidad de reaccionar ante el mensaje recibido y tener asi alguna influencia,
algin peso en la comunicacion, pareceria atenuarse la unidireccionalidad del modelo e
insinuarse una cierta bidireccionalidad.

Sin embargo, no debemos olvidar que sé esta frente a una comunicacion persuasiva
cuyo objetivo es de conseguir efectos. Indagando con mas rigor, se descubre que en
ella el Feedback tiene un significado y una funcién muy diferente.

La obtencion de la respuesta buscada y querida por el comunicador. Como bien sefala
Escarpit, “el feedback tiene una funcién de regulacién destinada a mantener una
situacidén en un estado estable; es una forma de “robotizacioén social” “

2.5. NOSOTROS FRENTE AL MODELO:

Quizas mas de una vez el lector habra podido observar que, en actos culturales y
artisticos populares al compariero que le toca oficiar de presentador o animador asi
sea un militante de base con alto grado de compromiso tiende a emitir en su actuacioén
los recursos manipuladores del animador profesional de los shows de la television.
Fuerza al publico a aplaudir una y otra vez a los artistas populares que presentan,
reclama a gritos que se les aplauda con mas vigor, gritan consignas y exigen
compulsivamente que el publico las coree.

Algunas pautas para reflexionar:

Aun, cuando no se recurre a recompensas materiales, ni se fomente el individualismo,
ni la competencia, se cae en parte en esta concepcion; cuando:

¢ Se da mas importancia a los efectos de las acciones, que al proceso y asi se toman
resultados sin respetar el ritmo de crecimiento de los destinatarios y su libertad de
opcién.

o Se confunde la comunicacion con propaganda.
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¢ Se da mas importancia a la cantidad que a la calidad

¢ No consideran a los destinatarios como personas, sino como masas a las que los
dirigentes lucidos les toca conducir

¢ Se planifica sin dar participacién a la comunidad

e Se busca “impactos” apelando a los efectos emocionales mas que a los contenidos
racionales.

Pdgina 105



Unidad I1 Modelos de Comunicacion

TEMA 1: MODELOS CON ENFASIS EN PROCESOS

3.1. ORIGEN Y BASES

Es el modelo pedagégico del que Pablo Freire, su principal inspirador, la llamé
*educacién liberadora o transformadora”,

REFLEXION

ACCION

Origen: En cierto modo es un modelo gestado en América Latina. Aunque recibié
valiosos aportes de pedagogos, sicélogos europeos y norteamericanos, es en
nuestra Regién donde Freire y otros educadores le imprimen su clara orientacion
social y cultural para la liberacién de las clases, “pedagogia del oprimido”, como
una educacién para la liberacién de las clases subalternas y unos instrumentos
para la transformacion de la sociedad.

Bases: Para caracterizaria se parte de una frase de Pablo Freire: “La Educacion
es praxis, reflexion y accién del hombre sobre el mundo para transformario”. Ya no
se trata, de una educacion para informar y aun menos para conformar
comportamientos, si no que busca formar a las personas y llevarlas a transformar
su realidad. De esta primera definicion Freire extrae los siguientes postulados:
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- No mas un educador del educando
- No mas un educando del educador

- No mas educador-educando con educando-educador

Lo que significa: que nadie educa a nadie; que tampoco nadie se educa solo, que los
hombres se educan entre si mediatizados por el mundo. Esta dinamica en el transcurso
de la cual los hombres se van educando entre si, es precisamente

“él proceso educativo”.

Ademas este modelo es autogestionario, busca la participacion activa del sujeto en el
proceso educativo y lo forma para la participacion en la sociedad. Que a diferencia del
modelo bancario, éste no rechaza el error, no lo ve como falto ni lo sanciona; si no que
lo asume como una etapa necesaria en la busqueda, en el proceso de acercarse a la
verdad.

Es la participacion activa del sujeto en el proceso educativo; y la formacién para la
participacion en la sociedad; no sélo por una razén de coherencia con la nueva
sociedad democratica que busca construir, sino también por una razén de eficacia;
porque so6lo participando, involucrandose, investigando, haciéndose preguntas,
buscando respuestas y problematizadndose, es como se llega realmente al
conocimiento.

En esta educacion no hay errores sino aprendizajes. Otros rasgos del modelo; es que
es una educacién grupal, comunitaria. “Nadie se educa s6lo”, sino a través de la
experiencia compartida de la inter-relacioén con los demas.
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3.2. ENFATIZAR EN EL PROCESO:

Es ver la educacion como un proceso permanente, en que el sujeto va descubriendo,
elaborando, reinventando, haciendo suyo el conocimiento. Un proceso de accion-
refelexién-accion que él “educador/educando” como el que ensefia y dirige, quien
acompana a otro, estimula el proceso de analisis y reflexién, facilitandolo; para
aprender junto a él y de él; para construir juntos.

3.3. OBJETIVOS:

Que el sujeto piense y que ese pensar lo lleve a transformar su realidad. El papel
necesario de la informacién, pareceria que este modelo de educacién no presenta,
como las precedentes consecuencias cuestionables.

Sin embargo, es preciso sefialar un riesgo que ella implica y una consecuencia negativa
que de ella puede derivar; no de la educacién autogestionaria en si misma, si no del
hecho de mal entenderla, de exagerarla y absolutizarla a tal extremo que termine por
hacerla inoperante.

Hay criticos radicales que son “mas Freiristas, que Freire” y que tienden a condenar
todo aporte del educador y del comunicador como una imposicién y hasta como una
manipulacién.

Si es cierto que “nadie educa a nadie”, pero también lo es que “nadie se educa sélo”.
Poner el énfasis en el dialogo, en el intercambio, en la interacciéon de los participantes,
no significa prescindir de la informacion. No equivale a afirmar que todo, absolutamente
todo ha de salir del autodescubrimiento del grupo.
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La educacion popular rechaza con la idea de diferenciacion jerarquica entre educadores
y educandos — los primeros duefios de una verdad que llevan a los segundos — como |la
de “de un educador pasivo que, por un malentendido ‘respeto’ al pueblo sé des-

responsabiliza de la finalidad del proceso educativo y se inhibe de hacer su aporte”.1

El propio Freire, maximo inspirador de la educacién autogestionaria, ha visto necesario

[

precisar en uno de sus Ultimos libros que “ conocer no es adivinar’ y que “la

informacion es un momento fundamental del acto del conocimiento”.

Esto no significa retractarse de los principios de la pedagogia liberadora. Lo decisivo, lo
que hay que preguntar, es como y en qué contexto se proporciona esa informacion. Si
se da impositivamente, como conocimiento arribado “en paracaidas”, sélo porque “ esta
en el programa®, como una mera transmisién del “ emisor’ a los “receptores”, ella
entraria en franca contradiccién con esos principios.

Freire lo éxplica asi; “En la relacién entre los educadores y los educandos mediatizados
por el objeto que ha de descubrirse, lo importante es el ejercicio de la actitud critica
frente al objeto y no el discurso del educador entorno al objeto”.

La informacién, es necesaria, un dato, un aspecto de la realidad, puede ser
indispensable para que el grupo avance y el educador (o0 el comunicador) no debe dejar
de aportarlo. Esa informacién debe responder a una serie problematica, una necesidad
que el grupo siente, las preguntas que éste formula, a una busqueda, a una inquietud.
Si esta inquietud nace del educador esta informacién es imprescindible para que los
educandos puedan avanzar en su proceso, su primera tarea sera despertar esa
inquietud, hacer que esas preguntas surjan, vale decir problematizar. Solo entonces
aportara la informacion, porque solo asi el grupo lo incorporara y la hara suyo.

! Maria Cristina Mata: La Investigacion Asociada a la educacién Popular. Papel de trabajo. Lima, 1981. La cita entre
comilla es tomada de un trabajo de Juan E. Garcia y Sergio Matinic
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Sin ésta, la informacion deja de ser un momento fundamental del acto de los
conocimientos y se convierte en la simple transferencia que de ella hace el educador a
los educandos.?

LOS CONOCIMIENTOS PRACTICOS:

De modo similar suele plantearse el problema de la instruccion. Cuando se necesita
ensefnar destrezas, conocimientos practicos se argumentan, no es posible aplicar esta
pedagogia de proceso, de auto- descubrimiento.

- Diaz Bordenave discute este tema y llega a una respuesta razonable y equilibrados. El
piensa que estas dos metas no son incompatibles; y que presentarlas como tales es
plantear una falsa oposicion.

En cualquier tipo de sociedad serd necesario que las personas adquieran
conocimientos y destrezas, nada impide que se utilice procedimientos de indole
transmisora, siempre que los mismos sean empleados dentro de una orientacion global
problematizadora y participativa, mediante la cual el educando aprenda conocimientos y
destrezas instrumentales, al mismo tiempo que conoce la realidad que lo rodea y
desarrolla su conciencia critica y / o espiritu solidario mediante el dialogo, el debate y la

participacién en la accién transformadora.

"Lo que oigo lo olvido,
Lo que veo lo recuerdo
Lo que hago lo aprendo”

2 Pablo Freire: carta a Guinea — Bisau. Siglo XXI, México 1997
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e EJERCICIOS DE AUTO- EVALUACION

Los temas expuestos, sirven de reflexién, para que cada lector o grupo medite o discuta
lo siguiente:

o ¢En que medida, las actividades que realiza la institucién se reflejan en estos
Modelos Educativos?

e (En qué medida consciente o inconscientemente, se reproduce en nuestras

producciones de Comunicacién el tipo de pedagogia que pone Enfasis en los
Efectos?

e ¢Analice el Modelo de la Vida Cotidiana, y comente como éste incide en su que
hacer?

o ;Por qué la teoria “conductista”, juega un papel en la educacién y en cual
Modelo hace mas Enfasis? De dos ejemplos.
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UNIDAD Il

ANALISIS DEL MENSAJE EN LA COMUNICACION

Objetivo: Analizar a través de la comunicacioén interpersonal e interpersonal, c6mo
los tipos de discursos, de estrategias discursivas, asi como las dificultades en la
comunicacion; determinan el posicionamiento de programas y proyectos de
Desarrollo Rural.

Contenidos:

Tema 1: Comunicacioén Interpersonal e Intergrupal
1.1 Concepto y su relacion con la Extension
1.2. Aspectos que afectan a la comunicacién rural
1.3. Caracteristicas de la comunicacién grupal

Tema 2: El Discurso
2.1. Concepto
2.2. Discurso Cientifico tecnol6gico
2.3. Discurso Retorico y Religiosa
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UNIDAD il

ANALISIS DEL MENSAJE EN LA COMUNICACION

e | TEMA 1: COMUNICACION INTERPERSONAL E INTERGRUPAL

Existen diferentes formas de comunicacion:

¢ Intrapersonal - para uno mismo,
¢ Interpersonal - entre dos personas,
¢ Grupal entre varias personas,

¢ Colectiva o masiva.

1.1. CONCEPTOS Y SU RELACION CON LA EXTENSION:

¢ LA COMUNICACION INTERPERSONAL

Es la que se da entre dos personas libremente, porque de no ser asi, lo que se
darfa, solamente informacién o sea una persona informa a otra sobre algo. La
comunicacién interpersonal se produce en la vida de toda persona: se habla
consigo mismo, con las personas con quien se convive, con los vecinos, con
personas que se encuentran en la calle, en el supermercado, en los buses, en el
trabajo etc. Se habla de una forma informal en la vida cotidiana, o formalmente en
el trabajo con los compafieros y jefes. Una de las caracteristicas mas importantes
del ser humano es que es un ser social y la herramienta por excelencia es la

comunicacion.

La comunicacién es un fenémeno poco estudiado a pesar de su importancia al
cual se le dedica poca atencion. Si se parte de que la extensién es un proceso
de comunicacion, se debe de profundizar en su estudio y en su aporte como una
herramienta para el trabajo de extension.
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Otro aspecto importante es que la comunicacion interpersonal es eficiente para
lograr una buena comunicacién cuando sé frente de ofra persona. En ese
momento se puede aclarar todas las dudas, interpretar sus ideas y tiene la ventaja
de que el tiempo para obtener una respuesta es corto.

El desarrollo tecnolégico de los medios de informacion masiva, no supera la
comunicacién interpersonal, por el confrario estos medios pueden ser un apoyo a
los procesos de comunicacién interpersonal y grupal. En el trabajo de extension
son un valioso apoyo, por Ejemplo: elaborar un folleto, una cufia de radio,
articulo en un periédico, un reportaje o un programa cientifico en la television,
pueden sustituir la relacion directa del extensionista con el productor.

o COMUNICACION INTER-GRUPAL

Se entiende por Grupo, al conjunto de personas que en beneficio de sus propios
intereses influyen en una organizacion esfera o actividad social de trabajo. En el
proceso de comunicacion la relacién interna que establece el grupo.

El grupo reGine mas informacién y capacidad de procesamiento que un individuo,
el grupo resuelve con mayor satisfaccion tanto que la mayoria de las decisiones
que surgen por consenso no sélo son mas acertadas, sino que hay mayor
predisposicién para adoptarlas.

Existen grupos temporales que agrupan para un determinado fin, como es el caso

cuando acceden a ayudarse unos a otros.

La comunicacién intergrupal permite que la actividad de extension tenga un
alcance mayor y por consiguiente es mas efectiva desde el punto de vista del
costo, se puede llegar a méas agricultores y establecer asf contactos con muchos
agricultores que antes no participaban en las actividades de extension.
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1.2. ASPECTOS QUE AFECTAN A LA COMUNICACION RURAL

En la comunicacion interpersonal se abordan algunos aspectos que tiene relacion
directa con el proceso de comunicacién como, valores, las dificultades del emisor
privilegiado, receptor-preceptor y las caracteristicas de la personalidad autoritaria.

Valor: El término valor se remite a las formas de pensar, a los aspectos morales o
culturales de las personas los cuales son importantes conocer durante el proceso
de comunicacién interpersonal e intergrupal.

Al respecto Freire define los valores como: “...El estimulo que da forma a una
respuesta y una vez que ésta ha sido aprendida, el individuo se halla condicionado
a buscar aquellos estimulos que pondran en marcha sus respuestas aprendidas.
Asl el estimulo y respuesta estan entrelazados en una unidad a la que se le da el
nombre de “valor”...Los valores son.. los canales preferidos para la comunicacion
y la relacién.

La informacién acerca de los valores que una persona posee permite interpretar
sus mensajes e influir sobre su conducta. Los valores no son sélo caracteristicas
de un individuo sino que también son compartidos por grupos de personas y
sociedades enteras.

Dificultades: En la comunicacion interpersonal se presentan con respecto a una
limitacion de la comunicacion, - Ruesch, la describe asi:

“.Una limitacién de la comunicacién son los problemas que surgen de la dificultad
de analizar las premisas basicas y la codificacién de un sistema de sefiales;
cuando las sefiales son iguales, las dos personas, deben lograr un acuerdo acerca
del significado que cada una de sus expresiones. La misma dificultad aparece al

intentar comunicarse con personas de diferentes nivel académico y social”.
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Segan Daniel Prieto la dificultad estd en “no conocer las premisas béasicas y la
codificacion de unos sistemas de sefiales iguales”, lo que corresponde a no
conocer la vida cotidiana, el contexto y el marco de referencia del interlocutor.

Por esto, una forma de disminuir o eliminar esta dificultad es que las personas
definan el significado que en su contexto tiene una palabra o nombre usado.

Es importante destacar que esta dificultad en la comunicacién se le puede
presentar al extensionista, cuando se comunique con el investigador, el
especialista en mercadeo o con ofro técnico y especiaimente con los productores.

Emisor Privilegiado: Se describe como aquella persona, institucién, grupo u
organizacién que cuenta con los recursos y posicion social, que le permiten tener
un lugar especial en la sociedad. Los emisores privilegiados son conscientes de
ese poder y los utilizan para imponer sus opiniones, sus formas de pensar o de
valorar los diferentes fenémenos que se presentan en la sociedad; desde esa
perspectiva el extensionista puede ser o transformarse en un emisor privilegiado
en la medida en que él represente una institucion u organismo, lo cual lo convierte
en la persona que tiene mas conocimientos en los temas agropecuarios.

Ser un emisor privilegiado, puede constituir una dificuitad para establecer una
buena comunicacién, ya sea interpersonal o grupal, porque le puede impedir al
técnico percibir la vida cotidiana del interlocutor de manera diferente, esa actitud

impide que sé dé una buena comunicacién y que transfieran sus conocimientos.

Receptor: Este paso consiste en cambiar de actitud de emisor —privilegiado a
interlocutor, concebir al interlocutor, es comprenderio como sujeto y no como
objeto, no sbio como la capacidad de recibir mensajes, sino como sujeto capaz de
establecer un didlogo de igual a igual.
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Caracteristicas de la personalidad autoritaria: El autoritarismo es uno de los
enemigos, aunque no es el mas importante en el proceso de comunicacion, por ello es
necesario mencionar algunas de las caracteristicas de la personalidad autoritaria, con el
fin de que cuando se tenga relacién con este tipo de persona se pueda detectar,
analizar la situacion y habra que valorar si se hace un esfuerzo para lograr un
verdadero proceso de comunicacion democratica, o si ese obstaculo no se puede
superar en ese momento.

1.3. CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION GRUPAL

La forma como se desarrolla la comunicacioén en un grupo:

Permite conocer las formas de trabajar de los lideres, si es autoritaria o

democratica.

El cuadro siguiente se presenta algunos tipos de liderazgo y su caracteristica.

Directivos — Autoritarios

Participativos — Democraticos

El lider centraliza el poder para tomar
decisiones

El lider monopoliza las reuniones y
evita que los demas opinen

Los integrantes del grupo trabajan para
beneficio de unos o pocos de ellos

La informacién es dominada por unos
pocos

No se desarrollan procesos de
comunicacion, sélo de informacién
sobre los temas seleccionados por el
lider.

Las decisiones son tomadas
democraticamente por todos

Las reuniones son foros de analisis y
discusion de los temas de interés para
todos

Se trabaja con el propésito de lograr el
beneficio mutuo

La informacién circula entre todos
libremente

Se desarrollan verdaderos procesos de
comunicaciéon entre todos los
integrantes del grupo.

o Los miembros del grupo deben de conocer el sistema de comunicacion de sus
comparieros o sea, los codigos, la vida cotidiana y el contexto de lo integrantes.

e Ofrece un entorno didactico mas adecuado en el cual, el productor o el agricultor
puede escuchar, discutir y decidir su participacién en la actividad de extension.

¢ El trabajo de grupo, pone en contacto a productores con problemas similares.
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o Eltrabajo de grupo, pone en contacto a productores con problemas similares.

¢ Una caracteristica importante es la de formar, estructurar y desarrollar un
grupo para realizar actividades de extension es un proceso que requiere
tiempo. No basta que el extensionista agrupe o convoque a los agricultores
para una actividad determinada. Debe reflexionar también en el hecho de los
agricultores o productores constituirfan y funcionaran como grupo.

Para lograr un buen proceso comunicacién en los grupos se debe:

¢ Promover un didlogo permanente, que permita las decisiones en consenso por
la mayoria, evitando que estas sean inducidas por los lideres y los técnicos.

o Organizar reuniones en funcién de los intereses de los integrantes lo que

asegura la asistencia y la participacién de los integrantes.

o Discutir abiertamente los problemas y conflictos que se presenten de forma
respetuosa y sin ridiculizar ninguna opinién anteponiendo siempre los
intereses de la mayoria.

o Organizar trabajos en pequefios grupos primeros y luego en plenaria, el
trabajo en pequefios grupos hace mas facil la participacion democrética y se
recolecta de una forma maés fiel la opinion real y personal de cada quién.
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o | TEMA 2: EL DISCURSO

2.1. CONCEPTO

El término discurso se utiliza para ciertas tendencias de elaboracién de mensajes,
con relacién a ciertas estrategias, recursos expresivos y temas por encima de
ofros. Todo acto discursivo significa, una seleccién de temas, cada tipo de
discurso tiene un modos mas o menos especificos de seleccionar y de combinar
los recursos del lenguaje.

El acto discursivo puede ser comprendido si se toman en cuenta, no sélo los
elementos expresivos y el contenido presentado, sino también y de manera
fundamental, el contexto en que se produce. Para comprender cualquier discurso
necesitamos informacién; de quienes lo producen (Emisor) y de sus destinatarios
(Receptores).

Ambitos Discursivos: Los discursos tienen una presencia social, previa a cada
uno; a nivel individual se apropian de recursos formales, referidos a determinados
temas, y se profundiza en algunos de ellos como: Discurso Ciencia y Tecnologia,
Discurso Retérico, Discurso Religioso, Discurso Educativo, Discurso Cotidiano y el
Discurso Estético.

Uso de los discursos:

¢ Elinformativo explicativo (centrado en el tema)
o Persuasivo (centrado en el destinatario)
o Expresivo (centrado en el emisor mismo)

o Ludico poético (centrado en el mensaje y en el destinatario).
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Los que son empleados en los diferentes tipos de discursos: el informativo
explicativo es utilizado en el cientifico tecnolégico; el persuasivo en el retérico y en
el publicitario, siendo el expresivo el mas usado, en las fotos y telenovelas y el
lidico poético en la vida diaria.

2.2. DiscURsO CIENTIFICO TECNOLOGICO:

Se presenta a si mismo, orientado al conocimiento de la realidad y a la
transformacion de la misma, para beneficio de la humanidad. Se reconoce dos
lineas: el discurso propiamente cientifico (férmulas, sistemas, reportes de
investigacion) y el de divulgacion.

E! cientifico es mas cerrado y requiere de una iniciacién a cédigos a menudo muy
especificos. La difusién cientifica en nuestros palses latinoamericanos, no han
logrado interesar a las grandes mayorias en estos problemas, no han cerrado de
ninguna manera la brecha, que existe entre el desarrollo cientifico y un
conocimiento Gtil para la vida cotidiana.

Este discurso en particular es destinado a quienes conocen los recursos formales
y los temas de determinada disciplina. Son en general, muy restringidos y
requieren de un largo proceso de capacitacion. En este sentido, la ciencia se
alimenta de ciencia, para poder avanzar es preciso un conocimiento muy profundo
y una permanente actualizacion.

El de divulgacion difunde los resultados de la investigacién, mediante recursos
expresivos accesibles a la mayoria de la poblacién; existe una larga trayectoria, a
través de medios audiovisuales y de ciertas publicaciones. A menudo se ve por
television programas elaborados por alguna Universidad de los paises, dedicados
a mostrar Ejemplo: los adelantos en los campos de la energia nuclear, la
cosmonautica y la manipulacién genética.
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En ellos se habla de todo lo que el hombre ha ido atesorando y de las inmensas
posibilidades que se presentan. Desde el punto de vista de los recursos formales,
los programas suelen estar muy bien hechos y los temas aparecen de una manera

comprensible para el publico.

La ciencia y la tecnologia es otra forma de divulgacién, que se dirige a sectores
sociales que "necesitan" de ésta para mejorar sus condiciones de vida. Un
Ejemplo, manejo de agua, uso de plantas medicinales. Los programas dirigidos a
sectores rurales, mediante la seleccion de determinados temas y formas de
lenguaje, se llevan a amplios sectores de la poblacién. El discurso, mas que
dedicado a compartir conocimientos firmes se mueve hacia la persuasion, hacia
férmulas retéricas cercanas al modelo publicitario.

Este tipo de divulgacion tiende en general a restarle importancia a los contenidos
cientificos y a volcarlos en formas triviales; entre la ciencia y sus efectos sociales,
entre los avances mas espectaculares y el conocimiento de la poblacion. Entre las
propuestas discursivas y el andlisis de los alcances que tendra determinada
innovacién, hay una distancia cada vez méas grande en la sociedad, debido a los
discursos des-contextualizados, sin referencias adecuadas para la comprension
del papel que juega la divulgacién en la transformacioén cientifica.

2.3. DISCURSO RETORICO Y RELIGIOSO:

Discurso Retérico: La retérica consiste en el arte de persuadir en publico, es el
uso de la palabra calculada en funcién de un efecto, su intencién es conmover a
los receptores, animarlos a aceptar determinado argumento o adoptar ciertas
conductas. La clave de este discurso, es la palabra que se apoya en gestos

puestos en escena.

Es una de las estrategias discursivas mas difundidas en la sociedad; que
aparecen, en la politica, en la publicidad, en la vida diaria y en los discursos como,
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es el caso del religioso. Ejemplo: Cuando se trata de vender una ideologia de un
candidato, se pueden resaltar aspectos de la vida, o afiadir una cualidad a un
determinado producto mercantil, este tipo de discurso involucra al perceptor como
si el mensaje estuviera echo exclusivamente para él como individuo. El mero uso
de la retérica no asegura de antemano la persuasion, ésta va acompafiada
siempre de factores extra-discursivos que permiten o niegan el éxito.

El discurso retérico es mas difundido en la sociedad, que el cientifico de
divulgacion, el religioso, el politico, el publicitario y por su vigencia en la vida
cotidiana. La retérica funciona en las relaciones mas inmediatas, en las cuales se
busca persuadir, lograr efectos en el perceptor. Los recursos expresivos de este
discurso tienen una tradicion mas que milenaria, Ejemplo en el siglo V antes de
Cristo circulaban manuales de oratoria.

El Discurso Religioso: Existen dos formas de discurso religioso; el primero
dedicado al estudio de los misterios fundamentales de cada religion; referido a la
teologia y el segundo a explicar los misterios de la oratoria sagrada, que no
solamente explica, sino que busca persuadir.

Aun cuando en esta Gitima forma se utilizan los elementos rituales; (gestos,
vestimentas, espacios). La clave esta en la palabra. Una de las formas preferidas
del discurso religioso es el relato, no presenta propuestas abstractas, cientificas,
sino experiencias de seres que viven y actian.

El tema de la religion es considerado como parte de la retorica, en el sentido de
que la retérica es el arte de persuasién, y las cosmogonias religiosas son
concebidas en el Gltimo analisis como formas de persuasion.

Una de las formas mas usadas en este tipo de discurso es el relato, donde se nos
presentan exhaustivas explicaciones; que ocupa un lugar en la vida cotidiana y no
es casual su presencia en las diferentes formas discursivas.
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2.4. DISCURSO EDUCATIVO Y COTIDIANO

El Discur§o Educativo: En este discurso, no se encuentra una linea unica, sus
tendencias dependen directamente de la definicion de educacién y de los
participantes en el proceso educativo. Cuando se parte de una percepcion de
educacion, como mera transmisién de conocimientos, el discurso se vuelve
autoritario, se llena de controles y de consignas; por el contrario, cuando se
considera que la clave esta en ensefiar a aprender en una mayor libertad de los
educandos, el discurso varfa radicalmente y abre paso a formas de expresién
menos categoricas.

En la finalidad de la educaci6én; hay méas de una propuesta y mas de una practica;
algunos autores, sefialan que el nifio debe desarrollar ciertas capacidades, que le

permitan seguir aprendiendo solo, "Ensefiar a aprender” siendo la clave.

Lo que no se puede lograr en la préactica, se dedica a frustrar espontaneidad,
creatividad, curiosidad; si uno niega sistematicamente recursos expresivos y si
premia la uniformidad, la sumisién y la complicidad.

El Discurso Cotidiano: La vida cotidiana es el punto de encuentro de todos los
discursos, hace un uso muy preciso de ellos y a la vez tiene sus formas propias de
expresion. La vida 6otidiana lleva a seleccionar y reconocer algunos elementos
que son utiles para comprender él por qué de determinadas cambios en los
discursos.

Entendida la vida cotidiana: como las concepciones, evaluaciones y percepciones,
que en la practica diaria comparten los integrantes de un grupo social. Se sustenta
en una acumulacién de experiencias, de aprendizajes, que mediante ellas, cada
ser, cada grupo, se resguardan de la incertidumbre de la existencia. La vida

cotidiana se caracteriza por un ‘inmediatismo” en las relaciones, por una tendencia
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a resguardarse en lo familiar, en lo tipico, en lo que no amenaza con cambios
drasticos, y la rutina constituye la trama de la vida cotidiana.

Estos elementos hacen de determinada manera el discurso cotidiano. Una
persona recibe mensajes retéricos y a la vez utiliza estos recursos para
reafirmarse ante alguien, para entretener y ocuitar. Entre los usos que se da al
discurso en la vida diaria, es el lidico, el festivo mediante el cual se expresan,
indican o se refieren a algo.

Hace muchos siglos, se reconocié el papel de la vida cotidiana, como correlato de
los mensajes, como la condicion de posibilidad de éxito o de fracaso de estos
altimos. Un buen orador, decia Aristételes, “ debe partir de lo que la gente ya es”,
las creencias, percepciones, estereotipos, posesiones, relaciones, esperanzas y
fracasos.

La comunicacién que se da a diario para satisfacer las necesidades, expresar

estados de &animo, rogar, pedir, ordenar, recordar e indagar lo que lo lleva a
convertirlo en un punto de encuentro y de reconocimiento social.

2.5. DISCURSO ESTETICO

El discurso estético estd muy diversificado en toda sociedad, a través de los
diferentes géneros, de expresiones pictéricas. Cada uno tiene sus reglas de juego,
reglas cqnocidas, esperadas por los destinatarios. Se ocupa de temas a través de
formas y los recursos expresivos. En este discurso hay una actitud de entrega total
y de participacién en todos los casos, el lenguaje es percibido por el receptor, atin
en las experiencias mas simples. Ejemplo; al leer una novela o cuando se va al
teatro; de antemano se sabe y previamente se conocen las reglas que se
aprenden espontaneamente, en las relaciones sociales, en los medios de difusién
colectiva.
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o | TEMA 3: TIPOS DE ESTRATEGIAS DISCURSIVAS

Hay estrategias discursivas que son determinadas a la hora de enviar el mensaje,
cuando se trabajan como si ellas no existieran, se cometen errores que
répidamente son captados por el publico.

Las personas tienen ya habitos perceptuales con relacién a mensajes existentes
en la sociedad, antes los mensajes educativos que circulan como las historietas y
que también estan presentes en la television, los diarios etc., al ofrecer una
alternativa, se vienen a contradecir con las formas de percepcion y de
expectativas que ya la persona tienen.

3.1. ESTRATEGIA DE INICIO:

Es la forma en que el emisor transmite su mensaje; no lo dice todo desde un
comienzo lo va dando poco a poco. Hay estrategia de inicio como de puesta en
escena; mediante algunas lineas, se sitlian ante los personajes, se tiene noticia
del ambiente en que se moveran, una idea de c6mo es cada uno de los seres. Sin
embargo que sucederd con ellos. Hay estrategia de introduccién, desde el
comienzo se sabe, quiénes son los personajes y qué pasara con ellos.

La estrategia de inicio, aparece en la inmensa mayoria de los mensajes, desde el
no sé por dénde empezar”, de una confesion cara a cara, hasta las introducciones
de los libros cientificos, pasando por todo o tipo de forma de atraer al pablico en
las obras literarias y en los materiales de difusién colectiva.
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3.2. ESTRATEGIA DE DESARROLLO:

A partir del inicio se abren distintas posibilidades de desarrollo. Se reconoce las
siguientes: lineal, redundante, ascendente y descendente.

El desarrollo lineal: suele ser utilizado con el propésito de dar informacion y de
acumular datos, no hay nada que proponerle al lector en el sentido de una espera,
de una aventura por lo que vendra, se podria afirmar que es caracteristico del
discurso cientifico.

El desarrollo redundante: este se apoya, en lo que se ha dicho, para volver a lo
mismo de diferente manera. Nada esta terminado, hay siempre alternativas para
enfatizar, para asegurarse que el destinatario se persuadira.

El desarrollo ascendente: es de uso corriente en el relato popular y en buena
parte de mensaje de difusion colectiva. Se trata de la téchica mas sencilla, ya que
todo se centra en un Unico tema, de un Gnico conflicto.

Desarrollo ascendente descendente: permite al destinatario tomar momentos de
relax, no estd ante algo que lo esfuerza a una tensién sostenida a lo largo del
discurso. Este recurso es muy usado por los politicos, ain cuando a veces, en
situaciones de confrontacion muy fuerte, terminan por colocar en un punto de
maxima tensién, del que no desciende sino hasta el final.

3.3. ESTRATEGIA DE CIERRE:

Se reconoce en primer lugar las estrategias de cierre previsible y las de cierre
imprevisible. En las primeras, el receptor adivina el final y no se equivoca, en la
segunda no se sabe como finalizara el discurso. El emisor puede dar una sorpresa
o bien dejar abierta las cosas de manera tal que se busque alguna alternativa.
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Las estrategias de cierre previsibles son las mas comunes, dentro de una
tendencia a no incomodar al destinatario, a ofrecerle todo hecho. Ejemplo: En el
cierre previsible entran casi la totalidad de difusién colectiva. La inmensa mayoria
de las series con policias siguen la estrategia del final feliz (para los héroes) y en
la casi totalidad de las telenovelas es posible que los protagonistas se casen con
el ansiado y esperado hombre. El publico no solo presiente ese final sino que lo
espera. Otro Ejemplo son los cuentos para nifios que siempre tienen finales
previsibles. Es parte de las reglas del juego, si todo termina asi, entonces tienes
punto de referencia para tu vida diaria.

Existen otras estrategias discursivas a mostrar alternativas, a plantear cierre
imprevisible Ejemplo: ..en Las Hojarasca, de Gabriel Garcia Marques, uno se
pasa esperando que suceda algo con el nifio, que suceda algo con ese pueblo
dispuesto a vengarse de un muerto. Pero no, el autor deja en el momento en que
se deja en que abre las puertas de la casa para iniciar el pobre cortejo fiinebre...

3.4. ESTRATEGIA DE FONDO: (LO MANIFIESTO Y LATENTES, PREDICACIONES,
REFERENCIABILIDAD, TIPIFICACIONES, RELACIONES DE ARMONIA Y
OPOSICION)

...La magia de todo discurso estriba precisamente en su capacidad de discurrir, de fiuir, de
llevar de enunciado en enunciado, de imagen en imagen hasta donde el emisor quiere.
Magia y goce van ligado. Es ese discurrir el que nos atrae ya desde nifios y para toda la
vida. ...

Cuando se habla de estrategia de fondo, se refiere a lo que en los mensajes se
quiere transmitir a los destinatarios, lo sepan o no. Para una lectura de este tipo es
necesario partir de la mayor cantidad posible de informacién del contexto en que
se ofrece el mensaje; como antecedentes del tema y datos sobre la fuente
emisora. De lo contrario la lectura se circunscribe solo al texto, con el riesgo de
dejar fuera del analisis aspectos que aparecen en el mismo, o bien descalificar a
priori todo el material.
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La tarea de andlisis apunta a detener ese flujo de preguntas, lo que los mensajes
dicen y muestran, para ir més alla de una superficie a menudo mejor. Para ellos se
presentan conceptos que permiten una lectura no espontanea como son: lo
Manifiesto y Latente, Predicaciones, Referencialidad, Tipificaciones, Relaciones de
Armonfa y Oposicion.

e LOMANIFIESTOY LO LATENTE:

Todo mensaje se hace con una determinada intencién. Con el concepto de “A lo
maniﬁesto"t alude al tema que toca el mensaje y a la manera en que se lo
presenta, Ejemplo, el agua potable y sus beneficios, en el caso de mensajes
enviados por algin ministerio de salud; la importancia de la vacunacién, etc. Junto
a esas ideas manifiestas va casi siempre lo latente, o implicitas.

Lo latente no es sinénimo de algo negativo, por el contrario, a menudo pueden
planificarse elementos latentes qué aporten percepciones distintas de la mujer, del
campesino, del nifio, etc., a fin de mostrarlos mas participativos

¢ PREDICACIONES

El término en el sentido de “predicar”, de atribuir algo o alguien. Mediante las
predicaciones de determinada versién de una persona, de una situacién, de una
cosa. Siempre‘se predica y se hace de manera positiva o negativa. Los recursos
para esto son los elementos de calificacion (adjetivos, sustantivos en funcion
adjetiva) y los de acci6én (verbos), se da una versién a través de calificaciéon o de
acciones. Un personaje es, o bien, describe acciones que llevan a una
determinada conclusién. Como todo discurso tiene una cierta dindmica, por ello es
importante detenerse en personajes y situaciones, a fin de elaborar un mapa de
predicaciones, es decir reagrupar lo que se dice o muestra de cada personaje, de

cada situacion, idea y ambiente.
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¢ REFERENCIALIDAD

En la medida en que todo mensaje es una versién de las distintas maneras de
acercarse a un tema, los que pueden ser de alta y baja referencialidad.

Los mensajes de alta referencialidad; son aquellos que se acercan lo méas posible
al tema, mediante una adecuada cantidad de informacién o de detalles precisos y
es cuando el mensaje se da a través de algunos detalles, una mayor
contextualizaciébn, mayor cantidad de informacién y se aproxima lo més posible al
sujeto fuera del mensaje. Ejemplo: "La crisis de América Latina proviene de la
desigual distribucion de la riqueza a escala internacional, de una explotacién de
los recursos, determinada por grandes compafiias supranacionales, por la
voracidad de minorfas en los respectivos paises, de una deuda externa que no
contrajeron las grandes mayorias de la poblacién.

Es de baja Referencialidad cuando el mensaje ofrece unas pocas notas, unas
pocas caracteristicas del sujeto, y pretende que con ellas se agote todo, estando
frente a la esencia de un problema o de un ser. Ejemplo: "La crisis se explica
exclusivamente por el poder transnacional, por la explotacién a que someten los
paises industrializados". Distorsién: "Los latinoamericanos son vagos, estan asi
porque quieren, ha sido condicionados histéricamente por su origen racial, solo
una mano dura, una rigida conducciéon podra solucionar las cosas, hay pueblos
que son hijos del rigor".

Todo mensaje es una versién de algo o de alguien y como tal se puede acercar o
alejar de las caracterfsticas de aquello de lo que es versién. Si se rechaza todo lo
que corresponde a la referencialidad, queda sin recursos para estudiar las
propuestas que tratan de acercarse lo mas posible al sujeto fuera del discurso, o
las que buscan, por todos los medios dar una visién parcial o distorsionante.
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Distorsion referencial; es cuando el mensaje incluye informaciéon falsa, cuando
estd organizado para que se tenga una idea contraria a lo que es o le sucede al
sujeto fuera del discurso.

¢ TIPIFICACIONES

Tipificar significa reducir a alguien o algo a un esquema, a unha estructura
facilmente reconocible. Cuando no se entra en detalles una pocas notas permiten
identificar a alguien o algo sin esfuerzos.

La tendencia a tipificar esta presente siempre en la vida cotidiana y se explica en
parte por la necesidad de certidumbre. La mayoria de los mensajes de difusion
colectiva, se organizan sobre la base de tipificaciones; cuando se empobrecen y
se cargan de emotividad, sé esta ante estereotipos, en este sentido, hay toda una
gama de tipificaciones que va desde tipo universales muy ricos, hasta verdaderas
caricaturas de seres, como las series televisivas.

¢ RELACIONES DE ARMONIAY OPOSICION

En un mensaje, cuando todos estan de acuerdo en todo y no hay conflicto alguno,
se habla de relaciones de armonia. Esta estrategia es una constante en
publicidad, en muchos materiales aparecen como de armonia, situaciones en las
que existié o existe el conflicto, Ejemplo: Es el caso de los libros de lectura, donde

personajes reducidos casi a caricaturas viven en general en un mundo feliz.

Las relaciones de oposicién figuran en buena parte de los mensajes que circulan
en cualquier sociedad, simple y sencillamente, porque las relaciones sociales son
conflictivas. Es importante revisar en cada caso por qué son presentadas ciertas
oposiciones y quedan fuera otras. Las oposiciones malas o buenas, en las series
televisivas, son representadas, siempre por ladrones y policias.

Pdgina 132



Umidad 111 Analisis del Mensaje en la Comunicacion

Existen mensajes en los que nadie se opone a nadie, nada a nada. Un mundo sin
conflictos muestran, sin antitesis, sin confrontacién alguna. Un ejemplo de esto lo
da la publicidad; un mundo feliz campea en ella, con personajes que nunca tienen
problemas.

Las relaciones de oposicién son una constante en los discursos retéricos y en la
inmensa mayoria de los mensajes de difusién colectiva. El hecho de centrar el
mensaje en seres, situaciones, ideologias, ambientes opuestos, no es casual, las
relaciones sociales son conflictivas.

Hay oposiciones clasicas que aparecen en todas las culturas y que constituyen
elementos centrales en los discursos religiosos “el bien y el mal” Ejemplo: en el
Popol Vuh. Existen oposiciones tales como: hombres, dioses, ricos, pobres,
hombre, mujer, padre, hijo, joven, viejo, belleza y fealdad etc.

La pregunta es ;por qué el emisor elige determinadas oposiciones y descarta
otras?. ;Por qué en los mensajes que tratan de problemas cotidianos todas las
oposiciones se concentran? El hecho de que existan oposiciones fuera del
discurso no quiere decir que éste las reflejé a todas y mucho menos que Ilas refleje
en todo lo que ellas implican.

Cuando una persona produce mensajes educativos y tiende a reiterar esos
esquemas, deja de lado la posibilidad de mostrar aiternativas, de presentar los
conflictos como algo propio de cada situacién social, de contextualizar. Los
modelos rigidos son una invitacién a interpretaciones empobrecidas, a actitudes
cercanas al fanatismo.
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3.5. ESTRATEGIA DE SUPERFICIE (UNIVERSALIZACION, (GENERALIZACION,
TOPICOS, PERSONALIZACION, DESPERSONALIZACION, REDUNDANCIA,
COMPARACION, METAFORA, SINECDOQUE, HIPERBOLE, SENTIDO DE
OPORTUNIDAD, INFERENCIA INMEDIATA.)

Las estrategias discursivas comprenden no sé6lo los grandes perfodos de un
mensaje, sino que alcanzan también los detalles de la construccion de los mismos
enunciados. Ademas de la composicion general del discurso de la eleccién de
determinados temas, en cada frase suele jugarse algun tipo de intencién. Pero no
siempre es asi, ya que no se programa cada término en funcién de su posible
impacto, sin embargo los recursos son utilizados en las relaciones cotidianas, en
el discurso politico.

Ejemplo: Hay técnicas para prever los distintos momentos de un discurso politico,
pero a la vez hay maneras de trabajar hasta la estructura de cada frase. Lo que no
produce de manera mecanica, un buen orador maneja con fluidez recursos
destinados a lograr que cada enunciado cumpla una funcién en direccion a
determinado efecto.

En los temas como: Universalizacién, Generalizacién, Tépicos, Personalizacion,
Despersonalizacién, Redundancia, Comparacién, Metafora, Sinécdoque,
Hipérbole, Sentido de Oportunidad, Inferencia Inmediata, aparecen en todo tipo de
discursos, cuando se hable de cada uno de ellos se reconocen sus mecanismos, y
se pueden comprobar que figuran en las propuestas Cientificas, en la Retoérica y
en la Estética. Sin embargo, la funcién que cumple en el enunciado depende del
texto y del contexto en que esta inserto.

Universalizacién: Se trata de un juicio que se generaliza a todos los integrantes
de un grupo, de un sexo, de una profesiéon, de una etnia o de una nacionalidad.
Para construirlo son utilizados términos como “todos”, “ninguno” o bien mediante

formas genéricas como “ el hombre”, “ la mujer “, “los ancianos”, “indigenas”.
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Hay universalizaciones cientificas que llegan al carécter de leyes. La de gravedad
comienza precisamente asl: “todos los cuerpos.”. Por la tradicién que existe en lo
que a afirmaciones cientificas se refiere y por la fuerza que adquiere la
construccién misma, la universalizacion tiene una enorme presencia en los
mensajes de difusién colectiva, en los discursos politicos, en la comunicacién
cotidiana.

Ejemplo: No es lo mismo decir “todos los hombres son mortales” que “ todos los
Latinoamericanos son vagos”. En el primer caso se tiene una universalizacion de
base cientifica, en el segundo sé est4d también ante una universalizacién, pero su
validez es discutible, en la medida en que se trata de una generalizaciéon basada

en una opinién, en un prejuicio.

El hecho de que cada uno de estos recursos tenga determinado valor segin el
texto y el contexto en que aparezcan, insiste otra vez en la necesidad de reunir
informacion antes de analizar los mensajes. Muchas universalizaciones se
presentan con tanta fuerza que hablan como una verdad en sf misma, cuando en
realidad son s6lo una propuesta carente de fundamento.

o Generalizacién: Esta se da a partir de un caso, del cual se sacan
conclusiones que se pretenden sean generales en todos aquellos casos
similares. Ejemplo: de una experiencia negativa con una persona o cosa, se
concluye que todo es malo, otro ejemplo es cuando el autor de una cancioén
narra la decepcidon amorosa de una persona; a partir de una experiencia
puntual. Este no hace mas que concretar una forma muy difundida de abrir
juicios, de generalizar a través de una sola experiencia, de un problema con

una persona.

Cuando en los medios de difusiébn se proponen generalizaciones de este tipo, sus
autores no hace mas que apoyarse en formas cotidianas de comunicacién y de
percepcion.
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¢ Tépicos: El término significa literalmente lugar. Un tépico es un lugar social en
el cual todos confluyen, todos se reconocen. Aqui se prefiere la expresion
“‘lugar social” porque es la mas generalizada. ( “comun” significa lo que
pertenece a todos).

¢ Personalizacién: Este se da en dos sentidos: Como estrategia dentro de los
enunciados y como recursos privilegiados para acercar mas una informacion.
En el primero, la personalizacion consiste en dirigir el discurso explicitamente
a alguien, en hablar directamente mediante el empleo de la segunda persona
o de alguna férmula para identificar al destinatario; recurso privilegiado en la
vida darfa. En el segundo, el destinatario estd presente, ocupa un lugar
privilegiado Ejemplo: en la oratoria cuando JesUs habla en los evangelios lo
hace siempre con alguien, no hay predica sin un destinatario presente.
En los medios de comunicacién en especial en la radio, la personalizacién
constituye una necesidad para matizar ¢l monélogo del locutor. Esto no es tan
necesario cuando dos locutores dialogan, pero atin en este caso hay un tercer
participante, el publico y a &l hay que dirigirse a cada instante cuando se formula
frases como “Ta", “usted” van constituyendo un destinatario imaginario y a la vez
dan la sensacién de que la voz se dirige concretamente a cada uno de los que
escuchan.

o Despersonalizacién: Este recurso, cuyo paradigma estad dado por lo
impersonal con “ser” y por el empleo del verbo “haber”, llega a tener la fuerza
que se le reconoce a la universalizacién. En realidad se trata de una suerte de
Universalizacion por la accion. Las expresiones se alzan también como leyes,
como mandatos a cumplir. Ejemplo: “Hay que amar a la patria”, “Hay que
respetar las tradiciones” “se tiene que honrar a los difuntos”. Cada una de
estas afirmaciones aparecen como si nadie las hubiera dicho, como un valor
en si mismo.
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Otra forma de despersonalizar es atribuir informaciones a un sujeto abstracto:
Ejemplo: “fuentes bien informadas aseguraron”, “ la comunidad cientifica esta
convencida”. En todos los casos se esta ante afirmaciones sin un responsable, sin
un emisor explicito. En realidad, el emisor implicito es quién pronuncia la frase y
acepta el contenido de la misma. Pero la estructura del enunciado hace que el
verdadero sujeto de la enunciacién (el hablante en cuestién) no aparezca y las
palabras terminen por adquirir un valor propio.

o Redundancia: Son reiterados temas mediante otras palabras, a fin de insistir
en algo en el lenguaje coloquial la redundancia tiene una enorme presencia,
lo mismo puede decirse para el lenguaje del propio medio de comunicacion
como es la radio.

Este término al hablar del ordenamiento de las partes del discurso; se dice que a
mayor redundancia menos cantidad de informacién, como se reconoce desde
hace afios en los estudios de comunicacién, ésta comprobacion llevé en algunos
caso a apostar todo a una suerte de originalidad que consistiria en dar el maximo
de informaciéon con un minimo de redundancia. Esto puede tener valor para
propuestas cientificas o estéticas un tanto sofisticada.

En las relaciones cotidianas, en los mensajes de difusién colectiva, en el acto
educativo, la redundancia tiene una enorme importancia, porque que el fluir del
discurso oral sea preciso, volver sobre el tema para insistir en él sino, sobre todo,
porque la redundancia es también un elemento de juego, de reconocimiento

mutuo.

En una conversacién, en cambio, se reiteran, para dar énfasis, sostener la
atencion, asegurarse la comprension, términos o periodos completos. La
redundancia tiene una funcién de enfatizar, se constituye en un recurso precioso
para dar mayor realce a lo que se esta expresando.
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Ejemplo: en una hora de transmisién radial, es mucho més lo que se repite que
lo que realmente se dice de nuevo. Pero no es un efecto del proceso, sino mas
bien una necesidad de comunicacion totalmente ligada a las formas coloquiales
propias de las diarias relaciones.

o Comparacion: Consiste en relacionar dos elementos para atribuir a uno las
caracteristicas del otro. El nexo mas usado para este recurso es la expresion;
“Como”, que es la figura mas sencilla y elemental.

A partir de este punto se entra en lo que se denominan las figuras del lenguaje.
Una figura es un rodeo de palabras, una desviacién de una expresién oral (esto
es, pegada al referente, anclada en las reglas de un diccionario) para decir algo
con mas fuerza, con mas elegancia, con mas belleza. No se trata de decir en
forma directa, sino a través de un conjunto de recursos capaz de atraer, impactar y
fascinar al destinatario.

En este se juega en realidad mucho de la riqueza del lenguaje, cuyo valor no
reside precisamente en el espacio del diccionario, sino en el uso, en los modos de
expresarse de los individuos y grupos. Ejemplo: El es “ Como una flecha”,
como un tigre”, “como una fiera”, "como un loco”, estas muestran el esquema mas
condensado de la comparacién. En la vida diaria se usa permanentemente este
recurso, sea para enfatizar, para burlarnos, para jugar en todo los casos con el
sentido de oportunidad.

o Metafora: En el lenguaje hablado la metafora tiene una presencia constante, y
esto se debe a que, en algunos casos es importante no utilizarla, la que se
necesita para expresar cosas que no tienen equivalencia en el lenguaje
directo. Asi, decimos: “La Yema de la vid”, “ El silbido del viento”, “ El rugir de
la tormenta’;, la metafora sirve para embBellecer la expresion, para dar mayor

énfasis a lo que se esta diciendo.
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Este recurso parte originalmente de una comparacién, pero sintetizada. Cuando se
dice: “Era bravo como un tigre”, se puede conformar una metéafora eliminando la
palabra “bravo” y “como”. “Era un tigre”.

Hay que diferenciar la metafora poética de la retérica. La primera es mas
compleja, pide al lector un mayor esfuerzo para su comprensién.

Ejemplo: “ Sol de agua “ “ Puma de sombra”. En todo los casos hace, falta una
inforchién que permita dar contexto a lo expresado para compararlo. En cambio
la retérica dice a gritos su significado: “Cabellos de oro”, “Dama de hierro”. Cada
una de ellas permite una interpretacion inmediata.

o Sinécdoque: De acuerdo al diccionario de la lengua espafiola, consiste en
extender, restringir, o alterar de algin modo la significacion de las palabras
para designar un todo, con el nombre de una de sus partes, o viceversa; un
género con él de una especie, o al contrario; una cosa con el de la materia de
que esta formada.

Es un recurso de gran discusion, se alude al todo mediante la enfatizacién de sus
partes; no cualquiera, por supuesto sino que de aquellas que puede pintar lo que
se quiere expresar.

El sinécdoque tiene la ventaja de una gran economia del lenguaje. A veces una

pincelada (eso es precisamente, este recurso), permite leer algo con mas

profundidad que mas de cien palabras. En los medios de difusién colectiva se

utiliza mucho Ejemplo: “Los rostros felices de los nifios”, “Deja que tus pies sigan

nuestro ritmo”,

o Hipérbole: Es una exageracion verbal y visual. Se exagera por acumulacién
de adjetivos, por uso de aumentativos y por el agrandamiento de un suceso.
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Este recurso forma parte del habla cotidiana, prescinde de la exageracion quien
maés, quien menos, y es utilizada para expresar algo con todo el énfasis del
mundo. Ejemplo: “Corrfa un viento tan fuerte que casi me llevaba a las estrellas”.

¢ Sentido de Oportunidad: Los griegos llamaban Karios a este recurso que
juega un papel fundamental. Se pone en practica cuando cambia
intencionalmente el significado de una palabra que se pronuncia mal, se
contesta con una burla y cuando se lanza términos de doble sentido.

El Karios, ocupa un lugar importante en el discurso politico la recuperacién de un
refran popular para ejemplificar lo dicho, la narraciéon de una anécdota, un epiteto
dedicado al enemigo.

En la vida cotidiana se quiere demoler a alguien, a un personaje publico, por
Ejemplo, no se dice un largo discurso, sino que simplemente, se atribuye un error,
se inventa un defecto, se contamos un chiste sangriento.

o Inferencia Inmediata: Se trata de un racionamiento elemental que esta a la
base de no pocas generalizaciones, juicios que determinan por distorsionar
algo, que falsean una realidad.

Durante un discurso son introducidas palabras que vienen a cambiar el sentido de
los que se estd diciendo. En la inferencia inmediata se desencadena
explicaciones, se atribuye causas, a partir de un indicio. Ejemplo: “Si procede asi
es porque algo oculta”.

A través de una simple semejanza se concluye que todo es igual: “ Tiene la misma
mirada que su padre, debe ser tan falso como éI". Una experiencia negativa,

marca para siempre a alguna persona.
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o |TEMA 4: EL POSESIONAMIENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
DESARROLLO RURAL

De acuerdo al diccionario de la lengua espariola Posesion es el acto de poseer o tener
una cosa corporal con animo de conservarla para si 0 para otros.

En los programas y proyectos de desarrollo rural se concibe el posecionamiento cuando
los resultados y productos de los conocimientos y tecnologias se comparten
efectivamente, si la poblacion esta animada y empeifiada en alcanzar el éxito de los
programas de desarrollo.

La poblacion debe de ser la fuerza motriz de su propio desarrollo, sin ellos no se
conseguiran mejoras duraderas en su nivel de vida por mucho que se invierta o se
aporten insumos y tecnologias. La comunicacién es imprescindible para mejorar la
coordinacién y el trabajo en equipo con el fin de gestionar los programas de desarrolio y
obtener apoyo institucional y 'juega un rol determinante cuando los actores principales
de un proyecto se convertiran en protagonistas.

41. IMAGEN

La palabra imagen tiene tres acepciones principales: como fenémeno Optico, como

representacion y como sustitucion.

- Como fenémeno Optico; equivalente al conjunto de puntos convergentes,
originados por los rayos de luz que se desprenden de un objeto luminoso o
iluminado, al pasar a través de un sistema optico.

' Documento FAQ. La Comunicacién en Accién Prélogo: Jaques Diouf / Director General
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4.1. IMAGEN

La palabra imagen tiene tres acepciones principales: como fenémeno 6ptico, como
representacién y como sustitucion.

- Como fenémeno 6ptico; equivalente al conjunto de puntos convergentes,
originados por los rayos de luz que se desprenden de un objeto luminoso o

iluminado, al pasar a través de un sistema 6ptico.

En el caso del sentido humano de la vision, los ojos actian como un complejo
sistema Optico y una imagen captada por cualquier persona cuyos 0jos permiten
completar ese proceso de vision, sin necesitar ninguna capacidad adicional.

El significado de imagen més extendido es el de representacién (estatua). Pero
no todas las representaciones poseen volimenes. Desde la antigliedad, los
grupos humanos han elaborado imagenes sobre superficies como el propio
cuerpo, las paredes de las cavernas, los muros, las telas, el papel etc. todas ellas
representando en forma grafica elementos de la realidad fisica o de Ia
imaginacion.

Ademéas de las representaciones plasticas y graficas, a principios del siglo XX
surgi6 la representacion fotografica, una imagen capaz de imitar con mucha mayor
fidelidad el mundo fisico, aunque de manera estatica, fija, como si se congelara la
realidad.

Poco tiempo después nacié la representacion dindmica, la llamada imagen en
movimiento, también conocida como cinematograffia o, simplemente, cine. Méas
tarde, con la aparicién de los sistemas magnéticos de grabacién y reproduccion,
incluso se eliminé el proceso fotografico para dar lugar a la imagen
electromagnética conocida como video, del latin “veo®.
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El significado de la imagen como sustitucién, ya sea de una persona, de un
objeto o de una idea, este reemplazo suele darse de manera tan sutil y natural,
que no encuentra resistencia. En una palabra, la imagen logra sustituir a la
realidad gracias a su capacidad de persuadir, de convencer, de seducir. Por ellos
es que la imagen en los programas y proyectos juega un papel determinante.

o CARACTERISTICAS DE LA IMAGEN:

- Debe de representar algo familiar, que se entienda con mas facilidad, las
imagenes que representan a personas o instituciones deben de tener algo que
se conoce de ellas. Una imagen realista es la que imita con mayor fidelidad el
mundo que nos rodea.

- Esta debe ser lo mas exacta en los detalles, es la observacién y el
reconocimiento de varios detalles conocidos lo que nos permiten entender una

imagen.

- Debe ser completa ya que las personas con poco habitos de mirar imagenes
no interpretan faciimente representaciones parciales, que muestran una parte
del cuerpo o de un objeto.

- La claridad de la imagen es otra caracteristica, ésta tiene que representar una
sola idea, las figuras demasiados cargadas de situaciones diferentes producen
confusién. La imagen juega un papel fundamental en los mensajes educativos,
indica qué educa y qué no y la manera como se relaciona con las personas
que perciben el significado de las imagenes.

En los aftos sesenta, con el auge de los programas de difusién de Innovaciones
tecnolégicas, donde la mayoria de gobiernos Latinoamericanos, asumen bajo la
asesorfa de expertos del llamado primer mundo, cémo elaborar materiales de

divulgacién y capacitacion técnica, principalmente dirigidos al area agropecuaria,
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aqui el papel de la imagen educativa comenz6 a ser evaluado a la luz de los
resultados previstos en los objetivos de los programas de difusion.

En este contexto, surgen los términos como reconocimiento y comprensién de

representaciones visuales, en donde toda la percepcién surgié6 con una

explicacién mas clara de la imagen para su uso en los programas y proyectos de
desarrolio.

e USOS DE LA IMAGEN: ESTETICO, DOCUMENTAL, APELATIVO:

Daniel Prieto Castillo: retoma tres usos de la imagen:

- Estético; imagen centrada en si misma, su valor proviene de la calidad y
combinacion de los elementos formales.

- Documental: valor referencial, que puede ser alto, bajo o distorsionante

- Apelativo la imagen volcada hacia el perceptor.

- En el estético la imagen esta centrada en si misma, su valor proviene de la
calidad de los elementos formales y de la combinacién de los mismos.

- La expresién documental no debe ser confundida con objetividad, se esta en el
terreno de la funcion referencial, con todos los riesgos que ella implica con
relacion a la distorsién o a la lealtad a aquello que se esta expresando.

- El tercer uso es el apelativo, los elementos son seleccionados y combinados a

fin de impactar, atraer, fascinar; se trata de la funcién apelativa de la imagen.

e ELEMENTOS DE LA IMAGEN:

Desde la perspectiva de quien la recibe, los elementos de una imagen, pueden
ser:

- Complementaria; todo se acerca a una fotografia, a una repeticién de lo que se
esta habituado a percibir.
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- Arbitraria: los elementos estan colocados de tal forma que rompen con
nuestros habitos perceptuales; como es el caso de pinturas surrealistas, de
dibujos animados.

Una segunda clasificacion es la de |la imagen complementaria que corresponde a

la coherencia de sus elementos, a la manera en que éstos se relacionan desde el
punto de vista semantico, o desde las perspectivas perceptuales del publico, la
mayoria de ellas en los mensajes de difusién colectiva, vienen a coincidir
totalmente con lo que habitualmente se percibe.

Imagenes arbitrarias: la caracteristica es la inclusién de detalles que vienen a
contrariar los hébitos perceptuales del publico. Esta imagen innovadora en
muchos casos, busca de alguna forma romper con los estereotipos dominantes,
tanto formales como perceptuales, su uso esta condicionada a la difusion
colectiva, si se toma en consideracion que el principio que rige a la mayoria de los
mensajes es no incomodar al perceptor. Ejemplo: en la historieta, los personajes
se relacionan sin ningun tipo de apelacién directa al perceptor. En cambio, en las
historietas educativas los personajes terminan dirigiéndose al ptblico, tratando de
implicar directamente al lector.

La imagen en la elaboracion de documentos, dirigida hacia lo que a diario
acontece, permite reconstruir lo que va ocurriendo en distintas partes del mundo,
dicha imagen constituye un reflejo de la realidad.

4. 2. CREDIBILIDAD? :

Es importante mencionar, que para realizar un trabajo como extensionista o
facilitador se debe tener conocimiento sobre el tema, comprender la realidad del
receptor, saber escuchar y comunicarse. El facilitador ayuda a otros a

comprometerse en los procesos, a responder a las cosas nuevas y aquellas que

2 Credibilidad: Calidad de creible. ..Es decir que puede o merece ser creido

Diccionario de la Real Academia Espafiola.

3 Facilitar hacer las cosas mas ficiles. La facilitacion es un proceso a través del cual una persona ayuda a otra,
0 a un grupo a completar y mejorar la forma como ellos trabajan ...
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requieren la misma actitud lo que le da credibilidad ante los demas. En este
‘sentido el extensionista es un facilitador.

La comunicaciéon mas efectiva sera cuando el receptor ve que el comunicador o el
extensionista lo atiende, acepta, comprende, y aprende de él. El interés es
condicién previa para ganarse la atenciéon del receptor. El comunicador no debe
escatimar esfuerzos para que su comunicacién sea efectiva y éste debe estar
dirigido para que el receptor comprenda el mensaje, para que tenga credibilidad,
confianza.

La credibilidad es alta cuando se cuenta con una fuente de informacién
responsable y experta, que esta de acuerdo con él receptor con los puntos
cruciales y cuando el receptor estd convencido de que sirve a sus interese tal y
como él los percibe. La credibilidad no es necesariamente universal, de modo que
una fuente emisora puede ser percibida como creible por un receptor y por otro
no, a pesar de que las personas son las famosas y bien respetadas tienden a
producir una gran credibilidad en un gran niimero de receptores.

43. MoviLzACION

Movilizacién accién y efecto de movilizar, poner en actividad o movimiento objetos
o diferentes elementos.

Estudios recientes sugieren que los medios de comunicacién pueden jugar un
papel méas importante en el proceso de cambio de lo que se habfa pensado antes.
Se debe de tener en cuenta el hecho de que los medios de comunicacién cumplen
ciertas funciones en nuestra sociedad y en sus cambios.

- Establecer una agenda de discusién importantes: Los medios de
comunicacion pueden tener una gran influencia sobre lo que se piensa y
habla, aunque no pueden decidir sobre lo que se debe creer.
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- Transmisién de Conocimientos: se aprende a través de las observaciones y
de las experiencias directas, parte de lo que se conoce del mundo o bien
escuchando las experiencias de otras personas. Mucho de lo que se conoce
acerca del mundo proviene de los medios de comunicacién aunque la visién
que se adquiere a través de ellos no tenga que ver mucho con la realidad.

- Los conocimientos se transmiten con méas éxito cuando tienen que ver con una
necesidad o cuando sirva para llenar un vacio; las ideas nuevas que difunden
los medios de comunicacion se aceptan mejor si van unidas al conocimiento
que ya existe, que se intentan modificar.

- La publicidad en los medios de comunicacién no consiguen cambiar de opinién
se necesitan extensas y frecuentes discusiones y varias demostraciones
realizadas por extensionistas y productores /agricultores convincentes, para
cambiar este punto de vistas.

- La formaciéon y el cambio de opiniones: Los medios de comunicacién
pueden jugar un papel a la hora de desarrollar opiniones, cuando los miembros
de la audiencia no tienen criterios muy definidos sobre ciertos temas. Los
medios de comunicacion producen grandes efectos cuando la posicién que
defienden no difiere mucho de la de uno mismo.

- Cambiar la conducta: Los medios de comunicacién se pueden utilizar para
cambiar los patrones de conducta, especialmente cuando estos cambios son
pequefios, y si confribuyen a cumplir un deseo existente. Los cambios de
conducta importantes se pueden adoptar por causa de los medios de
comunicacién cuando muestran a las personas como satisfacer sus decesos.
Todavia no esta claro en que condiciones se cumplen, ni esta bien entendido
cuales son los efectos de los medios de comunicacién en la comunicacion
interpersonal.
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Las investigaciones realizadas sobre los efectos de los medios de comunicacion
han proporcionados escasas conclusiones sobre como influye en ellos la
estrategia de comunicacion elegida. Se asume que cuando un medio no consigue
un cambio de conducta es por que los receptores son reacios, aunque
l6gicamente la fuente del mensaje puede ser la responsable del fallo. La
credibilidad, la confianza y la relevancia de la fuentes son muy importantes.

o ANIMACION

De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola: Animacién es viveza,
expresion en las acciones, palabras o movimientos. En algunas ciencias humanas
es un conjunto de acciones destinadas a impulsar la participacién de lo individuos
en una determinada actividad y especialmente él en desarrollo sociocultural de
grupo que forma parte.

En el trabajo de extensién la animacion, puede fomentar la incitativa propia del
grupo, a traer a la poblacién hacia formas organizativas nuevas o existentes para
resolver colectivamente sus problemas.

De acuerdo a las siguientes formas de animacién se han dado otras definiciones:

- Animacién como estrategia para el desarrollo socioeconémico

- La Animacién como via de contacto entre la poblacién rural y las instituciones
gubernamentales. El servicio de extensi6n apoya a la poblacién rural a
reconocer y defender sus derechos.

- La Animacion sociocultural se aplica, entre otros campos, a los ambitos. de
recreacion, trabajo juvenil, salud, asistencia social, viviendas y medio
ambiente. De esta manera se estimula a la poblacion a revisar su
comportamiento, a participar de decisiones, realizar proyectos y acciones
colectivas.

- La animacién como desarrollo organizativo, tiene como meta aumentar la
capacidad de las organizaciones existentes en la resolucién de problemas. La
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organizacién capacita a sus miembros y la estructura organizativa se adapta a
los nuevos requerimientos.

Animacién = estimulo externo que genera o fomenta en el individuo la

motivacidn, el interés y la disposicidn para participar.
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La animacién se sitGa en un campo de tension entre vida y la estructura. El arte de
animacion consiste en estimular y canalizar el entusiamo en las organizaciones
existentes o recien creadas, sin reprimir su vitalidad, ni paralizar su iniciativa. En
otras palabras, es tarea de la animacién juntar el dinamismo con la estructura y
hacer buen uso de ambas.
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e RETRATO DE UN AMINADOR

El Animador ... Respeta el ritmo de los demds

..Puede: Dirigir conversaciones
Escuchar atentamente
Sostener una conversacion
Establecer contactos
Analizar organizaciones
Crear organizaciones
Confiar en los demds
Esperar

Retirarse

Reconocer tensiones

.. Comprende; algo de psicologia, sociologia,
derecho, economia, pedagogia,
administracion, politica.

.. tiene: Conocimientos profesionales
tiempo y paciencia
visién de conjunto

.. no espera: Resultados inmediatos
reconocimientos

... es (ésta): donde estd la accién, hdbil para relacionarse,
deseoso de aprender, con mente

abierta, orientado hacia los

problemas, activo, a menudo en segundo plano,
modesto y competente.

Posibilita el aprendizaje de los demds desde sus propias
experiencias
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e ANTES DE EMPEZAR UN NUEVO TRABAJO EL ANIMADOR DEBERA ACLARAR:

- Si el contenido de el tfrabajo es de interés para todos los involucrados

- Sila solucién al problema es realista y esta al alcance de los beneficiarios

- Si los involucrados prefieren actuar individualmente o estan dispuestos a
participar en una solucién colectiva.

- Si las formas de organizaciéon existentes, nuevas o tradicionales se prestan
para cumplir las tareas.

e POSICION DEL ANIMADOR
- Elanimador a menudo desempefia el papel' de intermediario entre las personas
de la comunidad y el gobierno.

- Es mediador entre intereses en conflictos.
- Alguien que “pone en marcha las cosas” ; es facilitador del apoyo externo.

Consejero

Comunidad

Animador Involucrada

Compatiero

Mediador

Divergentes

Colaborador
Representante

Intereses

Gobierno y
Autoridades
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¢ Dificultades en el trabajo de Animacién

-Es necesario tacto y sensibilidad en el trato con
las autoridades.
-Supera viejos esquemas de comportamiento,
Las estrategias jerarquicas, mediante nuevos métodos de negociacion.
constituyen barreras -Permiten que las nuevas ideas desarrolien su
propia fuerza de atraccién.
-Asigna a la autoridades un rol especial en el
trabajo.
-Esta alerta a los grupos que se forman entre
participantes.
-Busca y promueve el didlogo.
-No asume voluntariamente el rol de ejecutante
-Define claramante su rol y no lo modifica sin una

El animador se crea enemigos

, . ; buena razén.
g: &rae(s:;orgcg ;I)ﬂa nimador a jugar el rol -Antes de iniciar una accion, analiza sus
consecuencias.

-En lo posible, no admite dinero de la poblacion
- Examina y redefine los objetivos del proyecto
- Aclare si el total acuerdo es desable y necesario
- Fomenta mecanismos en pro de la unidad
- Busca la intervencion moderadora y unificadora
de lideres locales.
-Demuestra solidaridad y tome distancia respecto
El Proyecto genera acciones politicas | a esas acciones.

‘ -Clarifica sus propias responsabilidades

La planificaciéon de la accion divide a
la poblacién en dos grupos opositores
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o | TEMA 5: ELABORACION DE ARTICULOS TECNICOS

El proceso de la comunicacién se ha ido perfeccionando a través de la historia y
los hombres, que han ido generando formas de comunicacién no sélo oral, sino
también escrita. Una de las primeras formas de comunicacién escrita es la
transmision de conocimientos, como las canciones, poesias, escritos, graficos etc.
La generaci6n de nuevos conocimientos por medio de la investigacién, ha llevado
al hombre a buscar formas escritas para la socializacion de los conocimientos,
siendo mas modernamente los Escritos Técnicos.

La comunicacién en el sentido amplio de la palabra, que implica la publicacién de
los resultados revistas, folletos, articulos su distribucién a diversas partes del
mundo, su coleccién en bibliotecas institucionales o privadas; la publicacién sobre
lo publicado por parte de los investigadores requieren del uso de medios
modernos de documentacién y el uso apropiado de ellos.

5.1. COMUNICACION ESCRITA

El término escritura, del latin que significa “ disponer, reunir, ordenar, construir”.
sentido que conserva. Es la “distribucién y orden de las partes que componen un
todo”. Los escritos son suplementos de la expresion oral y/o de la expresion
objetiva, se recurre a ellos, siempre que se desea dar informacién definida,
detallada, clara y acuciosa. Estos escritos pueden ser estudiados y releidos cada
cierto tiempo como referencia, son métodos escritos; los folletos, las circulares,
articulos técnicos y de los periédicos, los cartelones y las cartas etc.

La comunicaci6én por medio de la palabra escrita, requiere de una adecuada
planificacion de los mensajes y de la informacién que se desea divulgar, antes de

establecer una comunicacion escrita se debe preguntar:

- ¢Qué es lo que se desea informar?
- ¢ Qué reaccién se espera de los lectores?
- ¢Coémo se va a presentar la informacién?
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El responder éstas preguntas, antes de realizar un escrito, es planificar, pensar,
ordenar ideas, fijar objetivos. Ejemplo: No se puede realizar un edificio sin un
plano, si asi sé hace es posible que el resultado sea una obra deficiente, lo mismo

ocurre en la comunicacion escrita.

Para realizar una efectiva comunicacién escrita se debe de tomar en cuenta los

aspectos siguientes:

- Tener claro que se va a comunicar, cuél es el tema a desarrollar
- Conocer cuél es el interés de los receptores
- Saber si es oportuna la informacién a publicar

El emisor debe de tener una razén para escribir, saber el objetivo que persigue;
¢ Para qué comunica?, ;A quién comunica?, Se debe tener claridad a que clase
de@eceptores se pretende alcanzar. Ejemplo: no es lo mismo escribir para nifios,
adultos, campesinos o el escribir para maestros.

Para que la comunicacién escrita sea funcional, debe de ser adaptada a la
comprension y respuestas por parte de sus destinatarios, por eso es preciso que
al comunicar se usen los elementos graficos con sentidos de actualizacion. El
racionalizar el espacio y el tiempo exige una mejor administracion de palabras,
signos, simbolos, asi como un adecuado sentido de la estética practica en la
presentacion de los escritos.

Los textos cargados de palabras o desprovistas de contenido, de parrafos
extensos y de signos inttiles, o de otros elementos no usados adecuadamente,
s6lo conducen al rechazo por parte del lector, avido de una lectura facil y rapida.

Es conveniente adquirir gradualmente el dominio de los elementos que conforman
los escritos, como el vocabulario, la construccién (con la correcta puntuacién), la
ortograffa, la costumbre de la formalidad, los materiales empleados y cuanto
detalle integran un conjunto arménicamente comunicativo.
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Para obtener eficiencia en los mensajes escritos se debe aplicar:

- ldeacién: Pensar, seleccionar y decidir sobre la idea que se comunicara

- Nociones gramaticales: Es aplicar las normas funcionales de las palabras, en
parrafos breves y claros.

- Ordenar: Es el distribuir el contenido en los lugares adecuados segln su
objetivo

- Economia: Es el usar solamente palabras de utilidad comunicativa

Al redactar textos hay que tomar en cuenta el contexto en que se usa el escrito, es
decir: ¢Quién?, ¢Cuando?, ¢Dénde?, Como se va a utilizar el material, en
general los impresos seran tan leidos como escuchados. Ejemplo: En una
actividad de capacitacion, todos escuchan el texto leido por otra persona.

Para redactar de manera comprensible, es importante seleccionar bien las
informaciones que se desean transmitir se debe de limitar a unas cuantas ideas
claves, son mejores unas pocas ideas claras que muchas ideas confusas.

Una ventaja de realizar una buena redaccién es la que logra ordenar los
elementos de manera coherente, a fin de centrar un mensaje especifico y facilitar
la comprensién. Una desventaja de la redaccion que no es ordenada es que
obstaculiza entender el sentido 0 mensaje, o incluso anula la intencién de este
mensaje.

5.2, ELABORACION DE ARTICULOS TECNICOS:

El articulo técnico una de las partes en que suelen dividirse los escritos, es un
escrito en términos de literatura, materiales, métodos e interpretacién de
resultados.
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La estructura adecuada es paso indispensable para que este cumpla cabalmente
su funcién de comunicar los resultados en forma exacta, breve y precisa. La que
varfa segun las necesidades del tema las preferencias del autor y la politica
editorial.

Esta redactado de tal forma que un investigador competente, basandose en las
indicaciones que figuran en el texto, pueda:

- Reproducir los experimentos y obtener los resultados que se describen con
errores iguales o inferiores al limite superior indicado por el autor.

- Repetir las observaciones y juzgar las conclusiones del autor.

- Verificar la exactitud de los andlisis y deducciones que han permitido al autor
llegar a sus conclusiones.

Para é| articulo cientifico agricola se sugiere partir de la experiencia que ha tendido

el autor, revisando materiales y editoriales para su publicacion.

El articulo cientifico tiene por finalidad presentar hechos, discutirlos y llegar a una
conclusion. Cuando se trata de presentar los trabajos experimentales, el orden
logico de introduccién y autores, compendio, resefia de literatura, materiales y
métodos, resultados, conclusiones, resumen y literatura citada, facilita la
comunicacién de los resultados

- Informe Técnico: Es un documento escrito en prosa cientifica, técnica o
comercial con el propésito de comunicar informacién a los diferentes niveles de
una organizacion.

Presenta hechos obtenidos o verificados por el autor. Generalmente contiene no
solo la solucién sino también los datos y el método empleados para arribar a la
solucién de un problema o para obtener la respuesta a una consulta técnica.
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El informe técnico posee caracteristicas que lo distinguen de otros estilos de

escrituras entre las que se evidencian:

- Elinforme generalmente es preparado a pedido de un superior.

- El informe no es preparado y leido por libre eleccién, sino bajo una situacion
especifica para llenar una necesidad de informacién o para tomar una decision.

- El informe se caracteriza por su uso liberal de cuadro, graficos y frases
técnicas y comercial.

- El informa contiene una completa descripcion de la metodologia usada para
reunir la informacién que contiene y ademas toda la informacion pertinente.

Tipos de informe segun su funcién:

- Periédicos- Registro de trabajos ejecutados peridédicamente.

- Consulta — Asignaciones especificas en consultas.

5.3. UsO DE LENGUAJE COMPUTARIZADO

Una de las ultimas tecnologias de comunicacidon e informacion, es la Internet que
representa la mayor red informatica del mundo. A diferencia de otros medios de
alcance mundial, la Internet da a todos los usuarios la posibilidad de ser
remitentes, receptores, emisores de alcance general o reducido.

Hoy la Intemet es una “red popular’ mundial que sirve para comunicar e
intercambiar informacién. La utiliza un nimero cada vez mayor de personas para
conversar, debatir, encontrarse, ensefiar, aprender, comprar y vender e
intercambiar practicamente todo tipo de informacién inimaginable.

El éxito de Internet en los paises desarrollados tiene un gran potencial para fines
de desarrollo; su empleo para el desarrollo rural da posibilidad de:

- Reducir el aislamiento y la marginacién de las comunidades rurales.
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- Facilitar el dialogo entre las comunidades y los que ejercen sobre ellas alguna
influencia como: los planificadores gubernamentales, los organismos de
desarrollo, los investigadores, los expertos técnicos, los educadores y otros.

- Fomentar la participacién de las comunidades en las decisiones que afectan su
vida.

- Coordinar los esfuerzos de desarrollo local, regional y nacional para una mayor
eficacia y eficiencia.

- Facilitar informacién, conocimientos, capacidades con sensibilidad a las
necesidades y flexibilidad.

- Contribuir a superar las barreras materiales y financieras que impiden a los
investigadores agricolas, los técnicos, los agricultores y ofros, intercambiar

informacion.

Aunque el Internet ofrece muchas posibilidades, es importante recordar que en
realidad muchos paises en desarrollo no tiene la infraestructura de
telecomunicaciones necesarias para un acceso generalizado a ella. La seleccion
de una tecnologia de comunicacién debe de basarse en su eficacia para
comunicar un mensaje y no el afan de disponer de medios sofisticados.

Los medios tradicionales, como la radio rural, el video, las diapositivas, los
rotafolios y los medios populares desempefian un papel importante en el
intercambio de informaciébn y comunicacion, en algunas situaciones puede ser la
opcién més apropiada y eficaz.

Algunos organismos de las Naciones Unidas y asociados para el desarrollo estan
experimentando nuevas tecnologias de informacién y redes de comunicacién para
el desarrollo rural concentrandose en coémo hacerlos mas accesible a las
poblaciones rurales.
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Ejercicios de Autoevaluacion:

1. ¢Explique cuando una Comunicacion es Interpersonal y cuando es Grupal ?
2. ¢Cual es la diferencia entre Comunicacién y Extension?

3. ¢C6mo el Emisor privilegiado y las caracteristicas de la personalidad
autoritaria afectan el Proceso de una buena Comunicaciéon?

4. Haga una clasificacion de los Discursos y que Tipo de Mensajes se

transmisten con cado uno esllos.

5. ;Qué son Estrategias Discursivas y cual es su importancia en el Proceso de
Comunicacién?

6. ;Qué papel juega la 'imagen del Extensionista en los Programas y Proyectos

Rurales?

7. ¢Qué conoce usted de la incorporacion de la Informética, en las actividades de

desarrollo rural?

8. Partiendo del concepto de Posecionamiento de los Programas y Proyectos
de desarrollo rural.
Haciendo uso de la técnica: “El Arbol de la aceptaciéon”
Este es un ejercicio para ser realizado en grupo.
1-.Dibuje un arbol en el que usted se siente representado

2. Ubicando en la copa del arbol los logros con relacion a la credibilidad,
que considera que usted ha alcanzado o puede alcanzar en el trabajo
de extension.
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3. En las ramas del 4rbol, ubique los éxitos, logros y como se relacionan
con su trabajo de extension.

4. En el tronco del arbol ubique, su nombre y su forma de pensar con
relacion al trabajo de extension.

5. En las raices del &rbol, escribe tus cualidades, habilidades y

capacidades.

Cada participante tendra 20 minutos para realizar el ejercicio, una vez finalizados se
intercambian con otros participantes quien analiza las potencialidades, debilidades

y hace sugerencias al participante, que ha realizado el ejercicio.
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UNIDAD IV

METODOS Y TECNICAS DE COMUNICACION

Objetivo:
Conocer los diferentes métodos, y técnicas y auxiliares empleados en el proceso
de comunicacién rural, como herramienta para facilitar el proceso de

transferencia por parte de los programas y proyectos del sector agrario.

Contenido

Tema 1: Concepto y Clasificacion Métodos y Técnicas de Comunicacion
1.1. Concepto de Metodologia
1.2. Definiciones de Métodos
1.3. Clasificacién de Métodos de Comunicacion

Temas 2: Métodos Individuales Para la Comunicacion Rural
2.1. Entrevistas
2.2. \Visitas de fincas y Hogares
2.3. Asesoramiento Individual
2.4. Consultas en Oficinas
2.5. Dominios de Recomendacion

Temas 3: Métodos Grupales
3.1. Asesoramiento Colectivo
3.2. Giras Educativas
3.3. Demostracién de Métodos
3.4. Dias de Campo
3.5. Talleres Grupales y Grupos Focales
3.6. Grupos de Discusion

Pdgina 163



Unidad IV

Meétodos y Técnicas de Comunicacion

3.6.1 Reunion
3.6.2 Charlas
3.6.3 Conferencia

3.6.4 Seminario

3.6.5.
3.7.

3.71.
3.7.2.

Encuentros

Liuvia de ideas o Tormentas de ideas
Concurso

Las Campanas

Tema 4: Medios Masivos
4.1. La Radio
4.2. Television
4 3. Cine
4.4. El video

Tema 5: Auxiliares de la Comunicacion

5.1.
5.5.1
5.2
5.3.
54

Uso de Pizarra

El papelén

Elaboracién de Rotafolios
Elaboracion de Franelografos
E! Periddico
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UNIDAD IV

METODOS Y TECNICAS DE COMUNICACION

o |INTRODUCCION

e APRENDER A COMUNICARSE: ES LA BASE DE LA AFIRMACION INDIVIDUAL Y GRUPAL

Cuando yo me comunico, espero que el otro me reconozca y cuando él se
comunica conmigo, espero igual afirmacion. El medio basico de la auto

afirmacion es |a_conversacién. La convivencia social requiere aprender a

conversar, porque a través de conversacion aprendemos a: aclarar, discrepar,
conducir y comportarse. Asi permitimos que todas las personas y grupos
puedan expresar sus mensajes en igualdad de condiciones, creando asi mejores

condiciones para la convivencia”. Sociedad que aprende a conversar, aprende a
convivir.

¢ CONSIDERACIONES GENERALES

La comunicacion para el desarrollo, se basa en la premisa de que el éxito en el
desarrollo rural, requiere de la participacion activa y consciente de los
beneficiarios previstos en cada etapa del proceso de desarrollo. En definitiva, el
desarrollo rural no puede llevarse a cabo sin un cambio en las actitudes de la
conducta de las personas a quiénes esta destinado.

Con este propdsito, por comunicacién para el desarrollo se entiende el uso
sistematico y planificado de la comunicacién, desde la conversacion directa,
hasta los medios audiovisuales y de comunicacién masiva mas avanzados.

- Recabar e intercambiar comunicacién entre quienes se ocupan de planificar

iniciativas de desarrollo, con el fin de lograr un consenso sobre los problemas
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de desarrollo con los cuales se enfrentan y las posibles alternativas de
soluciones.

- Movilizar a la poblacién hacia acciones para el desarrollo y ayudar a resolver
los problemas que surgen durante la ejecucién del proyecto.

- Reforzar, las capacidades pedagdgicas y de comunicacion de los agentes de
desarrollo (en todos los niveles), favoreciendo de esta manera el didlogo con
sus interlocutores.

- Aplicar, la tecnologia de comunicacién en los programas de capacitacion y
extension, especialmente, a nivel popular, con el fin de mejorar su calidad y
aumentar sus efectos.

Es por eso que los métodos y los medios de ensefianza adquieren especial
relevancia, de ellos se valen docentes y facilitadores, para organizar y dirigir el
proceso pedagogico. Los que estan determinados, en primer lugar, por el
objetivo y el contenido, siendo estos los criterios decisivos de seleccién y de
Su uso.

La utilizacion pedagégica de los métodos y medios, su articulacion con el resto
de los componentes del sistema educacional, esta fundamentada en principios
didacticos y psicolégicos, del modelo de educacién del cual se parte; Ejemplo:
en una instancia privilegiada de emisién pasa a primer plano el protagonismo

institucional. Lo que en la practica, trae una serie de consecuencias negativas.

Los extensionistas disponen de diferentes métodos, para apoyar a los
productores a analizar sus diferentes problematicas y estimular el interés de
nuevas practicas. Entre los métodos mas efectivos estan: visitas, reuniones,
demostraciones, investigaciones en finca, mensajes radiales, afiches etc. Los
cuales son de caracter individual, grupal y masivos.
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TEMA 1: CONCEPTO Y CLASIFICACION METODOS Y TECNICAS
DE COMUNICACION

e TECNICAS DE COMUNICACION:

Las técnicas de comunicacién, son las formas de trabajo que se emplean para

desarrollar procesos de ensefianza-aprendizaje, en los diferentes eventos de

capacitacion y extension etc.

1.1. CONCEPTO DE METODOLOGIA:

Segun el diccionario de la Real Academia Espariola; Metodologia es la ciencia

del método.

Es conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o una
exposicion doctrinal.

L. Zankov en su obra la “ La Ensefianza y el Desarrollo”. Define el término
“Metodologia de la Ensefianza “ que significa el conjunto de reglas e
indicaciones que se refieren a la practica de la ensefianza de una u otra
materia escolar y también la ciencia pedagégica que investiga la ensefianza
de una materia dada en su relacién con las leyes generales que regulan la
ensefanza.

Luis Fermmando Ferndndez y Fernando Rivera R. Sefialan que: La
Metodologia es el procedimiento que sienta los fundamentos para
interrelacionar distintos métodos y hacer operativa un conjunto de técnicas.
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1.2. DEFINICIONES DE METODOS

Para comprender el trabajo metodolégico, es necesario analizar la esencia del
concepto de método. “EL método, es el modo de obtener determinados

resultados en el conocimiento y la practica’. Denominandose metodolégico al

trabajo que corresponde a este concepto.

En el entendido que el Método; es un sistema de reglas y procedimientos,
elaborados para conocer el mundo y para perfeccionar la practica de la
ensefianza y la educacién. Estas reglas y procedimientos de accién que
caracterizan el método, son modelos rigurosos y se pueden distinguir tanto por el
grado de generalizacién, como por su aplicabilidad.

1.3. CLASIFICACION DE METODOS DE COMUNICACION:

Los métodos de comunicacion que pueden ser utilizados por los agentes de
extension, facilitador y/ o técnico:

- Método individual: mediante el cual trabaja con los productores uno a uno. En
este método el técnico y el productor estan frente a frente (emisor —
receptor). estableciendo, una relacién de confianza y respeto mutuo.

- Método de Grupo: Es un método mediante el cual se agrupan a los
productores de un modo u otro para efectuar diferentes actividades de
extension, capacitacion, experimentacion etc.

Es importante tener presente la finalidad educativa y asegurarse que el método
seleccionado responda al interés de los productores y que les permita promover
mejor una tecnologia.
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El aprendizaje es en gran parte un proceso individual y aunque los métodos de
grupo permiten liegar a un mayor numero de productores, el contacto personal
con el agente de extensién y la atencién individual de éste son muy importante
para el productor.

TEMAS 2: METODOS INDIVIDUALES PARA LA COMUNICACION RURAL

La discusion entre dos personas, llamada didlogo, es el método de extension
mas importante desde el punto individual. Se destacan las funciones de la
discusion personalizada, se especifican sus ventajas, las desventajas y las
condiciones para utilizarla. Las situaciones y las formas del didlogo se clasifican
esbozando algunos modelos de discusién que se pueden utilizar.

El papel del didlogo, o discusion personalizada. Como método de extension, los
productores, esta notablemente a favor de la discusion personalizada o dialogo

con otra persona, y muchos servicios de extensiéon invierten gran parte del

tiempo en ellos.
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En el cuadro se muestran las ventajas y desventaja de los métodos individuales:

Es una manera de proporcionar la
informacién requerida para
solucionar un problema unico; la
cual va unida a la persona que
debe tomar la decisién a sus
sentimientos, capacidades,
situacion etc.

Da la posibilidad de integrar la
informacion del agricultor (sus
objetivos, medios y experiencias).
Con la informacién del agente de
extensién (causa de los problemas
y la investigacién sobre las
soluciones)

El agente de extension puede
ayudar al productor a clarificar sus

Los costos son altos en términos de tiempo del
personal y de los lugares de visitas.

Un agente de extensibn que trabaja
principalmente a través de la discusion
personalizada y las visitas a las fincas, llegan a
un pequeiio grupo en relacion con la poblacion
de interés.

Un agente de extension puede dar informacion
incorrecta. Ejemplo si no esta preparado para
admitir que no dispone de la informacion
necesaria.

Este método estd basado en un alto nivel de
confianza entre el productor y el agente.

La discusibn mutua en forma de didlogo o
personalizada es iniciada por el productor,
cuando tiene un problema.

objetivos. -
El agente puede aumentar la
confianza del productor hacia él,
mostrando interés su situaciéon y
sus ideas.

El didlogo ayuda con la discusibn en un
problema especifico del productor.

2.1. ENTREVISTA

La entrevista es un didlogo que se da entre dos personas o mas, éste puede ser
informativo, de opinion, de personalidad, espontdneo o planificado, los que
resulta mas interesante y dinamico, que un monélogo.

La entrevista permite la recoleccion de informacion a profundidad, donde el
informante expresa o comparte oralmente y por medio de una relacién
interpersonal con el investigador, su saber (opiniones, creencias, sentimientos,
puntos de vista y actitudes) respecto de un tema o hecho.

o COMPONENTES

- Una guia de preguntas
- Lainterrelacion entre dos personas para indagar un tema
- Un modo de registro de la informacion.
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o (Caracteristicas:

La entrevista es fundamentalmente cualitativa porque:

- El informante tiene mas posibilidades de expresién lo cual lleva a que se
puede comprender mas sus puntos de vistas, actitudes, sentimientos, ideas,
etc.

- Es una forma de hacer investigacion a profundidad, contrario al método de la
encuesta.

- Las preguntas que se hacen son abiertas y las respuestas pueden, dar mas
posibilidades de mayores respuestas para indagacion (contrario al suministro
de respuestas ya estructuradas de la encuesta), las que no son
necesariamente estandarizadas.

Estas posibilidades hacen que la entrevista sea un método mas completo, parte
de su éxito radica en el disefio y formulacion de preguntas, a medida que se
formulan se establece un proceso de interrelacion con el informante a quién se

le pueden ir preguntando mas aspectos para aclarar o ampliar sus respuestas.

Otro aspecto importante es la manera de registrar la informacion (y su
procesamiento). En este sentido de obtener la informacion con la mayor
exactitud posible y evaluarla criticamente en el mismo momento que se le recibe
(de acuerdo a su pertinencia con respecto de investigacion).
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e TIPOS DE ENTREVISTAS:

- INFORMAL O CONVERSACIONAL

Es la interaccion entre dos personas, una es el investigador, o el agente de
extension etc., y el segundo, el informante. Donde el primero genera preguntas
de acuerdo al desarrollo de la conversacién. Una caracteristica concreta de esta
modalidad es la flexibilidad y la creatividad; independientemente del tipo de
preguntas y la guia previamente elaborada. Esta no necesariamente recolecta
informacion, sino también permite conocer a la otra persona y compartir.

-  SEMIESTRUCTURADA Y ESQUEMATICA:

Parte de una pauta o guia de preguntas con los temas o elementos claves que
se quiere conocer o profundizar, luego de una exploracion previa con el
informante. Las mismas preguntas pueden ser planteadas de diferentes maneras
a varios informantes si es el caso; esto implica que no hay secuencia en el orden
de las preguntas y depende mucho de las respuestas dadas.

- ABIERTA ESTANDARIZADA:

Se parte de un cuestionario que contiene preguntas iguales para todos los
informantes. Es mas empleada en el método de la encuesta y sirve para hacer
comparaciones de respuestas de diferentes personas.

- ENTREVISTAS INDIVIDUALES Y COLECTIVAS:

Es generalmente individual; cuando se entrevista a una persona; también puede
ser grupal o colectiva. Ejemplo, se puede entrevistar a varios dirigentes de una
cooperativa o sindicato, a un grupo de campesinos, a una delegacion, etc. Ello
abre otro camino interesante y expresivo al didlogo.
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LA ENTREVISTAS TAMBIEN PUEDEN SER IMPROVISADAS Y PREPARADAS:

- Espontaneas, con poca o ninguna preparacion.
- Preparadas, basandose en una esquema previamente combinado con el
entrevistado.

- Completamente escritas (dirigidas).
- LAS ESPONTANEAS:

Son entrevistas que generalmente abordan temas de interés actual, sin previo
aviso. Ejemplo: Es el caso de la entrevista breve, tipe¢ericuesta, que se hace “
a las personas en la calle”. Sin embargo, aun en estos casos, el entrevistador no
debe librarse a la total improvisacién. Debe procurar informarse previamente
sobre el tema y poder prever las preguntas que hara, de modo que éstas sean
oportunas y concretas.

- LAS ENTREVISTAS PREPARADAS:

Basandose en un esquema previamente combinado con el entrevistado, son un
recurso de apoyo al entrevistador, éste escribe sus preguntas, se las pasa al
entrevistado y éste a su vez escribe sus respuestas; asegurandose de este
modo una entrevista conceptualmente precisa y completa.

El método permite asimismo medir bien el tiempo, evitando que no queden
aspectos importantes sin mencionar y de que cada punto tendra un tiempo
proporcional a su importancia.

Las entrevistas preparadas, se ubican en un punto intermedio entre las
espontaneas y las escritas. No son tan improvisadas como las primeras ni tan
elaboradas y rigidas como las ultimas.
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* | AENTREVISTA ESCRITA O DIRIGIDA

No son aconsejables, debido a que al tener las preguntas completamente
escritas de antemano lo lleva a obtener respuestas totalmente establecidas
(respuestas prefijadas), y resultan demasiado rigidas y sobre todo pierden la

espontaneidad y suele notarse que el entrevistado esta leyendo.

Condiciones para una Entrevista:

- Documentarse: Un buen entrevistador debe tener un conocimiento general
del tema, que le permita hacer preguntas adecuadas. Previamente, se debe
de documentar, investigar y leer sobre el tema, estudiar publicaciones sobre
el o los entrevistados.

- Claridad: Se debe tener claridad sobre el tema y el objetivo, realizar la
entrevista con un objetivo claro, sabiendo la informacion que se quiere
obtener del entrevistado.

- Preparacion: Una entrevista totalmente improvisada estd condenada al
fracaso; el entrevistado puede salirse del tema que interesa y extenderse
demasiado en detalles etc. y al editar posteriormente la entrevista resulta
frondosa, inconexa, confusa, imprecisa y dispersa.

- El entrevistador debe ubicarse al nivel del oyente; - Gert Wolff sefiala “ que
toda entrevista no hay dos participantes, sino que tres: El entrevistador, el
entrevistado y el oyente, este Uitimo aunque no participe directamente,

tiene la parte mas importante, la entrevista se hace para él.
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Ambiente: El establecer un ambiente agradable, haciendo que el entrevistado
se sienta comodo. Aprovechando la conversacion previa con el entrevistado
para ambientarlo, estableciendo con él una relacién cordial para que se
sienta en confianza. En la entrevista, se realizan las preguntas con
amabilidad y con tacto.

Presentacion: Antes de empezar él didlogo con el entrevistado, se debe
realizar una presentacion de modo que el oyente sienta que vale la pena oir y
atender la entrevista.

Preguntas dirigidas: No se debe hacer preguntas dirigidas, que contienen las
respuestas; ni afirmaciones disfrazadas de preguntas, ni ese tipo de
preguntas, que solo pueden ser respondidas “si” o “no”. Se deben hacer
preguntas abiertas, que empiecen, ;Porqué?, ¢Doénde?, ;Cuando?,
¢Como?,. Solo se justifica hacer una pregunta dirigida cuando el
entrevistado, aun conociendo el tema, tarda en responder, se desvia del
tema y necesita ayuda. En ese caso, una pregunta de ese tipo puede
ayudarlo a recordar, retomar el hilo del tema y salir adelante.

Preguntas Cortas: Se deben hacer preguntas cortas y concisas, no debe
demandar respuestas demasiado extensas, porque eso no permite
establecer el ritmo de un verdadero didlogo.

La entrevista hay que ajustarla a un tiempo razonable y es preciso planificarla

bien para aprovechar el tiempo:

Lo importante, lo clésico, lo central del tema.

La reiteracién y explicacion de eso importante.

Lo anecddtico, lo gréfico, los ejemplos, que ilustran el tema.

Lo humano, la calidad de una conversacién, de una comunicacién, la
personalidad del entrevistado.
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2. 2. VISITAS A LAS FINCAS Y HOGARES:

Las visitas a las fincas como método de individual de extensidn cumplen varias
finalidades:

- Permiten que el extensionista conozca mejor al productor y a su familia

- Que brinden informacién de manera directa al productor

- Mejorar el conocimiento del entorno y los tipos de problemas que enfrentan
los productores

- Promover una nueva practica y/o técnica

- Observar los resultados obtenidos

- Motivar el interés de los productores y estimular su participacion en las
actividades de extension que se realizan.

e TIPOS DE VISITAS:

Estas visitas pueden ser espontaneas y planificadas ya sea a la finca y/o parcela
del productor.

Las espontaneas 6 informales es cuando el extensionista pasa por el lugar y
estima conveniente detenerse, éste tipos de visitas pueden no tener una
finalidad especifica, pero son un medio UGtil para mantener el contacto y estrechar
las relaciones con los productores, incluso cuando el agente se detiene
simplemente para saludar al productor y a su familia, este contacto puede hacer
mucho, fomentar el respeto mutuo y la amistad.

Las visitas planificadas a la finca o parcela deben ser parte de un plan de trabajo
del extensionista. Antes de efectuar estas visitas el extensionista, debe de
informarse sobre la finca o parcela a visitar y consultar otras informaciones
disponibles sobre el productor y las practicas de cultivo que éstos realizan.
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El extensionista, durante la visita no debera de ignorar las actividades que
realizan los productores en sus fincas. Estas deben de planearse, de manera
que se integre con otras actividades locales de extensiéon. Ejemplo: si se
programa realizar una reunioén por la mafana y programarse visitas a diversas
fincas por la tarde, para que la actividad sea productiva para ambos, debiendo
de programar las visitas, en un momento conveniente para el productor, o que
dara tiempo y pueda prepararse en el tema a desarrollar.

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS:

- Concertar anticipadamente la visita

- Definir el objetivo y la finalidad de la visita

- Analizar la informacion precedente

- Preparar el tema a discutir

- Programar la visita y preparar un programa general de trabajo

 El extensionista y/o facilitador: Debe de recordar la finalidad educativa

basica de la extension y su funcién en este proceso. Cuando se hace una

visita a la finca y/o parcela del productor y el extensionista debe saber

como va a iniciar la conversacion. Los primeros minutos son importantes,

la forma de establecer una relacién y de iniciar una conversacion difiere

segun las culturas. Un primer paso, es “ romper el hielo” lo que da a

ambas partes la oportunidad de conocerse antes de comenzar los temas

de fondo. Siendo importante dedicar tiempo, para saludar al productor y a

. su familia, asi como el seguir las costumbres locales. Ejemplo: la
aceptacion de la hospitalidad, la alimentacion etc.

El extensionista debe elegir el momento adecuado, para discutir los temas mas
importantes, tomando en cuenta las necesidades del productor, hacer uso de un
lenguaje sencillo; debe saber escuchar al igual que hablar y debe de motivar al
productor, a que le explique y discuta el tema con sus propias palabras.
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El extensionista deberd de reconocer la experiencia del productor en su finca, lo
que facilitara la participacion del productor haciéndole ver y sentir que sus
conocimientos son importantes.

Durante la visita se pueden hablar de muchas actividades, y quizas el productor
necesita una aclaracion o informacién acerca de una practica nueva, siendo
oportuno que el extensionista se lo demuestre. El extensionista, debe estar
atento para detectar las oportunidades de promover la participacion de otros
miembros de la familia (mujeres, jévenes y nifios).

2.3 ASESORAMIENTO INDIVIDUAL:

Entre los métodos de comunicacion que puede emplear, el extensionista,
facilitador y/o técnico en su funcién con los productores, es el método de
asesoramiento individual, mediante el cual el extensionista, trata con los
productores uno a uno. Es importante tener presente la finalidad educativa y
asegurarse que el método seleccionado, responde al interés de los productores,
lo que les permitan promover mejor la tecnologia.

En este método individual, el extensionista y al agricultor, frente a frente (emisor
- receptor), y por lo tanto, es conveniente que ésta relacién sea de confianza y
respeto mutuo. Los facilitadores o agentes de extension, se reunen con el
agricultor en su finca, parcela o en su hogar para discutir problemas de interés
mutuo y brindandoles informacién y asesoramiento, este tipo de reunién suele

ser informal y relajada, lo que beneficia al productor por la atencién personal que
recibe del extensionista.
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En este método el aprendizaje es en gran parte un proceso individual y aunque
los métodos de grupos permiten llegar aun mayor nimero de productores, el
contacto personal con el agente de extensién y la atencién individual de éste son
muy importante para el productor.

La influencia del extensionista puede ser un factor determinante que ayude al

productor a tomar decisiones, ya que probablemente el productor escuche la
recomendacion del extensionista.

2 .4. CONSULTAS EN OFICINAS

El productor visita al extensionista en su oficina; lo que a menudo es un reflejo
del interés o la amistad que resulta entre (productor < técnico), éstas visitas a

la oficina, por lo general son de corto tiempo.

Es bueno, motivar a los productores a que efectien éstas visitas, para
establecer un intercambio, deben programarse con anticipacion, para que el
extensionista se prepare y pueda dar a conocer de manera general el
funcionamiento de la oficina, y explicarle como trabaja.

2.5. DOMINIOS DE RECOMENDACION

Es un método para realizar investigacion en finca debe de considerar los
aspectos sociales, fisicos, bioldgicos y culturales los cuales guiaran el desarrollo
de tecnologias mas eficientes y una distribucién social mas consciente de los
beneficios de la investigacion y extensién agropecuaria. EI Concepto de
Dominio de Recomendacion, es adecuado para asegurar la eficiencia de la
metodologia de la heterogeneidad de los sistemas agropecuarios.

Perrin et al (1976) y Byerlee et al, describen y definen un Dominio de
Recomendacién (DR), a un grupo de productores con practicas y circunstancias
similares y para quienes una recomendacién especifica podria ser ampliamente
apropiadé.
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En sintesis el Dominio de Recomendacién, es método que permite atender a
un grupo de productores, que tienen un problematica comuin al cual se le
buscan una solucién probada que satisface los requerimientos biofisicos y
socioecon6émicos de la mayoria de los productores de un area determinada.
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o | TEMA 3: METODOS GRUPALES

Los Métodos Grupales: Es un método que permite la participacion de los
integrantes del grupo aportando sus conocimientos y experiencias al
fortalecimiento y la toma de decisiones grupal y permite realizar anélisis,
sintesis, elaborar propuestas, planes, formular recomendaciones y conclusiones
dependiendo el objetivo del tema.

El Método Grupal permite:

e Conocer conductas y actitudes sociales, los que ayuda a obtener mejor
informacion respecto de un hecho o producto.

o Obtener mayor cantidad y variedad de respuestas, que pueden enriquecer
la actividad que se realiza.

e Comparar resultados, respecto de otros grupos con o no similares
condiciones.

El trabajo grupal permite reunir mas informacién y capacidad de procesamiento
individual, el grupo resuelve con mayor satisfaccion, ya que la mayoria de las
decisiones que surgen por consenso no solo son las mas acertadas, sino que
hay mayor disposicién para adoptarias y/o aceptarlas.

La toma de decisiones grupal permite que todos los interesados sean
escuchados y que el grupo analice de manera colectiva, por ello la toma de
decisiones conlleva al grupo a que:

¢ No cambien de opinién y asuman su responsabilidad
e No sea tan facil el manipular al grupo para inducirlo a una predeterminada
posicién.

e Se respeten todas las opiniones
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3.1. ASESORAMIENTO COLECTIVO

El asesoramiento colectivo es un método grupal que permite brindar una
asistencia técnica, donde se orienta a grupos homogéneos y afines,
complementandose con visitas individuales a fincas, para la solucién de
problemas muy especificos. Los grupos son homogéneos en cuanto a sistemas
productivos, recursos disponibles, problemas y expectativas por eso es posible
darles el mismo tratamiento y establecer con ellos un Unico plan de asistencia
técnica grupal. Este plan esta basado en las expectativas y solucion de los
problemas que ellos han identificado y priorizados.

La atencion grupal es altamente deseable dentro de este método de asistencia
técnica a pequerios y medianos productores; ayudan a incrementar la eficiencia
del costo de los servicios y sirve como vehiculo para promover la organizacion
formal que conducira a la autogestion.

3.2. GIRAS EDUCATIVAS:

Las giras son métodos grupales de extensidn agricola, es una visita o excursion
de un grupo de productores a fincas, a varias localidades o parcelas de una zona
similar a su comunidad, para conocer las practicas utilizadas y/o los resultados
de las mismas en cada lugar, intercambiar experiencias y conocimientos, con el
fin de obtener patrones de comparacion y criterios para la toma de decisiones.

Las giras pueden incluir lugares donde se presentan condiciones de terreno
experimental y/ o de terreno real. Las giras como método de comunicacién
grupal, en campo abierto, tiene como finalidad de informarse, relacionarse
(compara), y a veces aplicar los conocimientos (aprender a hacer); los

participantes pueden observar, preguntar, discutir y opinar.
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Fundamentalmente, éstas son visitas a diferentes localidades y uno o varios
sitios por localidad y ésta puede durar de tres a cinco dias. Una de las ventajas,
es que el traslado a otras zonas motiva a los productores, para la aplicacion de
tecnologias, provoca el contacto entre productores y fomenta encuentro entre
productores. Desventaja: Es la alta exigencia en la organizacion; alto costo
(sobre todo en el exterior). Ejemplo: La Logistica, cuando la gira toma varios
dias, se agregan al equipo organizador tareas relacionadas con el hospedaje y la
alimentacién. Es fundamental en todo caso asegurar con anticipaciéon los
contactos para las visitas. Dado que la gira supone la visita a varias localidades,
el equipo organizador ha de considerar prioritariamente las condiciones de
transporte, bajo la premisa de que el grupo debe de permanecer siempre unido.

3.3. DEMOSTRACION DE METODOS:

En las actividades del trabajo de extension docente-metodolégico, son como
eslabones de una misma cadena, se contemplan las clases Metodolégicas
Demostrativas. Tienen el objetivo, de propiciar la generalizaciéon de las mejores

experiencias existentes sobre los métodos de ensefianza a emplear.

La clase metodoldgica demostrativa;, Ejemplo: sobre un tema comprendido,
para demostrar “cOmo se logra establecer el proceso ensefianza aprendizaje (la
comunicacion)‘, “como se comprueba el grado de asimilacién de un tema
impartido”, “ la utilizacidbn de la base material de estudio y los medios de
ensefanza’, “ la preparacion del tema”, entre otros elementos. En los programas
de transferencias de tecnologias, reconocen la necesidad de demostrar, con el
ejemplo, la conveniencia de aplicacion de una practica o conjunto de una
tecnologia, es él haber demostrado en las pruebas las buenas ventajas
comparativas. Una de las técnicas de transferencias tradicionalmente dtil, es el
denominado "Dia de Campo”, éste enfatiza en la demostracion de resuitados.
Para propésito de este andlisis, conviene establecer las diferencias entre los
conceptos: Demostracion de Método y de Resultados.
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e DEMOSTRACION DE METODO:

En el método demostrativo, se hace hincapié, en aquellos elementos que
integran las formas principales de ensefanza. Se usa con el objetivo de ensenar
procedimientos para aplicar una nueva practica. Es decir; que se realizan para
generalizar las experiencias positivas, logradas o adquiridas en proceso de
ensefianza de una tecnologia.

Dentro de este concepto, se pueden organizar actividades de ensefanza —
aprendizaje como, Dias de Campo, Demostraciones en Centro de
Investigaciones, Presentaciones sobre temas especificos de interés mutuo, etc.
las que pueden ser de dos formas: individuales y grupales.

La demostracion de método se usa especificamente, para capacitar a los
productores en una técnica o practica concreta. No se propone probar el valor de
una practica sino “como hacer las cosas”. Ejemplo: se ha usado la capacitacion
en la calibracion de bombas de mochila, como vacunar gallinas, como se hace
un semillero de tomate, como hacer el nivel tipo "A” (aparato A), como trazar las
curvas a nivel.

Se explica en la demostracion del método, paso por paso, como se hace la
nueva practica; donde los participantes deben de observar, escuchar, practicar y
hacer preguntas. Lo fundamental, es adecuar; los recursos materiales, el tiempo
y el lugar y que todos ejecuten los pasos necesarios, para aprender el aspecto
mecanico de la practica o practicas y asimilen las razones de ellas.

La demostracion de método, se cenira en el sistema de explicacion (por el
expositor), la demostracion (por el expositor), practica (por los que aprenden); en
ocasiones se agrega un paso intermedio, que consiste en una practica, dirigida
por uno, o varios integrantes del grupo los que aprenden, a la vista de todos, a lo
que seguiria, una discusion, preguntas aclaratorias y luego el resto de los
miembros del grupo hacia la practica.
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e PASOS METODOLOGICOS PARA LA DEMOSTRACION DEL METODO:

- PLANIFICACION DE LA DEMOSTRACION:

Se decide que se va a demostrar y cual es el objetivo, que se quiere lograr con
los productores; preparar los materiales que se van a usar (facilitador y
productores), de manera grafica y visual, las técnicas o practicas que se quiere
demostrar, presentando los pasos de manera claros y sencillos; se practican con
anticipacion para evitar equivocaciones.

- Se debe de explicar a los productores, cual es el objetivo de la
demostracion.

- Se desarrolla la demostracion paso a paso, lo mas despacio, lo mas practico
y claro.

- Asegurarse que los productores puedan ver y oir claramente, enfatice los
puntbs claves o mas importantes.

- Lo ideal es que todos los participantes practiquen.

- Se deben de aclarar, las dudas, que los participantes tengan en cada uno de
los pasos.

- En la evaluacién, se le pide a un‘productor del grupo, que explique la
demostracion realizada, se debe de apoyar al productor cuando éste tenga
alguna duda, se hace un repaso de todo lo que se ha aprendido y se
reflexiona para que lo apliquen en sus parcelas o fincas.

- DEMOSTRACION DE RESULTADOS:

La Demostracion de Resultado: es un método, para mostrar el valor de una
nueva técnical practica el resultado obtenido, cuando una nueva técnica/practica
es adoptada, en comparacién con una practica/ técnica tradicional, presentando
al grupo la conveniencia o inconveniencia. Ejemplo: de un equipo, un material,
un disefio, una practica agropecuaria 0 un conjunto de practicas en
determinadas condiciones. Estas conveniencias o inconveniencias se muestran
através de los resultados o efectos parciales o finales.
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En colusion la demostracion de resultados y de métodos, en primer lugar estos
se caracterizan por ser métodos de comunicacién grupal en campo abierto, en
caso de la demostracion de resultado su finalidad es informar, relacionar
(comparar) y aplicar (aprender a hacer); este puede desarrollarse en una
localidad, en uno o varios sitios y el papel de los participantes es de opinar,
discutir, preguntar y observar, esta no debe de durar mas de un dia.

En el cuadro siguiente se presentan las diferencias de los Métodos.

Demostracién de Métodos Demostracion de Resultado
» Enfasis en c6mo se hace » Enfasis en resultados la nueva practica
» Requiere menos tiempo y supervision [= Requiere mas tiempo y supervision
» Resultados inmediatos *» Resultados se obtiene en un largo
* No se basa necesariamente en la periodo de tiempo
comparacion = Basada en la comparacion de
resultados

El analisis realizado, sugiere, la conveniencia de utilizar los dos tipos de
demostraciones, en forma individual o complementaria, en funcion de las
caracteristicas especificas de la innovacién tecnolégica que se promueve y de
los recursos disponibles (tiempo, dinero, personal, otros).

Un procedimiento adecuado puede ser el de agotar las posibilidades que ofrece
la demostracion de método, utilizando diversas técnicas de transferencia (dias
de campo, charlas, talleres, otros), recurrir a las demostraciones de resultados
solo cuando sea estrictamente necesaria.

Se sugiere que los programas de transferencia, enfaticen y profundicen su
capacidad técnica, en afirmar conocimientos sobre los procedimientos para usar
una nueva practica (demostracién de método) y la demostracion, el valor de la
innovacion propuesta (demostracion de resultados) se realice, a través de una
amplia red de productores.
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3.4. Dia be CAMPO

Es un método de extension grupal, son eventos realizados en la finca o parcela
de una zona y que permiten a los participantes (extensionistas y productores),
recorrer cada uno de los cultivos y las tecnologias implementadas y discutir
sobre ellos, luego se reunen para mostrar y poner a consideracion del grupo
varias practicas agropecuarias, generalmente a través de la observaciéon de sus
efectos o resultados. El dia de campo debe de darse en condiciones de terrenos
“experimental”’, en centro de investigacion, en fincas de productores innovadores

y experimentales etc. y éste no debe de tener una duracién mayor de medio dia.

Ventaja: Permite la identificacién y discusion entre productores, extensionistas

sobre los resultados observados, problemas y soluciones en la parcela misma.

Desventaja: Es exigente en la organizacion e implementacion.

Metodologia: Cuando los participantes superan las 30 personas, se puede
utilizar la organizacion “por estaciones”, de la siguiente manera: éstos liegan a
un lugar o estacién de recepcién, y cuando se completan 10 o 15 participantes,
un guia los lleva a otros sitios, donde un expositor hace la introduccion del caso,
luego pasan a estaciones sucesivas donde los expositores van desarrollando
parte el tema, y los participantes intercambian sus puntos de vista. Estos se

organizan para que un grupo de productores se unan y que tengan experiencias
en forma conjunta.

Su principal limitante, es que su organizacion demanda, tiempo y recursos
humanos y econémicos.
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3.5 TALLERES GRUPALES Y GRUPOS FOCALES

Talleres Grupales: Es un método pedagdgico, que pretende lograr la integracion
entre la teoria y la practica. Es una instancia pedagoégica donde el facilitador y/o
técnico extensionista y los participantes analizan conjuntamente problemas
especificos, con el fin de transformar condiciones de la realidad.

El taller permite realizar un ejercicio de aproximacion a la realidad, lo que
posibilita la reflexidbn— accién, el acercamiento entre teoria y practica. Se parte de
la experiencia y de la accién, se reflexiona sobre ella y luego, después de un
analisis se llega a la accién fundamental y concreta. Es una forma, de reflexionar
sobre la necesidad de rescatar la capacidad creadora de las personas, de
reconocer valores, a través de él se generan dinamicas que propician el
desarrollo. Es una modalidad de trabajo que se plantea como alternativa
educativa, especialmente cuando se reconoce que la base del desarrollo
humano, es la participacion, la creatividad y la autonomia de los participantes.

Lo que posibilita una nueva forma de comunicacién, entre el facilitador y los
participantes, estos deben de dar su aporte personal, en forma creativa y critica,
transformandose en sujetos creadores de su propia experiencia y superando asi
la posicién tradicional de meros receptores pasivos. Por su parte, el facilitador
orienta el proceso, haciendo su aporte personal, creativo y critico frente a la
realidad, dejando de lado la posicién directiva que se asumia en el marco de un
enfoque vertical. El taller como método de trabajo grupal, tienen varias
dimensiones: Creativa, Educativa, Social y de Accién en la Practica.
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El taller, debe de orientarse por determinadas reglas, las cuales son validas para

cualquier tipo de trabajos de grupos, siendo las mas importantes:

- Conocer los fundamentos teéricos de las dindmicas de grupos que se
empleen, para conducir de manera adecuada, ya que estas no son
solamente un “folleto de instrucciones” que se deben de seguir al pie de la
letra, sino que deben de cumplir, objetivos especificos y responder a las
necesidades de los participantes.

- Antes de usar cualquier técnica de grupo es importante, el conocer, primero
su estructura, su dindmica, sus posibilidades y riesgos.

- Debe de seguir el procedimiento indicado en cada caso, en la medida de lo
posible. No es recomendable intentar adaptaciones o cambios, al menos que
el facilitador tenga experiencia en ella.

- Las técnicas de grupos deben de aplicarse con objetivos claros y bien
definidos. El trabajo grupal requiere de un ambiente cordial y democratico;
debe de existir una actitud de cooperaciéon entre los participantes y el
facilitador.

- Momentos de un Taller: La riqueza del trabajo en grupo que se propicia en
un taller esta dada por los siguientes momentos, vale aclarar, que estos no
ocurren en el orden expuesto.

- Reflexion individual: en el taller debe de existir un espacio, para que los
participantes piensen y expresen a los demas sus experiencias. Ademas, la
reflexion individual, debe de continuar durante todo el proceso, en la medida

en que se reflexiona sobre la experiencia propia y la de los demas.
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Reflexiébn grupal: permite aprender de los otros, establecer una
comunicacién horizontal, la participacion (entendida como “tomar parte de”);
las ideas, aportes y experiencias de cada persona escuchada, valorada,
retomada por los demas, para involucrarlas en la produccion del grupo.

Dinamica de grupo: En la experiencia de trabajo, se da una dinamica propia,
segun caracteristicas e intereses de los participantes. Los grupos y los
individuos son diferentes y el progreso de un grupo se construye sobre
dichas diferencias. Sin embargo, es necesario ciertés similitudes, en los
intereses, actitudes y diferencias bien definidas en los conocimientos,
habilidades y actitudes, ya que estas ultimas deben de permitir la
concertacion para la realizacidn de acciones conjuntas y no la produccion de
conflictos individuales y grupales.

Plenaria: Debe tener un objetivo especifico, se debe de tener en cuenta la
forma como se va abordar durante la preparacion del taller, aunque puedan
surgir otros aspectos importantes que la plenaria debe de abordar. Esta
etapa requiere del coordinador, flexibilidad, tanto para escuchar como para
responder a las inquietudes e intereses de los participantes, evitando que se
desvie del objetivo propuesto.

Como cualquier reunién organizada, la preparacion y puestas en practica de un

taller también deben seguir etapas fundamentales, las cuales son propias de

todo proceso educativo.
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- LAS ETAPAS DEL TALLER

- Preparacién. esta toma en cuenta, las condiciones de los participantes
(cantidad, nivel educativo, contexto socio cultural, necesidades concretas,
expectativas y nivel de integracion). La naturaleza del programa, en el
marco del cual se llevara a cabo el taller; se tiene en cuenta la duracién y la
metodologia que se va emplear, la agenda debe de ser flexible ya que el

ritmo de trabajo, actitudes y habilidades de los grupos son variables.

- Ejecucién: cada taller se desarrolla de una manera particular dependiendo
del tema que sé esta trabajando, las caracteristicas del grupo, la
metodologia de trabajo y el proceso en el cual esta inscrito.

- Evaluacioén: a partir de la evaluacion, se puede detectar si los resultados del
taller, correspondieron a los objetivos y expectativas iniciales, asi, como los
mecanismos mas adecuados para desarrollar a mediano y largo plazo su
accion. La que se puede hacer de forma individual y colectiva; y en tres
momentos: intermedia, durante el taller asi lo exija; final, inmediata, para

clausurar el taller; o posterior, para medir el efecto proyectado del taller.

- Seguimiento: En esa etapa, se puede verificar si lo acordado en un taller, se
esta llevando a la practica y como éstos se estan dando; cuéles han sido las
dificultades y los logros.

- Metodologia del taller: El taller tiene algunas caracteristicas de otras
modalidades pedagdgicas, (los seminarios, trabajos de laboratorios, etc). Sin
embargo, tiene asimismo caracteristicas definida que lo diferencian:

- Aprender Haciendo, el taller es un tipo de metodologia en la que se destaca
el “aprender haciendo”. Los conocimientos se adquieren en una practica
concreta, que implica la insercion en la realidad y una reflexién sobre ella.
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Aprender a aprender: el aporte del taller, apunta fundamentaimente a una
reformacion de la metodologia de la ensefanza. Es un nuevo enfoque en el
modo de concebir el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el taller no se abordan los conocimientos como algo ya dado, ni los

resultados tedricos ya acabados, sino que se busca el proporcionar

instrumentos y la capacidad para adquirir y aplica conocimientos, facilitar para

que el grupo produzca y construya sus propios conocimientos teéricos y

practicos; produciéndose en el grupo una actitud de busqueda y un efecto de

desmitificacion en relacion con lo absoluto y los mitos del cientificismo.

Desarrollo de la creatividad: Lo que debe de caracterizar el taller es una
pedagogia inductiva, es a partir problematizar que se transforman en temas
de reflexiobn sobre la accién realizada y a realizar, de ahi se parte a la
busqueda de los conceptos, categorias, teorias etc., necesarios para una
mejor comprension de experiencia y para orientar mejor las actividades
programadas.

Los participantes de un taller no se parte de cero en cuanto a los
conocimientos, inician el trabajo en un esquema conceptual minimo. Poseen
un conjunto de conocimientos, mas o menos sistematicos, desarrollados,
que son el resultado de su practica social y que es a partir de ellos, que se
inicia ese proceso de autoeducacion.

Unidad entre teoria y practica: El taller privilegia la practica, prestando

especial interés al hacer, sin embargo no descuida la teoria, ésta aparece
como una necesidad para ir definiendo la practica. Permite analizar e
interpretar lo realizado y orientar una accion. Practica y teoria son dos polos

en permanente referencia uno del otro y carecen de sentido uno sin la otra.
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- Aplicacion del taller; no es un sistema que pueda aplicarse en cualquier
circunstancia, con todos los grupos ni a cualquier nivel. Habra grupos que
estén en un primer nivel de desarrollo y toma de conciencia, con los cuales
sera necesario aplicar otra metodologia; tendran que pasar primero, una
etapa de aprendizaje, como una metodologia dialégica, activa, responsable
y participativa. Dejar atras el antiguo rol de alumno-oyente- receptor-
pasivo, para asumir el nuevo rol que supone la metodologia de taller.

- GRUPOS FOCALES:

También se denomina entrevista exploratoria grupal, donde un grupo de 6 a 12
personas y con la guia de un faciltador, se expresan libres y espontaneamente
sobre un tema. Usualmente se emplea mas de un grupo focal para desarrollar un
tema. Para la conformacion de los grupos, los participantes no deben de
conocerse entre si.

Los grupos focales se utilizan para:

- Ayudar a enfocar mejor una investigacion o para ayudar a ubicar mejor un
resultado.
- Obtener datos sobre actitudes, con respecto a un tema o resultado.

- Conseguir mayores ideas, para desarrollar estudios posteriores.

Procedimientos:

- En sesion preparatoria se aclaran los objetivos de la reunion.

- Se prepara una guia de preguntas (no hay cuestionario formal).

- Invitar a las personas aun lugar de reunion.

- Explicar a los participantes de la reunién, los temas de la discusion.

- Abrir la sesion (aca el moderador tiene un rol importante, en la animacién de
la reunion todos deben expresar sus opiniones).
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- Establecer un tiempo de reunién; una hora y media es lo mas apropiado para
su desarrolio.

- Registrar las respuestas, los comportamientos y actitudes.

- Al cierre de la sesion, los organizadores, pueden entregar regalos como
gesto de agradecimiento.

Técnicas que ayudan a obtener mejores datos en el proceso de la discusién:

- Clarificaciéon: una vez que la pregunta haya sido contestada por el
participante, se puede repetir dicha respuesta, a fin de clarificar o profundizar
mas en el tema.

- Sustitucion: es un cambio en la presentacién de la pregunta, usando algunas
palabras diferentes, pero sin variar el sentido de la misma. El facilitador,
debe de estar seguro que la forma en que se formula la pregunta, no sugiere
en si una contestacién determinada (no induce la respuesta).

- Reorientacion: esta técnica ayuda a animar la discusion entre todos los
participantes.

- El experto: es preferible que personas “especializadas” (autoridades) no
asistan a las reuniones.

- El participante dominante: cuando en el grupo exista un participante
dominante, el facilitador puede solicitar, una participacion mas activa del
resto.

- El gue no participa: para animar a un participante apacible, el facilitador debe
de dirigirse directamente a él, (llamario por su nombre) y puede abiertamente
solicitar su opinién.
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3.6. GRUPOS DE DISCUSION

El grupo de discusidbn es una técnica que permite conocer y analizar
concretamente los discursos sociales de grupo. Para ello, el grupo desarrolla sus
propios roles y se les asigna roles concretos en el mismo marco de su accion
cotidiana, en este nivel lo que se trata de observar, son las representaciones
sociales y los discursos, 0 expresiones ideoldgicas emergentes en relaciéon con
un tema investigado.

Esta técnica tiene dos componentes basicos: los participantes son integradas al
proceso de investigacion, toda la investigacion motiva la reflexividad.

El disefio de la técnica pasa por:

- Laformacion del grupo, éste no debe, de tener mas de seis personas.

- El control del funcionamiento del grupo: la representacion y discusion no
debe de exceder la hora y media. Debe haber un moderador y un asistente,
todos deben de estar integrados en el grupo.

- El registro de la presentacién: en todo el proceso se anotan las respuestas y
actitudes de los participantes.

- La interpretacién y analisis del discurso: el moderador al final de la
representacion, hace algunas interpretaciones intuitivas, el producto del

registro y sus observaciones permiten un andlisis y evaluacion.

3.6.1 REUNION:

Es un método grupal por medio del cual se concretan las aciones comunitarias a
cualquier nivel y en cualquier area, ya sea de grupos de base, juntas directivas o
de equipos de asesores. Es un espacio adecuado, para que las personas hablen
sobre sus problemas, compartan sus ideas, lo que a su vez permite tener una

vision mas clara de su situacién y la busqueda de soluciones mas adecuadas.
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Para que una reunién cumpla el objetivo propuesto, debe de darse de manera
organizada. Lo que se convierte en un indicador de la clase de organizaciéon
actual y del nivel educativo del grupo, la que se hace en un tiempo y hora
determinada. Se sabe a que hora empieza y a que hora termina, y cuales son los
temas que trataran en ese lapso de tiempo.

Una reunidon organizada debe tener cuatro aspectos:

- El local donde se va a realizar la reuniéon de acuerdo al nimero de posibles
participantes

- La agenda: lo deseable es que esté consignada en un lugar visible para
todos.

- Un informe en relacidon con los compromisos que quedaron de la reunion
anterior.

3.6.2. CHARLA:

Es un método grupal donde se hace una disertacién sin mucha formalidad,
cuando se necesita transmitir informacién rapidamente a un grupo mas o menos
grande, metodolégicamente la charla debe tener un objetivo, un tiempo
determinada para hablar este debe de ser de uno 40 minutos, el emplear mayor
tiempo cansa a los receptores.

Toda charla, para que cumpla un papel pedagodgico debe de tener una
estructura: introduccioén, cuerpo y un final. En la introduccién, se presentan, los
objetivos, se relaciona el tema con las experiencias, necesidades y proyecciones
de los presentes y se busca antes de todo motivar. El cuerpo, es el desarrollo
central de la charla, tiene aspectos principales y secundarios todo va
relacionado, un sub-tema con otro; en cada sub- tema con la idea central y con
los objetivos.
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La charla debe tener unidad, coherencia y equilibrio. La unidad tematica, con el
objetivo y la unidad de los sub-temas. La coherencia es la conexion de los
temas; entre temas y sub-temas; entre unos y otros sub-temas. El equilibrio, es
la proporcién o armonia de la exposicion, donde lo principal debe llevar mas
énfasis que lo secundario. El final de la charla, puede incluir conclusiones o

afirmaciones que hace el expositor sobre el tema de la charla

Guion de la Charla: Si la charla no se va publicar, no es necesario pulir
excesivamente el guion. Es mas, si estd muy pulido sonara excesivamente
formulista. No conviene ser detallista, si se confia en él domino del vocabulario
con breves indicaciones sera suficiente, por ello debe escribir frases cortas,
escuetas, con abundantes puntos y evitando las conjunciones.

En presentaciones muy comprometidas, se puede escribir literalmente al
principio, al final de la charla y el inicio de los puntos importantes,
asegurandonos de que lo mas importante esta al principio de la oracion y que
todo lo demas sirve para aclarar y matizar.

Animacion de la charla: hay que tener en cuenta, que la conferencia tipica tiende
a causar la pasividad del publico, sin embargo existen mecanismos que permiten
mantener el interés, entre ellos.

La combinacioén de otras formas de expresion, de hecho se puede utilizar, para
iniciar, finalizar y matizar formas de comunicacion interpersonal o como parte de
ellas. Ejemplo, charlas seguidas de discusién en pequefios grupos.

El uso de ayudas visuales, permite a los participantes (receptores), en
exposicion, hacer mas facil captar la idea que se quiere transmitir. También se
deben hacer preguntas al grupo en general o algunos participantes en particular,
asi como el intercalar el uso de técnicas participativas (de animacion,
organizacion y analisis) segun sea el caso.
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3.6.3. CONFERENCIA:

La conferencia es una técnica de expresién oral, que se caracteriza por la
unilateralidad de la comunicacién, de una parte hay un sujeto que habla, y de la

otra varios sujetos que escuchan.

La conferencia es la exposicién légica y arménica, sistematica y clara de un
tema cientifico, puede incluir demostraciones, experimentos y debe valerse de
ilustraciones, mediante esquemas, gréficos, diapositivas, transparencias, u otros
medios. Tradicionalmente se ha considerado como una de las formas principales
de organizacion de la ensefianza superior. Actualmente esta condicion se
mantiene y su importancia es cada dia mas relevante en los Centros de
Educacion.

El objetivo es, el presentar informacidbn de una manera formal y directa;
proporcionar informacién experta con continuidad; identificar un problema,
analizando una o varias soluciones posibles. Estan orientados a lograr que los
participantes se enfrenten con fundamentos teéricos-cientificos de una disciplina
determinada, sienta las bases del conocimiento, introduce y familiariza a los
participantes con los planteamientos cientificos y tedricos principales de una
rama de la ciencia.

La metodologia indica, los aspectos que propician el trabajo independiente de
los participantes; concebida de esta manera, constituye una forma de promover
en los participantes, la reflexion acerca de los problemas mas importantes del
tema que es objeto de estudio, puesto que en ella se plantean aquellos aspectos
esenciales del tema.
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Importancia: es uno de los mas eficaces medios de comunicacion, puede tener
como objeto intercambiar informacion y experiencias, intentar la solucion de
algun problema, fijar una politica, solventar una dificultad técnica o
administrativa, decidir o recomendar determinado curso de accién; lograr definir
satisfactoriamente el sentido de una situacién especifica con la cooperacion de
todos los participantes.

Esta basada en la elaboracion colectiva de la experiencia y en la opinidn de los
participantes, con el fin de indicar soluciones validas a los problemas que
constituyen su objeto.

Su estructuracion es un enfoque pedagdgico en el cual se combinan el rigor
cientifico, la orientacion metodolégica e ideolégica, la vinculacion con la practica,
la relacion con campos afines, las tendencias del desarrollo de la ciencia de que
se trata la revision y orientacion de la bibliografia.

La conferencia constituye uno de los métodos grupales mas generalizada de
transmitir los conocimientos tedricos a los participantes, es necesario analizar su
metodologia, un aspecto muy importante: el que se refiere al uso apropiado del
idioma, la claridad en la expresion del pensamiento, la precisién en cuanto a la
terminologia propia del campo del conocimiento de que se trata, la amenidad,

entonacion y articulacién correcta de la forma de expresion.
Recomendaciones para una buena Conferencia:
- Mantener la comunicacibn con su auditoria para garantizar que los

participantes se mantengan interesados durante el desarrollo de Ila
conferencia.
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- Dar los conceptos fundamentales sobre el tema o materia a explicar,
ilustrando la exposicidén, basandose en ejemplos practicos, experimentos,
utilizando distintos medios de ensefianza.

- Garantizar la coordinacién entre la conferencia, las clases practicas y
seminarios, manteniendo una vinculacion sistematica con las demas

personas que desarrollan éstas, participando a su vez por |0 menos un grupo.

- Dar a los participantes indicaciones complementarias y sefialar la bibliografia
adecuada donde, pueda profundizar en determinados aspectos del tema
abordado en la conferencia.

La preparacion de la conferencia: debe hacerse con anticipacién, adaptando el
desarrollo del contenido, a los conocimientos ya adquiridos por los participantes,
con relaciéon al tema de que se trata. Cada conferencia, como norma, debe
presentarse teniendo en cuenta que los hechos, Ejemplos, demostraciones,
esquemas, dibujos, etc. deben servir como medios para que los participantes se
apropien del contenido fundamental de la conferencia.

Aspectos segun los objetivos prefijados:

- Preparacion cientifica, es un estudio serio y profundo de la materia que se va
a desarrollar y la adaptacion de ésta al nivel requerido, mediante la consulta
de la bibliografia especifica y actualizada.

- Preparacion metodolégica: es la elaboracion de la estructura de la
conferencia donde se reflejan problemas, preguntas, ejercicios, ilustraciones,
asi como los métodos y procedimientos a utilizar.
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Estructura metodoldgica:

- La Introduccién: el expositor comprueba los conocimientos adquiridos

establece la continuidad entre, esta conferencia y la anterior, prepara las

condiciones para el desarrollo de la misma. Esta introduccién puede adoptar

cualesquiera de las siguientes formas:

. Preguntas de control que abarquen lo fundamental de la conferencia

anterior, de manera que los participantes se vean obligados a estudiar.
Rememoracion del contenido de la conferencia anterior, seguida de varias
preguntas de control.

Discusion de alguna tarea escrita auxilidndose del pizarrén y realizando
preguntas de control.

Desarrollo: el facilitador o el docente debe:

Ubicar al participante, en el tema a tratar y los aspectos que comprende,
escribiendo el titulo de la conferencia en el pizarrén y mantener el uso
correcto de éste durante la actividad.

Senalar el objetivo de la conferencia para guiar la atencién y actividad del
participante.

Mantener la comunicacién con los participantes: el facilitador o
conferencista debe establecer el proceso bilateral ensefianza-aprendizaje,
haciendo uso correcto de los medios de ensefianza, necesarios que
faciliten la participacion de los participantes durante la exposicién; esto
puede lograrse también mediante preguntas que deben dirigirse al
auditorio, sefalando después quién debe responder, sin perder esta
actividad su caracter de conferencia.

Mantener el orden en la exposicidén; cuidar de que el ritmo de la
conferencia no sea, ni demasiado rapido ni demasiado lento.
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- Resumir en los casos necesarios, los aspectos centrales de la conferencia
para ir fijando en los participantes, la disciplina que se esta desarrollando.
- Senfalar las posibles aplicaciones practicas del material explicado.

- Conclusiones, contemplan tres aspectos fundamentales:

- El resumen propiamente dicho de la conferencia; aclaracién y
comprobacién final. En este aspecto, el conferencista aclara a los
participantes, las temas que no hayan sido comprendidas cabalmente y
comprueba a la vez, si los objetivos fundamentales de la misma fueron
cumplidos o no a través de preguntas de comprobacion.

- Motivacion en la proxima conferencia: Este aspecto se dirige
fundamentalmente a motivar a los participantes, para el estudio del
contenido del préximo tema, por medio de la creaciéon de un “ foco de
interés” que los lleve a preocuparse por el estudio del mismo.

Esto /puede realizarse haciendo referencia a un hecho o fenédmeno de la
naturaleza, mediante un experimento sencillo, una pregunta, una breve
exposicion de la parte mas interesante del préximo tema, que los incite a adoptar
una actitud de ofensiva ante el estudio.

Una vez realizada la motivacién, puede sefalarle la bibliografia a consultar, y es
necesario que el facilitador al planificar su actividad distribuya correctamente el
tiempo para cada una de las partes.

3.6.4. SEMINARIO:

Es un método grupal de ensefanza-aprendizaje, tiene como objetivo
fundamental profundizar en el conocimiento de un tema o de un aspecto
complejo del tema. Se efectuan bajo la direccién de un facilitador, el cual, de ser
posible, debe ser un participante en las investigaciones cientificas relacionadas
al tema, que se traté en el seminario.
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El seminario, por lo general, esta asociado al contenido de la conferencia, ya que
en ésta se dan las orientaciones y los fundamentos del desarrolio de los temas o
de un campo especifico del conocimiento.

Es un espacio, donde el participante profundiza, amplia aspectos particulares y
desarrolla sus iniciativas creadoras, los facilitadores, fortalecen los habitos de
estudio independiente, el manejo de la literatura correspondiente y la capacidad
de analizar cuidadosamente el tema objeto de estudio, para participar en su
discusion, hacer resimenes orales y escritos de los resultados del trabajo que se
realiza, asi como aprender a formular y resolver problemas, a defender sus
puntos de vista etc. Es necesario, destacar el papel cada vez mas creciente que
juegan los seminarios en el desarrollo de los participantes.

Funciones del seminario: cognoscitivas, educativas y de control.

La funcién cognoscitiva, al afianzar los conocimientos que el participante ha
recibido durante la conferencia, ayuda a la aplicaciéon de la teoria en el andlisis
de los problemas de estudio, desarrolla los habitos de razonar por si mismo,
ayuda a estructurar y a desarrollar la expresién oral.

La funcién educativa, emana de la funcién cognoscitiva, el tener un conocimiento
profundo del tema de estudio, analizado desde un punto de vista cientifico y
orientado metodolégicamente, contribuye a la formacién del oyente (receptor),
ayuda a crear sus convicciones personales, favorecer el intercambio con el
facilitador, eliminar los criterios erréneos vy fijar los elementos fundamentales.

La funcién de controlar, es el dominio de los contenidos y la profundidad del
trabajo de los oyentes, sobre la base de la retroalimentacion y reordenacion de
la actividad. En el seminario se ponen de manifiesto los aspectos sélidos y
débiles de la preparacién de los que escuchan.
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El facilitador analiza y evalua sistematicamente el nivel de trabajo individual y/o

del grupo. Estas tres funciones del seminario actuan en completa unidad e

interrelacion.

Organizacion del seminario responde a la estructura establecida: Introduccién,
Desarrollo y Conclusién.

El facilitador en el seminario debe de establecer un plan de trabajo a seguir;
provocar el debate de los problemas planteados y las preguntas que surjan;
ejerce la direccibn pedagégica e ideoldgica del seminario y hace las
conclusiones, resumiendo los resultados de la discusion.

Los aspectos organizativos, el plan de trabajo a desarrollar en los seminarios
sera elaborado por un grupo de facilitadores, este debe ser analizado por otro
grupo de facilitadores y/o expositores, que ofrecen el seminario conjuntamente
con otros conferencistas. Cuando el conferencista sea distinto del facilitador que
ofrece el seminario, conviene que los dltimos asistan a la conferencia.

Los participantes recibiran con anticipacién los temas a desarrollar, en cada uno
de los seminarios y se les seflalara la bibliografia a consultar. El facilitador
establecera consultas previas al seminario, para aclarar dudas y orientaciones
metodoldgicas.

3.6.5. ENCUENTROS

Los encuentros son parte de los métodos de extension grupal, y son eventos
que se realizan para intercambiar y analizar las experiencias obtenidas durante
él o los afios anteriores, es una buena forma de capacitarse, se pueden realizar
entre productores de una misma comunidad, por promotores, lideres y
productores en general de la comunidad y entre comunidades, de una zona a
otra, entre un pais y otros etc.
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Ventaja: Permite discutir problemas y organizarse al nivel de la comunidad para
implementar soluciones. Es una oportunidad para invitar a otros productores que
trabajan en otras comunidades o zonas y paises, para enriquecer mucho mas
las experiencias locales y zonales.

Desventaja: el riesgo de dominacidn por pocas personas con intereses
personales.

Para que estos encuentros tengan éxito, es necesario formar un comité
organizador con debida anticipacién y el cual debe de tener un coordinador con
autoridad para tomar decisiones, el cual sera responsable de planificar, y de
gestionar financiamiento, coordinar el desarrollo y facilitar la evaluaciéon del
encuentro, dichos encuentros pueden tener una duraciéon de dos a cinco dias.

Metodologia de los Encuentros:

Estos se organizan, en mesas de trabajo de acuerdo a los temas que se definen
0 que se trabajaron el afio anterior, se analizan temas especificos y de interés
en las diferentes mesas o grupos de trabajos.

En cada mesa de trabajo, los participantes, nombran un coordinador y un
secretario, los cuales son los responsables de dirigir al grupo y anotar los
acuerdos, posteriormente el secretario, lee los acuerdos de su mesa en una
reunion plenaria.

Cuando el encuentro se realiza en una comunidad, se aprovecha la oportunidad
para hacer vistas a las fincas y conocer mas de cerca las experiencias de la
comunidad.
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De lo que aprende durante los encuentros, se hace un documento o memoria
con todos los acuerdos y compromisos a que se llegaron durante la reunion, con
el fin de consultar y dar seguimiento a los compromisos.

3. 7. LLuviA DE IDEAS O TORMENTAS DE IDEAS:

Es una técnica educativa, donde un grupo de personas o de forma individual
permite la libre presentacion de ideas, sin restricciones, con el propdsito de
producir, ideas originales o soluciones nuevas. El objetivo es, desarrollar la
capacidad creadora; promueve la busqueda de nuevas soluciones; fomenta la
imaginacion; facilita la participacion; con autonomia y originalidad; establecer
una atmoésfera de comunicacion que permita la consideracién del tema.

El objetivo es obtener informacién pertinente, en forma rapida, trabajando en
asambleas, o con un grupo reducido de personas directamente involucradas en
la problematica estudiada (grupo enfocado). A la diferencia de la entrevista, los
temas son mas abiertos y se busca recolectar todas ideas y percepciones de las
personas; Ejemplos: Cuando se necesita investigar por primera vez un aspecto
de la vida de la comunidad; las fuentes de ingreso accesibles a las personas; 6

cuando se necesita obtener una idea general de las percepciones y reacciones
de las personas frente a una propuesta o un evento.

Metodologia: Introducir la dindmica con una pregunta abierta sobre el tema que
interesa escribir o visualizar la pregunta.

Los participantes visualizan todas las ideas expresadas en tarjetas, los que
saben y escriben mejor y ayudan a los demas. El facilitador retne todas las
tarjetas, las mezclas y las coloca sobre la pizarra, leyendo cada una en voz alta,
no se elimina ninguna tarjeta. Se agrupan las tarjetas, que expresan una misma
idea, si los participantes estan de acuerdo, tarjetas repetidas pueden ser
eliminadas, es mejor reemplazarlas por una nueva con una formulacién
acordada por todos. Ninguna tarjeta sale de la pizarra si no hay consenso; cada

vez que se manipula una tarjeta se lee en voz alta, para todos los participantes.
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Se agrupan las tarjetas que tratan ideas directamente relacionadas, decidir qué
trabajo, se va hacer sobre el resultado (segun los casos, nueva lluvia de ideas
enfocadas sobre uno de los temas que aparecieron, ejercicios de analisis,
priorizacién), etc.

Ventajas:

e Se realiza en un ambiente informal, el cual promueve absoluta libertad de
expresion.

e No hay presion de tiempo. Se debe contar con todo el tiempo que se
necesite.

¢ Brinda informacién sobre un tema determinado.

e Con este método se puede llegar a soluciones eficaces, variadas sobre
un problema o tema determinado.

o Permite hallar nuevas posibilidades en cualquier campo.

o Impulsa a actuar con autonomia y con originalidad.

Limitaciones:

¢ Consume mucho tiempo (todo el que necesite el grupo).

e Requiere de un lugar cémodo, agradable, tranquilo, sin interferencia ni
espectadores.

o Esta técnica no permite encontrar soluciones con urgencia (ambiente
calmado).

¢ Se necesita cantidad de ideas, cuanto mayor sea el nimero de ideas,
mayor las posibilidades de hallar la solucién mas adecuada.
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3.7.1. CONCURSO:;

Es un técnica de extension grupal, un evento de competencia entre productores,
quienes tienen lo mejor y especialmente para promover algunas practicas o
tecnologias; Ejemplo: para el uso de nuevas variedades y practicas del manejo

del maiz y del frijol.

Los concursos son mas efectivos, cuando se promueve una competencia sana
entre productores de una comunidad o de una zona agricola, lo que se busca es
que los productores compitan entre ellos, en usar bien una nueva semilla,
cultivos o animales, conserven el suelo, manejen bien los cultivos o animales
etc., con los concursos se acelera el uso de la practica o tecnologia.

Ventaja: estimula la excelencia en la aplicacion de métodos y/o practicas,
ganadoras y cosechan prestigio.

Desventaja: se corre el riesgo de generar malos entendidos entre los

participantes, es exigente la organizacién y ejecucion.

Pasos para planificar el concurso:

- Primero, se toma la decisién de manera conjunta técnicos y productores que
tipo de concurso es conveniente realizar.

- Fechas de inicio, ejecucién y clausura del concurso.

- Se deciden los criterios para otorgar los premios y los que se van a dar a los
ganadores.

- Se forma un comité y escriben las reglas que tendra el concurso, estas
deberan ser los mas claras que se puedan, para evitar reclamos posteriores y
que los productores pierdan la credibilidad en los concursos.
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- Con toda esta informacion, se elabora un documento, donde se explica todo
lo relacionado con el concurso, las fechas, las reglas y los premios que se
entregaran a los ganadores.

- Se definen, quienes seran los encargados de darle seguimiento a los
productores que participan en los concursos, quienes seran los responsables
de informar los resultados de cada uno de los participantes y los encargados
de hacer las evaluaciones.

Ejecucién del concurso:

- Participan solamente los productores que se anotaron en el concurso

- Los extensionistas o facilitadores visitan a los productores que estan
participando, para apoyarlos.

- Se hace el reporte de los avances que va teniendo cada participante

Evaluacién: Los extensionistas y los técnicos realizan la evaluacion de los
resultados con los datos que toman durante el seguimiento. Después de analizar
los resultados de cada uno de los participantes, el comité de premiacién deciden
quienes son los ganadores.

3.7.2.' LAS CAMPANAS:

Es una técnica utilizada en la extension agricola, para la difusién de mensajes a
través de afiches u otro material impreso. La campaiia retine todas las funciones
de comunicacién que se han discutido en un periodo relativamente intensivo y
corto, por lo general unos meses, mediante estas camparias se promueven unos
pocos y bien definidos objetivos.

Se basan en un andlisis realizado con la poblacién rural, acerca de sus
conocimientos, actitudes y costumbres respecto de las innovaciones propuestas,
de los canales de informacion que se usan que se consideran confiable y de

otros grupos que ejerzan influencia sobre ella, entre otros aspectos.
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Una campaiia emplea diferentes canales de comunicacién, para llegar a su
audiencia con un mismo mensaje basico, expuesto de manera diferente. El
personal de campo, especialmente capacitado y motivado, cumple un papel
clave para la campafia con la comunicaciéon personal directa y ellos estan
respaldados por medios de comunicacion grupales y masivos utilizados
coordinadamente. Las actividades de las campafias se controlan
constantemente para verificar su influencia, corregir los posibles errores en los
mensajes y su difusion.

Camparias de este tipo, que manejan intensivamente las técnicas de mercadeo,
han resultado ser satisfactorias y proporcionan a la poblacién la informacién que
necesitan, como una base para sus cambios de actitud y de conducta.

Una campafia exige como condiciones previas indispensables, que el paquete
técnico propuesto sea verdaderamente el apropiado para las necesidades
economicas de la poblacién, que los insumos y los servicios agricolas que se
necesitan estén disponibles enseguida.

Ejemplo: Es mejorar las técnicas de cultivo para un producto determinado, o
bien el control de una plaga.

Una ventaja, de las campanas es que logra mayor atencién sobre una tematica,
aptos para mensajes simples. Una desventaja es el flujo de informacion
unidireccional (del extensionista hacia el productor); no permite extender
mensajes complejos y tiene una cobertura hasta mas de mil personas.

FERIAS:

Es una técnica de extensién agricola masivo, evento de presentacion e
intercambio de tecnologias y experiencias que involucra amplia participacion de
productores, técnicos e instituciones del sector agropecuario.
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Ventajas: una de las ventajas de las ferias, es que permite el intercambio de
tecnologia entre mayor nimero de personas e instituciones de distintos ambitos
y es un buen método para despertar interés en algo novedoso. Tiene la
desventaja de ser exigente en la organizacion e implementacion y su costo es

alto.
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e | TEMA 4;: MEDIOS MASIVOS

Los medios masivos de comunicacion como la radio, la television, los periédicos
etc. son importantes vehiculos de extensiéon que pueden llegar a un gran ndmero
de productores, sin embrago los productores tiene pocas posibilidades de
comunicarse entre ellos y de dar una respuesta al extensionista.

Los medios pueden ser visuales y audiovisuales estos son particularmente
indicados para la comunicacion rural, por diversas razones una de ellas es que
la cultura rural es eminentemente oral y otra es el hecho que las imagenes
atraen y mantiene la atencion.Entre estos medios de destacan la radio, la
television y el cine.

4.1. LA RADIO:

Es un medio masivo y con alta capacidad de difundir informacién, teniendo
amplia cobertura en las areas rurales, la produccion y la recepcion son
relativamente sencillas y econdmicas. La existencia de emisores locales facilita
la difusion de programas adecuados; siendo un medio excelente para motivar y
llamar la atencién hacia nuevas ideas y técnicas, pero deficiente para difundir
conocimiento y capacitacion.

Su funcién principal estd en ampliar y explicar los temas, estimular las
habilidades del escucha, establecer una relacion mas personal de carifio, de
confianza con la audiencia, fomentar el proceso de ensefianza aprendizaje en
los productores. Por medio de esta combinacion se establece la comunicacion
directa entre diferentes actores (locutor- estudiante, productor, mujeres etc.)

siendo ésta comunicacién estimulo para actuar manual y mentalmente.
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La Radio es el medio universalmente utilizado en las areas rurales, aunque la
mayoria de las radios son comerciales, algunas de ellas tienen un espiritu de
servicio comunitario que las convierte en instrumentos potenciales Utiles para las
comunidades.

Un aspecto importante de la Radio, es lograr que el escucha se sienta
protagonista de su proceso de aprendizaje, para ello se debe de tratar con
mucho respeto, explicar los temas en forma objetiva, estimular a descubrir las
ventajas de una buena informacion sin pretenderlo hacer por él y ofreciendo un
trato amistoso y personal. Por ser un medio que cuenta sélo con el audio, no es
completamente apropiado por si solo para capacitacion y educaciéon; su
efectividad estd condicionada por la competencia en que el programa esta
inmerso, debido a la gran cantidad de emisoras existentes.

Se utilizan codigos auditivos que no exigen saber leer para decodificar o
interpretar sus mensajes. Son utiles cuando se tienen programas orientados a
la educacion, la participaciéon y el desarrollo integral, ademas sustituyen los
servicios de comunicacion que faltan en el campo como teléfono, correo,
caminos. etc.

Son un medio destacado para la rapida difusién de mensajes importantes sobre
nuevas ideas y técnicas de produccién agricolas asi como sobre la salud, y la
nutricién, la planificacion familiar, otros aspectos sociales, culturales, politicos y
religiosas. Combinados con otros medios puede utilizarse, para la capacitacion y
la transferencia o en intercambios de tecnologia.
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La Metodologia de programas populares que comprenden una variedad de
técnicas que facilitan el auto- expresion de los oyentes y su participacién en
algunos programas como los de opinion publica, expresando el sentir del pueblo,
reforzando tal sentir y dandole peso de autoridad, coherencia y seguridad. El
uso de la Radio es fundamental para promover la participacion de la comunidad
en reuniones masivas, visitas etc.

La radio se adapta psicolégicamente, tiene una base en la tradicion oral de las
poblaciones rurales, en cuyo ambiente el sentido del oido ha sido tradicional e
intensamente utilizado incluso con habilidades transmitida de generacién en
generacion. Los ruidos, los sonidos, las conversaciones y la musica han sido
habitualmente utilizados como signos de comunicacién a los que se ha otorgado
siempre significados valiosos.

Ventajas:

- Amplia difusion popular/ Tiene un largo alcance

- Posibilidad de llegar a muchas personas al mismo tiempo

- El mensaje radiofénico llega al oyente en el mismo momento en que se emite
y se distribuye, sin necesidad de la intervencion de ningin agente
intermediario

- Es mas bajo costo que ningln otro medio de difusién colectiva

- Tiene acceso directo a los hogares de los destinatarios sin que estos tengan
que desplazarse

Desventajas:

- Desde el punto de vista educativo sélo emite sonidos, ya que lo visual no
existe

- Fatiga carece de elementos visuales; cansando mas facil y mas rapido que la
Television.
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- Los oyentes deben de concentrarse mas para prestar atencion a ese
mensaje que sblo les llega por el oido, ya que la capacidad humana de
concentracion tiene sus limites.

- Una via: el emisor se dirige al preceptor sin dejarle posibilidades de retro
alimentacion.

4.2. TELEVISION:

Es un medio audiovisual fijo y en movimiento; se usa con frecuencia en la
educacion moderna y se utiliza en las actividades didacticas, como complemento
a una comunicacion colectiva. Las peliculas y programas educativos para
television se pueden utilizar en cualquier situacion de aprendizaje.

Es un medio que utiliza practicamente todos los demés medios de comunicacién

en sus programas. Es prestigioso, poderoso y habilitador, capaz de crear
conciencia, generar debate y aumentar el conocimiento.

4.3. CINE

Es un medio audiovisual fijo y en movimiento; muy usado en educacién,
especialmente en la metodologia de “ cine foro” donde el facilitador proyecta la
pelicula para que al final el grupo discuta el contenido el tema. Ha sido usado
desde hace mucho tiempo como valiosa herramienta de comunicacién rural. En
la extension rural la proyeccion de peliculas tiene diversos fines desde atraer al
publico para las reuniones hasta mostrar detalles de practicas tecnolégicas

recomendadas que requieren ser mostradas en movimientos.

Tanto €l video casete como las peliculas pueden ser usadas, como instrumentos
de diagnésticos, registrando y divuigando problemas rurales de manera
dramaticas ya sean para llamar la atencion de las autoridades, para lograr la
concientizacion y la reflexion sobre los mismos por las propias comunidades que
tienen los mismos problemas.
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Ventaja:

¢ Es que el sonido se puede cambiar y usarlo en diferentes idiomas.

Desventajas:

* Las cintas se rompen con facilidad y es necesario pegarlas.
¢ Los bombillos se queman con frecuencia.

o El calor y la sequedad hacen quebradiza la pelicula.

4.4 VIDEO

Es un sistema con los mismos fundamentos de la television, que almacena
imagenes y sonidos para transmitir conocimientos.

Es altamente persuasivo, con una imagen en movimiento y el sonido permiten un
alto nivel de informacién. El constante avance tecnoldgico permite mejorar su
calidad, reducir su costo y tener muchas opciones para distintos uso y
necesidades; es posible reproducir el registro de imagen y sonido de manera
inmediata, permitiendo flexibilidad de produccion y realizacion.

Ventajas:

¢ Manejo sencillo del equipo.

¢ Posibilita la retroalimentacién de manera inmediata.
o Facilidad y rapidez de exhibicion.

¢ No se necesita oscurecimiento para su uso.

¢ Se puede distribuir la sefial por cable y poder utilizarse en diferentes aulas.
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Desventajas:

¢ No se puede utilizar donde no hay energia eléctrica.
¢ La pantalla generalmente es muy pequenia.

e Es muy costoso
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e | TEMA 5. AUXILIARES DE LA COMUNICACION

Los auxiliares de la comunicacion son un conjunto de herramientas de apoyo
que facilitan a través de experiencias auditivas y/o visuales el aprendizaje de las
personas. Sirven para demostrar la importancia del material visual en la
ensefanza; en efecto la utilizacion de los medios de ensefianza debe de ser
elegidos, segun los caracteristicas de las personas a que van dirigidas y de los
temas que se desean ilustrar en el proceso de aprendizaje.

Los Material Impreso, juegan un importante rol como medios auxiliares y de la
comunicacion, sus principales funciones son brindar informacion, motivacion,
estudio y la consulta. Esta se puede utilizar con grupos limitados o programas
muy masivos, permite el uso de imagenes reutilizable y permanentes. El material
impreso bien disefiado y dirigido. Es un medio importante para el trabajo que
realizan los extensionistas. Estos pueden ser los periddicos, murales, folletos
etc.

Objetivos de los medios de ensefianza:

- Despertar y atraer la atencién

- Contribuir a la retencién de la imagen visual y de formacion.

- Favorecer la ensefianza basada en la observacion y la experimentacion

- Facilita la aprehensién intuitiva de un tema o hecho de estudio

- Ayuda a formar imagenes correctas

- Mejorar la comprension de las relaciones de las partes con él todo de un
tema.

- Contribuir a la formacién de conceptos exactos

- Mejorar la fijacion y la integracion de aprendizaje

- Hacer que la ensefianza sea mas objetiva concreta y a la vez mas préxima a
la realidad.

- Oportunidad para efectuar un mejor analisis y una correcta interpretacion del
tema presentado.
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Estos se pueden clasificar: en su forma de presentacion y su aplicacion

1. Su forma de Presentacion:

- Sonoros: Grabaciones, Cassettes y Cintas

- Iméagenes no Proyectables: pizarra, rotafolio, carteles, murales, material
impreso, franeldgrafo.

- Iméagenes Proyectables:

- Fijos: proyectores de diapositiva, retroproyector de transparencia, impresos,
utilizados en proyector de opacos.

- Con movimiento: peliculas, videos y Television.

2. Por su Aplicacioén:

- Objetos reales: una computadora, un motor o un tractor.
- Reproducciones: fotografias, modelos maquetas.
- Representaciones: sociodramas y simbolismos.

Los medios de ensefianza empleados en el proceso de ensefianza aprendizaje,
es el nexo entre la teoria y la realidad. Los medios educativos, son una forma de
representar la realidad, estos deben de estar construida, de la forma que deben
despertar el interés y atencion de los participantes, por su contenido y
elaboracion.

El uso de los medios:

- Aproximar al participante a la realidad que se quiere ensefar.

- Motivar la clase y facilitar la comprension de los conceptos a través de los
hechos.

- llustrar lo que se expone verbalmente

- Contribuir a que el aprendizaje sea mas efectivo

- Conocimiento sensorial al pensamiento teérico. Esto significa utilizar todos
los procesos siquicos en este sentido: sensacién, percepcion, atencion,
abstréccién, memoria, imaginacion y expresion.
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A continuacién se detallan los elementos basicos en el uso de los medios de

ensefianza:
Elementos Basicos para el uso de los Medios de Ensefianza
Exactitud Representacién fidedigna de un hecho
Actualidad Los hechos deben presentar las caracteristicas que les ofrece el
presente
Imparcialidad Cuando se trate hechos que tengan implicancias politicas,
sociales, econémicas, filoséficas, histéricas etc.
Cualidad Favorecen la adquisicién de conocimientos actitudes y valores.
Finalidad De a cuerdo con los objetivos de la ensefianza.
Utilidad Posibilidad de operaciones para los capacitando y el instructor.
Audiencia Estar a nivel de aprehensién de los capacitandos
Sencillez Cuanto mas complicados, menos eficientes son.
Aplicabilidad Establecer relacién con el tema dado.
Interés Capaces de despertar el interés.
Comprensién No deben dar margen a dudas y confusiones, de facil percepcion.
Presentacién Deben de obedecer a los principios psicolégicos de la percepcion
y la estética
Recomendaciones:

Para que el medio de ensefianza cumpla con los objetivos propuestos, es

necesario prepararlos tomado en cuenta las reglas de elaboracion; el hacer uso

de ellos en el momento, lugar més oportuno, atender aspectos pedagégicos y

técnicos, los cuales pueden ser establecidos a partir de las siguientes

interrogantes: ¢ Cual es el objetivo?, ; Quiénes son los participantes? y ;Cuél es

el contenido?.

Para conseguir el efecto pedagégico, el medio debe de cumplir los criterios

siguientes:

o Estar de acuerdo con los objetivos, que los participantes deben de alcanzar

e Adecuarse a las caracteristicas del grupo que se atiende (edad, sexo, nivel

de escolaridad, experiencia laboral etc.)

o Contener las ideas méas importantes, que deben de saber los participantes.

* Que permitan fijar e integrar el contenido en el participante.
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Atendiendo a los criterios técnicos estos deben responder a la composicion y

que en el cuadro siguiente sefalamos:

Criterios Técnicos

Composicién El contenido debe de estar distribuido proporcionalmente dentro
el espacio, no debe actuar con mucha informacion, tampoco
dejar tantos espacios limpios.

Armonia Los colores usados no deben de utilizarse en exceso, sin
embargo para la informacion que se desea resaltar, usan colores
vistosos (rojo, negro, azul).

Legibilidad La letra debe ser clara, legible y de buen tamaiio, para que los
participantes la puedan leer sin ningtin problema.
Sencillez Los dibujos y esquemas que se presentan a través del medio

deberan de ser elaborados de forma sencilla.

Seleccion de los Medios: Estos se deben de seleccionar de acuerdo a las

caracteristicas de los participantes, el contenido a desarrollar y el método de

ensefanza.

Técnicas para la elaboracién de los medios:

La escritura es un medio de comunicacion fundamental, a fin de lograr un buen
resultado en la elaboracién de los trazos de las letras, para cualquier rotulado

que se necesite, es calcular los espacios entre letras, palabras y renglones.

Para hacer una separacion mas o menos correcta entre una letra y otra se deja
el espacio que imaginariamente ocuparia una letra “ | ”. Al separar palabras o
renglones, hay que aplicar la misma regla solamente dejando entre cada palabra
un espacio que ocuparia la letra “H”, y un espacio des 2,5 cms entre cada
renglén. Hay que recordar que el tamafo de las letras del medio de ensefianza,
depende de la distancia entre los participantes y el medio.
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Para un buen efecto visual se debe tomar en cuenta o siguiente:

Ejemplo:
Distancia entre el Medio y los Tamaiio minimo de la letra
participantes
3 -5 Metros 1.50 cm.
6 — 10 Mts 2.50cm
11 - 20 Mts 5.00 cm
21 -40 Mts. 10.00 cm

Uso de los colores: Los colores provocan ciertas reacciones psicolégicas en los
participantes, sobre el uso de los colores no existe una regla universal, dado que
algunos colores tienen significados diferentes en las diversas culturas.

Se debe tener presente que los colores deben de usarse basicamente para:
atraer, enunciar, categorizar, diferenciar, o relacionar elementos.

Segun la experiencia hay reglas para usar los colores:

- La mayor parte de colores combinan bien con el negro

- El rojo es dtil, para resaltar algunas palabras u oraciones importantes y para
subrayar titulos

- El amarillo, el naranja y los colores pélidos no son muy utiles, porque se ven
muy poco.

La distribucion del contenido en los medios de ensefianza: las ideas importantes
deben de estar al centro y las ideas secundarias alrededor; otra forma de
presentacion pueden ser, las ideas importantes arriba y las ideas secundarias
abajo, formando uno o mas bloques.
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5.1. LA PIzZARRA:

Es uno de los auxiliares didacticos mas generalizados y una de las mas efectivas
ayudas disponibles, son utiles para indicar los titulos de las diversas partes de
una charla, para dibujar, diagramas sencillos, tomar notas de las preguntas
formuladas por el auditorio durante debates. Como apoyo visual aporta una
informacion permanente, es un buen complemento para la fijacién y retencién de
determinados conceptos, temas etc. También puede ser utilizada para fijar
cartulina, fotografia y cualquier otra ilustracion.

Su principal valor; es la secuencialidad, basada en la estructuracion rigurosa del
contenido en tres niveles: enunciado, desarrollo y solucién. Donde ademas,
incidira decisivamenté una buena técnica de borrador, una vez que el contenido
expuesto haya sido superado.

Todo lo que aparece en la pizarra se debe de leer sin dificultad, por ello las letras
y los trazos empleados han de tener un tamafio y un grosor suficiente. Ademas
de unas condiciones de legibilidad tanto desde el punto de vista tipogréfico,
ubicacion del contenido en la superficie de escritura, en funcion de la caligrafia
empleada.

Recomendaciones Metodoldgicas:

- Se debe procurar que las letras y los dibujos sean suficientemente grandes
para que puedan verse bien, limitarse a titulos y frases cortas.

- En la pizarra no hay mucho espacio y si se dedica mucho tiempo a escribir, en
ella dando la espalda al publico, “estos dejaran” de prestar atencion. Se puede
utilizar para fijar hojas de papel, siendo este un medio mas flexible.
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- La ubicacién de la pizarra en el local debe de contemplar tres aspectos:
Distancia adecuada entre la pizarra y los participantes mas distantes, para que
éstos puedan identificar claramente la informacion; altura suficiente para que
pueda ser vistas, sin que uno de los participantes tapen a otros y en angulo
correcto para evitar brillos o reflejos que impiden la visibilidad.

- Aunque en la pizarra se puedan escribir y borrar informaciones a cada
momento, esto no justifica que se use en forma desordenada; es necesario
prever su utilizaciéon para que sea didactica.

Es necesario, que al iniciar una actividad, la pizarra esté completamente limpia o
que la informacién que tenga se vaya a usar en esa sesion de trabajo, tomando
en consideracion el analfabetismo de muchos campesinos, se debe de usar la
pizarra con mas dibujos que palabras. Cuando se escriben palabras es mejor
utilizar letra de molde y evitar abreviaturas incomprensibles para los campesinos.
El escribir en la parte inferior del mismo; dirigir la palabra cuando sé esta
escribiendo, no abusar de la escritura, sobre todo con palabras de dificil
significado y compleja ortografia.

5.1.1.EL PAPELON

Es un medio utilizado més en la educacién de adultos, con los campesinos, tiene
algunas ventajas con relacién a la pizarra, puede elaborarse con anterioridad al
‘evento, sirve para varios eventos y permite utilizar varios colores.

Pégina 224



Unidad IV Meétodos y Técnicas de Comunicacion

Recomendaciones Metodolégicas

- El papelén se elabora en forma horizontal o vertical dependiendo de tipo de
informacioén que se va a exponer; dibujos, textos o cuadro.

- Trazar una marco en el papelén permite concentrar mas la atencién.

- Por el indice de analfabetismo ya mencionado, es necesario usar mas
ilustraciones que textos. Al igual que en la pizarra, debe utilizarse letra de
molde y evitar abreviaturas incomprensibles.

- No hay que sobre cargar de informacién los papelones, es preferible hacer
mas, para que sean mas didacticos.

- Es conveniente usar varios colores (sin exagerar) y hacerlo con alguna
l6gica, titulos y enumeracién con un color, textos con otro y subrayados con
otro.

- Es importante, al iniciar un evento, tener los papelones en el orden en que se
van a ocupar para evitar confusiones.

- Al utilizar el papelon hay que ubicarlo en un lugar visible para todos y evitar
tener expuestos varios al mismo tiempo, a menos que sea necesario.

5.2. ELABORACION DE ROTAFOLIOS

ROTAFOLIOS

Los medios didacticos, son los apoyos que se ocupan en las diferentes
actividades de un evento de extensién, capacitacion con el fin de facilitar el
aprendizaje.

Es una ayuda visual indicada para audiencias reducidas o de tamafio medio, es
una serie de papelones con una secuencia tematica y generalmente su
contenido esta elaborado para una divulgacion amplia. Por esta razén, es
importante tener el cuidado de explicar su contenido, haciendo referencia a la
problematica y las condiciones de los participantes con quienes se esta
empleando; permite su elaboracién a lo largo de la charla o la posibilidad de
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traerla con anticipacion. Presenta una informacién secuencial, que una vez
aportada, puede ocultarse o mantenerse expuesta, arrancada del cuaderno y
pegada sobre la pared, durante toda la charla y hacer de él unas cuantas
referencias que se consideren oportunas.

Partes que componen un Rotafolio:

= Caballete o tablero: puede ser de madera, cartén grueso, aluminio.

* Folio: consiste en varios pliegos de papel debidamente ordenados y
contenidos en la parte superior del tablero, las hojas pueden ser de papel
periddico, bond, cartulina o Kraff.

Construccién de un Rotafolio:

Los mas sencillos se construyen con dos cartones de 1m. X 70 cms, y sirven
para un auditorio de 35 personas. Estos cartones se perforan en la parte de
arriba. Las hojas se colocan dentro y se perforan de igual forma. Para unir los
cartones se pueden utilizar anillos de aluminio 0 mecate, si se quieren mas
resistentes se pueden construir de plywood de 5 mm. de espesor.

Antes de elaborar cada lamina se debe considerar:

= Que es lo que se va a presentar
= Para que se propone hacerlo

= A quien va dirigido el mensaje

= Como preparar el material

Las hojas del Rotafolio deben ser:
= Simples: cada hoja deber ser sencilla y clara.

= Interesantes: utilizando colores e ilustraciones agradables a la vida.
» Legibles: utilizando letra sencilla y legible.
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Recomendaciones Para su Uso:

o Planificar y preparar las laminas para obtener mayor provecho de ellos.
e Presentar en cada lamina un tema completo.

¢ Presentar hoja tras hoja, explicando cada una de ellas.

o Utilizar contraste de tamafios y variedad de colores para resaltar.

e Descubrir la I&mina en el momento oportuno.

o No obstaculizar la visién del auditorio, no leer los carteles.

5.3. FRANELOGRAFO:

Se utiliza desde hace mucho tiempo en la ensefianza, su nombre procede del
material con que se hace la franela; esta tiene la propiedad de que los trozos de
ella se adhieren entre si, cuando se aplica una presién suave. Al ajustar trocitos
de franela o lija a figuras y objetos montados en cartén, se pueden colocar esos
objetos en la franela. Mediante ese instrumento sencillo, se posibilita aplicar
técnicas muy diversas de exhibicion y a medida que se avanza en una leccién,
se despliegan paso a paso conceptos visuales.

Elaboracion de un franelografo

Por su forma de presentacion el franelografo pueden construirse de dos estilos
diferentes:

- De pie
- Demesa

El franelografo se prepara de una forma simple, la mas comun de hacerlo es
cubriendo la superficie de un tablero con franela de algodén. Este puede ser de
forma rectangular o cuadrada.
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El color de fondo conviene que sea de un tono oscuro, porque proporciona buen
contraste con las figuras que se colocan encima y pueden dibujarse sobre una
cartulina o cartén de colores claros. El verde oscuro, azul negro son los colores
mas adecuados para el fondo del franelografo.

El tamafio del tablero se determina segun la importancia del publico y el espacio
necesario para desarrollar el tema.

Recomendaciones para su uso:

- Hay que evitar el amontonamiento de figuras, palabras, es mejor usar unos
cuantos simbolos o palabras claves es conveniente usarlo con grupos
pequenos.

- Su uso requiere una previa preparacion del tema principal que parte de ella
desea ilustrar con la ayuda del franelografo, hay que saber que temas se
pueden entender mejor visualizados. Respete el principio de la legibilidad asi
como el de los efectos visuales.

- Motivar al auditorio a participar, cuando algun participante haga una pregunta
sobre el tema, permitale que se dirija al tablero lo que no ha comprendido.

- Resalte los puntos clave con el uso de flechas, lineas, guiones.

5.4. EL PERIODICO:

Los periddicos son medios de informacién, de opinién publica y publicidad. La
esencia de su mensaje es la noticia. Es decir, los diarios, periédicos y revista
transmiten noticias relacionadas con las actividades politicas, sociales o
mercantiles del hombre, a nivel regional, nacional e internacional.

No todos los periddicos circulan diariamente. Existen periddicos de circulacion
semanal, quincenal y mensual, con un contenido de analisis critico, estético,
cientifico, tecnoldgico o religioso.
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e PERIODICO POPULAR:

El periédico ha tenido en general una vida muy corta, se trata de publicaciones
surgidas al calor de las demandas y necesidades populares; éstos pueden
elaborarse en instituciones ligadas a proceso populares o bien organizaciones,
cooperativas, el argumento para elaborar estos mensajes ha sido siempre muy
preciso; la prensa no se ocupa de la vida y de los problemas de la mayoria de la
poblaciéon. Por eso muchos periédicos tienen un caracter contestatario, los
tamafos varian mucho y van desde dos paginas impresas por ambas caras
hasta numerosas paginas.

Las decisiones a tomar para publicar un periédico son: Como se va llamar;
cuantos ejemplares seran necesarios; que tamafo debera tener cada pagina;
cuantas paginas deberéa tener cada ejemplar; quien pedira el periddico; quién
reuniria las noticias; quién escribira las noticias; quien redactara el texto; quien
verificaré que la informacion sea exacta; quién determinara lo que se va a incluir;
como sera impreso; como se llevara a cabo la distribucién.

Cada uno de los pasos, tiene una importancia decisiva, la participacion de las
personas. Las discusiones sobre contenidos, la busqueda de informacion, las
confrontaciones con las propias situaciones, constituyen vias preciosas para una
practica democratica. Cuanto mas cantidad de personas se involucre en la fase
de produccién, mas posibilidades de ejercicios de aplicacion de las técnicas de
lecto escritura.

=  PERIODICO MURAL

Es de muy distintas dimensiones y modelos, mantienen, como caracteristica
central, una relaciéon diferente a la del cartel, con el perceptor. Este tiene un
interés previo en algo. El periédico mural, es valido como un recurso institucional
en las escuelas, universidades, empresas etc.; contdndose de antemano con
actividades e intereses comunes.
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El que el perceptor se dirija al periddico mural y se detenga ante él permite
incluir una mayor cantidad de texto y de imagenes. En esto no hay muchas
reglas, aun cuando la diagramacién del plano gréafico tiende a acercarse en
ocasiones a la de una pagina ilustrada de un periddico, donde se destacan los
titi.:lares, con un tipo de letra y pie de fotos; se utiliza también para designar
avisadores en lo que espontaneamente se coloca informaciéon. En este caso las
reglas de diagramacién no tienen valor, pero cobra importancia la ubicacién del
avisador en un punto de mayor circulacién de las personas.

El periédico mural ha estado ligado durante mucho tiempo a las actividades de la
escuela normal. Sin embargo, casi siempre ha sido mas bien un vehiculo de
expresion de las autoridades escolares de los maestros y no de los nifios. Por
eso el uso se orienta, a algun dibujo considerado bueno a la inclusién de alguna
circular.

En el area rural los periédicos murales son parte de un sistema de comunicacion
de arriba hacia abajo. Ejemplo en cooperativas, en los casos en que ese
recurso se abre a todos, que sirve de canal de expresion, los resultados son muy
interesantes. Aparecen desde: manifestar sefiales de humor hasta relato,
poesias, pasando por notas de interés, criticas y memorias.

e LosFoLLETOS

Son publicaciones sin periodicidad fija, aparecen cuando hay algun mensaje
técnico importante para divulgar, los tamaros, formatos y modalidades son
diversos, con una portada bien disefiada y generalmente ilustrados con dibujos o
fotografias; y puede tratar una sola idea o bien contener todos los aspectos de
un cultivo, como combatir determinadas enfermedades sus consecuencias o
difundir diferentes experiencias vividas por los productores.
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e PAPELOGRAFO

Esta compuesto por una serie de papelégrafos, o sea papeles que ya contienen
un escrito. Son papeles en blanco, para ser usados durante el evento estos son
pépelones, una serie de hojas grandes de papel, sujetas por su parte superior a
un tablero, en las cuales se escriben ideas o se hacen graficos antes de, o
durante la exposicion. Es ideal para explicar procedimientos, paso a paso, a
través de ilustraciones. La ventaja del rotafolio es que permite flexibilidad en el
uso de las paginas y con facilidad se pueden regresar a las ilustraciones
anteriores.

Su produccién y uso son econdémico y sencillos utii como apoyo a técnicos,
facilitadores y extensionistas. Es un sistema de hojas que se van sucediendo,
tiene la ventaja de servir para ilustrar explosiones orales prolongadas. Por esa
causa en general carece de texto. Para su elaboracion el tamafio de las letras
deber ser el adecuado para su lectura en una aula o en una reunién. Lo mismo
sucede con las imagenes. A menudo son incluidos escenas u objetos que por
sus dimensiones apenas si pueden ser vistos por quienes estan alejados, en
este sentido las imagenes deben seguir la tendencia del cartel: pocas y claras de
modo que puedan ser percibidas con rapidez y a la distancia.

Sin embargo, no es tan realista como los otros medios visuales, demanda mucho
cuidado en la realizacion de dibujos para que puedan ser bien interpretados por
grupos analfabetos.
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e EL CARTEL

Es un medio de comunicacion, con un tipo de mensaje caracterizado por una
coincidencia con el medio,; de uso cotidiano en el area urbana y rural. Los cuales
son utilizados en lugares estratégicos para ser vistos de diferentes puntos de
circ_:ulacién masiva. En algunos casos son de grandes dimensiones, los que
permiten ser captados desde mucha distancia. Para este tipo de carteles son
estudiados la percepcion de la personas, los colores, las formas y el lenguaje
verbal para ser adecuado al objetivo que se persigue.

e LA FOTONOVELA

Es un medio que surgié después de la segunda guerra mundial en Italia, cuando
a un cineasta se le ocurrié tomar algunos cuadros de sus peliculas y ponerles un
texto al pie de la foto para indicar los dialogos, recurso que rapidamente se
institucionalizé, creando ciertas reglas del género y se pasé a un tipo de mensaje
de valor universal.

Durante muchos afios, la estructura tradicional resulté muy rigida, ya que se
partia de fotos tomadas de forma separada para realizar luego el montaje. La
fotonovela ha ido variando su formato tradicional, para acercarse un tanto a los
recursos que ofrece la historieta. El montaje en muchos casos, ya no responde a
formatos rigidos, sino que se trata de superponer fotos mediante el recorte de
alguna de ellas.

Los globos y los textos del relator impersonal han ido cambiando para acercarse
mas al dinamismo que permiten formar diagramas y con menor cantidad de
palabras, incluso, mediante el mismo contorno del globo, se llega a expresar
dolor, alegria, temor, etc. recurso muy utilizado en la historieta. Una posibilidad
es la de utilizar estos medios, incluyendo en ellos elementos educativos.
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o LA HISTORIETA

Es un medio que consiste en un relato, requiere de una mayor capacidad de
sintesis y de dinamismo, de un trabajo simultaneo en lo verbal y en el uso de los
icénicos, es un conjunto de convenciones aceptadas por los receptores, para
indicar voces, estados de animos, pensamientos, expresiones de alegria, de
dolor y movimientos.

Existen dos tipos de historietas; la tradicional y la que busca incluir algunos
elementos alternativos, la tradicional organiza el relato segun el esquema puede
venir de afuera 6 de la propia comunidad; los personajes son constantes en su
ser, totalmente conocidos, previsibles, no titubean nunca, no varian en sus
gestos, ropas, relaciones y en sus formas de solucionar los problemas.

En la historieta de corte alternativo, existen personajes y situaciones mas
cercanas a la vida diaria, en cambio en la historieta tradicional aparecen
elementos destinados a no incomodar al lector, a llevarlo de la manera mas
sencilla hasta el final, cuando se habla de la historieta se reconoce con toda
claridad el medio revista o libro en el cual aparece el tipo de mensaje.

e Las Filminas

La imagen se deja fija frente al preceptor y se comete un error de acompanarla
de una enorme cantidad de texto. La imagen pierde toda eficacia y lo mismo
sucede con el texto. En efecto, se produce una ruptura en la relacién verbal
visual que termina por dispersar totalmente la atencién del receptor.

En este tipo de proyecciones, el texto debe ser lo suficientemente breve como
para permitir la secuencia de las imagenes. Lo que supone a su vez que éstas

no incluyen elementos complicados, como si fueran periédicos murales
proyectados.
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Acetato o filmina es la denominaciéon empleada para los elementos utilizados,
en el retroproyector permite el paso de la luz a través de ellos, la transparencia
viene a ser especie de diapositiva grande generalmente del tamario de una hoja
de papel carta. Las imagenes que contienen las transparencias, se proyectan en
la pantalla o pared del retroproyector. Es un buen medio como apoyo a los
procesos de capacitacion, extension y entrenamiento, su tecnologia no permite
una reproduccién que combine masividad con economia.

Hay filminas que traen copias de paginas completas de un libro, en las cuales las
letras apenas si se pueden distinguir unas de otras. Lo peor en esos casos es
que el texto inicial para el publico va leer no se aprecia en la pantalla. Iguales
criticas pueden hacerse a la presentacion de complicadas graficas o de
excesivos detalles de composicion. Para las filminas es importante considerarse
la redundancia y el contraste. En la que se utilizan con intencionalidad educativa
el uso de la redundancia es una regla que no se respeta.
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Ejercicios de Auto evaluacion

1. ¢Cual es la diferencia entre Método y Metodologia?

2. Elabore un plan de visita a un grupo de productores y prepare una guia de
Entrevista.

3. Escriba la diferencia entre Giras Educativas, Demostraciones y Dias de
Campo y segun su criterio, cual representa mas ventaja.

4. Prepare un Taller de Capacitacion, para 20 productores sobre el uso y manejo
del agua.

5. Dé ejemplos de Programas de Radio y Television que usted conozca,
dirigidos a campesinos 0 a grupos organizados en las zonas rurales y
analicen su contenido y si esta siendo usado adecuadamente.

Prepare un tema con un Mensaje, que enviara a los productores de una zona con
los que trabajan labores agricolas. Formule su Mensaje de acuerdo con las
siguientes etapas:

a.- Indicar que se debe Comunicar

b. — Indicar Canales para cada tema

c.- Determinar la audiencia

d.- Seleccionar los Medios de Comunicacion

e.- Redactar el Mensaje

f. — Estructurar el Mensaje
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UNIDAD V

DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

Objetivo: Conocer herramientas para realizar diagnésticos de comunicacion rural
como parte de la planificacién, permitan dentificar las limitantes y los factores
que interviene en proceso de la comunicacion.

Contenido:

Tema 1: Concepto y Metodologia de Diagnostico Comunicacional
1.1 Tipos de Diagnéstico Comunicacionales
1.2 Pasos para elaborar el Diagnéstico Comunicacional
1.3 Variables a medir(Instituciones Emisoras, Mensajes y Medios).
1.4 Usos de los resultados del Diagnostico Comunicacional.

Tema 2: Metodologia para la aplicacién de un Diagnéstico Comunicacional
2.1 Los Instrumentos a aplicar (grupo focal, entrevistas)
2.2 El Muestreo (para Medios, para Instituciones emisoras y para
mensajes)
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UNIDAD V

DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

e |INTRODUCCION

La Comunicacién contribuye a que el disefio y el plan de accién de un Proyecto
de Desarrollo tomen en cuenta las actitudes, las necesidades de la poblacién a la
cual el proyecto trata de apoyar.

No es posible alcanzar el éxito en ninguna actividad de comunicacién sin una
adecuada comprension de como la poblacion interesada en un proyecto percibe

sus propios problemas y las opciones de desarrollo que se le proponen; sin
conocer cuales son los medios de difusion y las comunicaciones que gozan de
mayor credibilidad. Muchos proyectos fracasan por el hecho de no tomar en
cuenta la disposicion y aptitud de la poblacion rural, para incorporar, en su modo
de vida y de trabajo las nuevas tecnologias que se le porpoenen.

El diagnéstico de la comunicacién permite identificar actitudes, necesidades y
restriciones de la poblacién para la disposicion al cambio, es un complemento al

diagnéstico socio econdémico que se realiza para la formulacién de proyectos.

o |TEMA 1: CONCEPTO Y METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO
COMUNICACIONAL

e CONCEPTOS BASICOS DEL DIAGNOSTICO

La palabra "diagnéstico”" proviene del griego y significa "distinguir" “discernir”,
“‘conocer’. Para llegar a la tercera acepcion, es preciso pasar por las dos primeras
Distinguir y Discernir, que suponen diferenciar con claridad una cosa de la otra. El
diagnostico es, en primer lugar, un ejercicio de diferenciacién de los elementos de
una determinada situacion.
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Ejemplo: En la medicina tal diferenciacion busca distinguir unos sintomas de
otros, mediante un cuidadoso reconocimiento, una lectura minuciosa de lo que
inicialmente aparece a los sentidos. Un mismo sintoma, color de la piel; por
ejemplo, puede provenir de distintos tipos de enfermedad. Quien no distingue y
discierne bien, atribuye el sintoma a causas errbneas, un mal diagnéstico
conduce muchas veces a la muerte del paciente.

A nivel social un diagnéstico, consiste en una lectura esencial de determinada
situacion social, desde una perspectiva histérica. Esto significa, en primer lugar,
que ni la sociedad ni la naturaleza son transparentes a una primera lectura, a
una primera interpretacién. Si fuera asi no harian falta diagnésticos ni ningun
esfuerzo cientifico. El diagnéstico es; en ultima instancia una lectura esencial de
una déterminada situacion social, una lectura de sus conexiones esenciales,

desde una perspectiva histérica.

- Daniel Prieto (1985) afirma “La palabra “diagndstico” proviene del griego y
significa “distinguir’ discernir’, conocer” para llegar a la tercera opcion es
preciso pasar por las dos primeras, “

- Pichardo sefiala que el diagnéstico: “consiste en investigar la realidad social
en que se desea planificar, para determinar la naturaleza y magnitud de los
problemas que en ella se manifiestan, asi como las causas y consecuencias
de éstos. Se trata de conocer e interpretar la dindmica de los hechos que se
han manifestado en el pasado y que se observan en el presente, para prever
las probables evoluciones de la situacion diagnosticadas". Para efectos de
esta antologia él diagndstico, implica, conocer el contexto en que se
desarrolla el agricultor, los problemas de comunicacion que se han
presentado en el pasado, su situacién actual, asi como su posible evolucion.
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- Luis Gonzaga Motta define el Diagnostico asi: “Es la descripcién y explicacion
sistematica de una situacién — problema con fines operativos. El andlisis de
diagnoéstico apunta a proporcionar mejores indicadores, para una intervencion
inmediata de la realidad.

En este contexto el Diagnéstico de Comunicacién significara distinguir,
discernir y conocer el proceso de comunicacion que se da entre el productor, el
investigador y el extensionista, en el trabajo conjunto que ellos realizan, con el
fin de elevar la calidad de vida de la poblacién rural y alcanzar un desarrollo
sostenible. Otra finalidad del diagnéstico de comunicacion es conocer los
procesos de comunicacién que se dan en la institucion, como parte de la
planificacion y de la organizacion del trabajo de extension.

De lo anterior se desprende que el Diagnéstico de Comunicacion debe de
realizarse a lo intermo y externo. El interno debe de proponer el conocer cuales
son los procesos de informacién y de comunicacion que se dan internamente en
la institucién u organizacion.

El externo debe incluir la comunicacién entre los técnicos y los productores; asi
como la comunicacion que se da entre las instituciones y la organizacion y las
otras instituciones y organizaciones que trabajan en la extensién agricola o en
servicios de apoyo.

Las instituciones gubernamentales casi siempre actuan a partir de diagnosticos
socioeconémicos. Una vez que conocen las necesidades de una poblacion se
buscan las soluciones comunicaionales. Se trata de persuadir a la gente, a
cambiar su conducta. En base de todo esto figura la creencia en el poder de la
informacién, de ciertos impactos, como que si con un discurso se pudiera cambiar
la vida de otros.
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Esta propuesta llegan siempre desde espacios de emision privilegiada, ya sea
desde las instituciones, o desde una agencia de publicidad, confundiéndose la
publicidad con educacién y se termina por creer que la primera puede llevar a

los campesinos a realizar transformacion.

e METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

La Metodologia del Diagnéstico es amplia y es posible recrearla continuamente;
los que realizan un diagnéstico, utilizan fundamentalmente las entrevistas y la
obsevacion directa.

Una vez definidas las acciones a realizar para promover el desarrollo, se
identifican los diversos grupos dentro de la comunidad que han de encargarse
de llevar a cabo dichas acciones. Estos grupos constituyen el objetivo de la
informacién; cada uno tendra que desempefiar una labor diferente y se debera

llegar con diferentes mensajes y a través de diferentes canales

1.1. TIPOS DE DIAGNOSTICO:

¢ DIAGNOSTICO PASIVO

Existen dos formas de realizar un diagnéstico aplicando una metodologia Pasiva,
en la cual la comunidad que se busca diagnosticar es convertida en objeto por
parte de los investigadores; son los profesionales los que deciden qué
diagnosticar, cdmo, cuando, sin tomar en cuanta a las personas y a la
comunidad en la cual estan trabajando.

Daniel Prieto define este tipo de diagndstico:

“ Aquellos practicados por un grupo de especialistas, de manera tal que la gente
(organizacién o comunidad), es tomada como objetos de anélisis, también se le
llama Diagnésticos Autoritarios “.
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o DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Como contraparte a esta metodologia esta la llamada “Participativa”. Prieto; la
explica asi: “Cuando la gente reconoce su situacion, selecciona problemas, se
organiza para buscar datos... un diagnéstico participativo es un proceso
educativo... constituye también un cambio para superar de alguna manera la
falta de comunicacion entre los miembros de una comunidad o de una
institucion, la falta de experiencias y de conocimientos, etc.”

e DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El objetivo de un diagnéstico es evaluar a la institucion en tanto la situacion de
comunicacion, tiene como fin ampliar las relaciones democraticas entre sus

integrantes y apuntar a la corresponsabilidad comunicacional.

El Diagnéstico Comunicacional en las instituciones: es en primer lugar, el
reconocer la situacion de la instituciébn dentro del contexto local, regional y
nacional y en segundo, reconocer los fendmenos Comunicacionales vividos
dentro de ella.

Un trabajo institucional inserto en programas de desarrollo, de transformacion
social, no puede dejar de ninguna manera de lado una lectura completa del

contexto en que se mueve.

Lo cual significa, una clara toma de conciencia de los grandes problemas
internacionales, de las relaciones de poder, de los aspectos politicos,
econémicos y culturales del pais, en el que se esta trabajando, en el ambito
regional, local y comunitario.

En el contexto no entran solamente los aspectos econdmicos, politicas,
ideolégicas en general, lo comunicacional, tiene un peso importante y es preciso
captarlo, uno de los caminos es sin lugar a dudas el analisis de mensajes.
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Siendo necesarias otras practicas de lectura. Como las estrategias
comunicacionales de: las instituciones del Estado que trabajan con la
comunidad, de los grandes medios de difusiéon colectiva hacia los sectores
mayoritarios de la poblaciéon de las instituciones no estatales. Asi como los
recursos comunicacionales que se ponen en juego a nivel macro y micro
econdmico.

Estrategias comunicacionales:

- En Sectores o sub-grupos que actuan como sujetos en actividades
comunicativas.

- Los diferentes espacios donde se realizan las actividades
comunicacionales.

- Diferentes momentos comunicacionales dentro de la organizacion. Las
que significan el reconocimiento de la participacion de actores, de
mensajes, de utilizacidn de los diferentes canales y de participacion en el
propio contexto.

¢ DiaGNOsTICO DE COMUNIDADES

Una comunidad es también una situacion de comunicacion en la que aparecen
distintos tipos de discursos y de representaciones; en las que se utilizan ciertos
recursos de comunicacién, en las que se registran diferentes formas de
apropiacién cultural. El centro de todas esas formas de comunicacién es la vida
cotidiana, conformadas por nuestras diarias relaciones, por los repertorios
expresivos que hemos venido aprendiendo desde la infancia, por nuestras
formas de percibir a los demas y de percibirnos, por nuestras convicciones,
nuestras creencias, por las sumas de nuestras experiencias y de los seres que
nos rodean.
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La emisién privilegiada causa estragos, a partir de algunos estereotipos de los
destinatarios se construyen propuestas que a nadie llegan y a nadie
representan. Y ademas estan aquellos mensajes escritos en una terminologia
que ni los técnicos liegan a entender del todo, con lo que excluye a la comunidad

como interprete de determinada informacion.

El diagnéstico comunitario se realiza en dos sentidos:

- Para comprender los problemas comunicacionales que se viven el seno de la
comunidad.

- Planificar sistemas de trabajo y contar con informacién de apoyo para las
diferentes actividades, como por ejemplo la produccion de materiales.

No se trata de que una institucion realice diagnésticos de comunicacion, para
mejorar su trabajo, su acercamiento a las personas; se trata de que esta ultima
se involucre en los procesos, participe en una relaciéon igualitaria con los
representantes de la instituciéon, pueda opinar y decidir sobre los materiales y los
medios a utilizar, y sobre todo, que avance en un reconocimiento del propio
universo discursivo, de las propias representaciones con el de acompaiar su
organizacion, revisando las formas de comunicacién negativas para marchar
hacia la democratizacién, hacia la mayor participacion.

Si ese involucramiento de la comunidad no se produce, sé esta muy lejos de
lograr el suefio de una comunicaciéon educativa. Esta es en realidad la gran
ausente de la comunidad en general.

Cuando se exponen a los medios de difusién colectiva no se puede aportar al
proceso. Se recibe algo, se comenta, se mocionan, pero no se participa en un
busqueda comun, no se enriquecen con el didlogo, no se evaluan aciertos y
errores.
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La aplicacién del modelo tradicional al medio rural repite esto mismo, en cambio
cuando se decide por la educacién, la corresponsabilidad Comunicacional pasa
a primer plano; ya no hay un grupo institucional que emite y otros que reciben,
hay un trabajo en comun, una discusién sobre contenidos y formas, una

elaboracion conjunta de los productos comunicacionales.

Entre las distintas formas de trabajar la comunicaciéon comunitaria, se proponen

dos alternativas:

- El auto- diagnéstico, en funcién del cumplimiento de un proyecto.

- El auto- diagnéstico, en funcion del conocimiento de la propia situacion de
comunicacion.

1.2. PASOS PARA ELABORAR EL DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

PAsSOS PARA REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE COMUNICACION:

- Definir el equipo de trabajo

- Definir el objetivo del Diagnéstico de comunicacion, objetivo que debe ser
congruente con el objetivo general de la institucion y del servicio de
extension.

- Definir qué grupos, lideres, otras personas, etc. van a participar (tomando en
consideracion la revision de fuentes secundarias, monitoreo del cumplimiento
de cada actividad definida, etc.)

- Definir y disefar él 6 los instrumentos que se utilizaran (encuesta, entrevista,
sesiones grupales, etc. ).

- Aplicacién del o los instrumentos.

- Procesamiento de la informacién recopilada y elaboracién del documento
final con resultados y recomendaciones a la problematica encontrada en el
diagnéstico.
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Es importante que en el documento se incluya una parte con las ensefanzas,
errores y aciertos del equipo que lo realizd, asi como las ensefianzas de los
procesos de comunicaciéon que se desarrollaron en la experiencia. El equipo que
realiza el diagndstico de comunicacidén, debe ser en lo posible el mismo que
elabord, ejecuté y evalte el proyecto de comunicacién. Esto permitira desarrollar
un trabajo mas integral, ahorrar tiempo y que los miembros del equipo utilicen las
ensefianzas del proceso diagnédstico, en su trabajo futuro.

1.3. VARIABLES A MEDIR (INSTITUCIONES, EMISORAS, MENSAJES Y MEDIOS):

Un proceso de comunicacién cuentan con los siguientes elementos: Instituciones
emisoras, mensajes y medios; cada una de ellas debe ser estudiadas en si
misma y en sus relaciones.

e INSTITUCIONES EMISORAS

La funcién de los organismos responsable por la generacion y transferencia de
tecnologia agropecuaria y de sus agentes es la de promover un proceso de
comunicacién con los productores para que a partir del conocimiento de su
problematica, orientar su propio programa de generacion /adaptacion /validacion
de tecnologia y luego de comunicar a ellos a través de distintas metodologia, las
ofertas tecnolégicas que resultan de ese proceso. Asi la adopcién de tecnologia
agropecuarias por parte de los productores puede ser considerada el objetivo
final y la comunicacion el medio de alcanzar ese objetivo.

El papel que juegan estas instituciones en la promocion de campafas de
divulgacion de la oferta global de formacién y capacitacion existentes en el pais
es vital para estimular a los sectores de interés. Para la definicion de las mismas

se establecié un sistema de seleccidén basado en los siguientes criterios:

- Que lainstitucién u organizacién tuviera un minimo de cinco afios de
existencia.
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- Que la institucién u organizacioén tuviera, como propdsito el desarrollo del
sector agropecuario.

- Que la institucién u organizacién tuviera presencia activa en la comunidad
en estudio.

- Que los beneficiarios de las instituciones u organizaciones sean pequenos y

medianos productores.

En este contexto se ha personalizado, tanto el papel del emisor dentro del
proceso de comunicacién que a fin de relativizarlo seria preferible hablar de
“fase de emisién”. Ademas el término convierte todo en una especie de acto
puntual como si alguien emitiera en un momento y en otro dejara de hacerlo.
Emitir no se reduce sélo a hablar o a escribir un mensaje. La fase de emisén es
permanente y sblo adquiere sentido, si se le analiza desde el punto de vista
cultural.

Emitir, significa ofrecer rasgos culturales permanentemente, esto no agota la
riqueza de una comunicacion cultural. Aprender a leer la comunicacién no
directa es una tarea fundamental, y no solo para el especialista, sino también
para cada uno de nosotros.

Un emisor, lo es dentro de un conjunto de signos que lo anteceden
historicamente, le condicionan sus posibilidades expresivas e incluso le ofrecen

una gama amplia pero limitada de temas sobre los cuales expresarse.
En la fase de emisién el poder, se ejerce de varias maneras:
- Determinando el modo en que socialmente deberan intrepretarse, valorarse

las personas, los personajes, objetos, situaciones e ideologias.
- Controlando los mecanismos de difusién de los mensajes.
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- Conformando la uniacentualidad del signo; es decir que los signos y aquellos
a lo que aluden, tenga un solo significado posible, el que determina el emisor
dominante.

e MENSAJE

El mensaje es el contenido, es el aima en del proceso de comunicaciéon. Segun
el diccionario de la Lengua Espafiola SOPENA significa: “ Recado oral que se
envia a alguien ”.

El diccionario de los medios de comunicacién J.B.Fages y Ch. Pagano, lo
definen como: “Comunicacién enviada a alguien. Unidad que desglosa el
contenido de una informacion. Lo que une al Emisor y al Receptor suponiendo
gue uno y otro poseen el mismo cbddigo”.

La presencia de los mensajes sociales en los medios de comunicacion demanda
producir piezas de calidad. Si el objetivo es llegar a la audiencia eficientemente,
los mensajes sociales no solamente tienen que estar a la altura de los mensajes
comerciales sino que deben ser aln mejores.

Es un signo o conjunto de signos (verbales, visuales, gestuales, objetuales,
espaciales). Capaz de significar algo a alguien, sea en el sentido referencial,
(determinada informacion sobre determinado tema) o en el sentido estético
(determinado placer o rechazo).

En el primer caso, estamos en presencia de mensajes orientados hacia un
contenido, en el segundo, hacia la forma (una sinfonia no "significa"
directamente en relacion a un tema, apunta mas bien al placer, a la sensibilidad).
En el uso de los medios de difusion colectiva y en las relaciones cotidianas tiene
importancia definitiva la forma del mensaje, su presentacion en la que se juega
su atractivo o rechazo.
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Todo mensaje referencial es una version de algo, y muchas veces llega a tener
mayor peso social que aquello que es versién, cuando se elabora un mensaje,
se procede siempre por seleccién tematica y seleccion formal. La primera, lleva
a determinar el tema sobre el cual se hablara. La segunda, precisa el como se
hablara, es decir la seleccién y combinacién de los signos.

¢ Los MEDIOS

Los Medios son aquellos instrumentos, a través de los cuales se hace llegar un
mensaje a un perceptor. En el caso de las relaciones sociales mas amplias, sin
una cierta cantidad y calidad de recursos, muchos de los cuales estan totalmente
fuera del alcance de la gran mayoria de la poblacion. Ejemplo: El costo real de

un televisor, de un periddico.

Esto ha llevado a una enorme concentracion de medios y recursos en manos del
Estado, agencias trasnacionales y de sectores de la empresa privada. El acceso
a los mismos resulta mas que limitado para las grandes mayorias de la
poblacién. Producto del actual desarrollo tecnoldégico en el campo de la

comunicacion,el proceso de concentracion pueden tender a aumentar.

Para fines metodolégicos se agrupan en tres tipos a los medios de
comunicacién, a partir de sus particualaridades y alcances. La seleccién de los
medios que seran anallizados estara determinada por los primeros resultados de
la investigacién exploratoria durante el trabajo de campo. Esto quiere decir que
toma en cuenta, principalmente el nivel de frecuencia con que son usados los

medios por las instituciones emisoras y/o el alcance en las zonas.

De esta manera, los medios que nos interesanen un primer instante son:
Electrénicos: televion , radio, y prensa escrita.
Gréficos: rotulos de carreteras, revistas, camisetas, afiches, folletos y mantas.

Alternativo: videos documentales pregrabados, perifoneo, actividades recrativas.
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Los medios son Unidireccionales: No permiten el retorno, la retroalimentacion.
Lo que significa que en un proceso de comunicacion sin retorno, sin un contacto
directo entre emisor y perceptor, esta viciado, abria paso de antemano a la
manipulaciéon. No vamos aqui a atacar la hipétesis de una mejor comunicacion a

través del retorno.

Cuando a partir de ésta se pretende descalificar toda otra forma, consideramos
que se cae en un error. Porque, el retorno no asegura para nada tal
comunicacién. Ejemplo: Una relaciéon autoritaria padre — hijo, estan; frente a
frente, cada uno se convierte en emisor- receptor, y sinembargo el segundo,
es obligado a aceptar, a reiterar lo que propone el primero. Lo importante, no es
si un mensaje se difunde de manera unidirecccional, sino lo que propone ese

mensaje, su referencialidad y su calidad formal.

1. 4. USO DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL:

e RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
Los resultados del diagnéstico son fundamentales para la fase de programacion,
ejecucion y evaluacién del programa de comunicacion, del servicio de extension
de la institucion u organizacién. Son en parte la materia prima que en gran
medida garantizara una planificacion apegada a la realidad de los grupos o
personas con las que se trabajara.

En sintesis; el proceso de diagnéstico se debe aprovechar tanto el producto-
documento final- como el proceso, que en algunas ocasiones sera la primera
aproximacién de la organizacién o institucion, a la comunidad. El aprender de los
errores y de los aciertos de esa primera aproximacién o acercamiento,
garantizara el éxito o él fracaso del trabajo que ahi se inicie o se plantee de

nuevo.
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e | TEMA 2: METODOLOGIA PARA LA APLICACION DE UN
DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

El diagnéstico de comunicacibn puede ser faciltado por un equipo
interdisciplinario de que oriente las actividades en conjunto o divididas en
pequeios grupos, durante un periodo de tiempo, el lugar donde se va a aplicar
el diagndstico. Esta labor exige la permanencia del equipo en la zona de trabajo.

Algunas técnica y herramientas que se pueden utilizar:

Visitas in situ 0 en el lugar: con el equipo de trabajo con el propodsito de

establecer un primer contacto para conocer el lugar y su entorno.

Observacién: se hace uso constante de esta técnica con el propésito de

constatar situaciones previstas y obtener nuevos datos para el anélisis.

Entrevistas: La necesidad de relacién con los miembros de la comunidad, se
hace en diversos momentos el desarrollo de entrevistas no dirigidas, sino
mediante charlas con personas 0 pequefios grupos para obtener
informacion.

Reuniones: La identificacion de formas de comunicacion intra y extra entre
diferentes grupos relacionados con el lugar donde se aplica el diagnéstico,
lleva a la necesidad de organizar, mesas redondas, paneles y charlas
informales con los distintos sectores ligados a quien se le esta aplicando el
diagnostico, Ejemplo: directivos, lideres, personas de la comunidad etc.
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e Cuestionarios: Con el fin de inventariar, confirmar o recoger datos, en
algunos casos se utilizan cuestionarios abiertos, que permitan cuantificar o
cualificar informaciones referidas a los medios de comunicacion, a la
capacidad instalada, infraestructura fisica e implementacion, archivo y
biblioteca.

= Informacién documental: Los documentos existentes constituyen la memoria
de la institucion, estos son imprescindible para obtener informacion en

diferentes formatos (escritos, visuales, audiovisuales...).

¢ Informacién demogréfica.

¢ Analisis de mensajes: los mensajes producidos tienen relevancia informativa
y Comunicacional, a los efectos del diagndstico, fueron analizados a
profundidad.

¢ Diario de Campo: Al final de cada dia de trabajo, el equipo se reunen para
sistematizar y consignar por escrito las experiencias, cumplimientos de

tareas y problemas encontrados en el desarrollo del diagndstico.

El diario es béasico para la evaluaciéon del proceso y la construccion del conjunto

de recomendaciones que se realiza.

2.1. LOS INSTRUMENTOS A APLICAR (GRUPO FOCAL Y ENTREVISTAS) :

Los instrumentos a utilizar para la realizacidon del Diagnostico comunicacion son:
o Encuesta Base
e Grupo Focal:

o Entrevistas Informal
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De manera que permita evaluar el impacto que ocasionan los mensajes, medios
e Instituciones en el grado de adopcion de tecnologias por parte de la poblacion
meta, difundidas por las instituciones establecidas en la zona de estudio.

* Encuesta Base: El andlisis de los medios, mensajes, las instituciones
emisoras se utilizan entrevistas formales con tépicos preestablecidos para
una muestra de productores, a partir de los resultados de la investigacion
exploratoria\sondeo permite obtener la respuesta representativa para el
estudio.

Los resultados de la encuesta base permiten identificar fundamentos generales
del proceso, asi como determinar la magnitud y los factores del proceso
Comunicacional para el entendimiento de los fendmenos. La encuesta base se

fundamenta en el analisis actual de los fendémenos cuantitativos y cualitativos.

= GRuUPO FocAL

Esta técnica permite profundizar sobre posibles causas y comportamientos de
los factores que inciden en el grado de adopcion de tecnologias, se trata de
llegar a un consenso sobre la dinamica de la situacion — problema de la
Comunicacion Rural entre los participantes, Con la ayuda de fichas, carteleras,
fotos, imagenes,cufias radiales, spots publicitarios , entre otros ayuda a analizar
los grupos de trabajo las preferencias y criterios que inducen a tomar decisiones
por parte de la poblacion en estudio.

Se le conoce también con el nombre de entrevista exploratoria grupal, donde un
grupo de 6 a 12 personas y con la guia de un facilitador, expresan libres y
espontaneamente sobre un tema. Usualmente se emplea mas de un grupo focal
para cubrir un tema, y conformar los grupos, en este caso los participantes
pueden o no conocerse.
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Los grupos focales se utilizan para:

Ayudar a enfocar mejor una investigacion o para ubicar mejor un
producto.

Obtener datos sobre actitudes, con respecto a un tema o producto.
Conseguir mayores ideas, para desarrollar estudios posteriores.

Procedimientos

En sesion preparatoria se aclaran los objetivos de la reunion.

Se prepara una guia de preguntas (no hay cuestionario formal).

Se invita a las personas a un lugar donde se van a reunir.

Explicar a los participantes el objetivo de la reunion y los temas a discutir.
Abrir la sesion (el moderador juega un rol importante, en la animacién de
la reunion, todos deben expresar sus opiniones).

Establecer un tiempo de reunidn, una hora y media es lo mas apropiado
para su desarrolio.

Registrar las respuestas, los comportamientos y actitudes.

Al cierre de la sesion, los organizadores, pueden entregar estimulos a los
participantes.

Técnicas que ayudan a obtener mejores datos en el proceso de discusion:

Aclarar o profundizar en el tema, si es necesario una vez que haya sido
contestada por el participante.

Sustitucién es un cambio en la presentacién de la pregunta, usando
algunas palabras diferentes, pero sin variar el sentido de la misma. El
facilitador, debe de estar seguro que la forma en que se formula la
pregunta, no sugiere en si una contestacion determinada(no induce la
respuesta).
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- Reorientacién: esta técnica ayuda a animar la discusion entre todos los
participantes.

- El experto: es preferible que personas “especializadas” (autoridades) no
asistan a las reuniones.

- El participante dominante: en el caso que exista en el grupo un
participante dominante, el facilitador puede solicitar, un participacién mas
activa del resto.

- El participante que no opina, el facilitador debe dirigirse directamente a él
(lamarlo por su nombre) y puede abiertamente solicitar su opinion.

= Entrevista Informal

La entrevista consiste en una conversacioén entre dos personas, en el cual uno
es el entrevistador y otro u otros son los entrevistados; éstas personas dialogan
con arreglo a ciertos esquemas o0 pautas acerca de un problema o cuestion
determinada, teniendo un propdsito definido.

Es una entrevista para levantar informacién puntual como raiting, ranking
cobertura, alcance, frecuencia de spots, ubicaciéon geografica entre otros. Este
se aplicara especialmente a los Medios de Comunicacién. Se caracteriza por el
no empleo de un cuestionario estructurado o una guia de entrevista detallada,
sin embargo para asegurar que en el didlogo se traten todos los asuntos de
interés el investigados emplea una lista de topicos previamente memorizada.

Conforme el propésito con que se utiliza la entrevista, ésta puede cumplir con
algunas de estas funciones:

e Es obtener informacién de individuos y grupos.

e Facilitar informacién.

¢ Influir sobre ciertos aspectos de la conducta.
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Modalidades de la Entrevista: Si se toma en cuenta |la forma o procedimiento de

realizar las entrevistas, éstas pueden asumir las siguientes modalidades:

o Entrevista estructurada o formal

e Entrevista no estructurada o informal

Entrevista estructurada: llamada también formal o estandarizada. Esta forma de
entrevista se realiza sobre la base de un formulario previamente preparado, a
través de un listado de preguntas establecidas con anterioridad.

En el cuestionario se anotan las respuestas, en unos casos textualmente y en
otros, de forma codificada. Toma |la forma de un interrogatorio, en el cual las
preguntas establecidas con anterioridad, se plantean siempre en el mismo orden
y se formulan con los mismos términos.

Este tipo de entrevista presupone el conocimiento previo del nivel de informacion
de los entrevistados y que el lenguaje del cuestionario es comprensible para
ellos.

Entrevista no Estructurada: Deja una mayor libertad a la iniciativa de la persona
interrogada y al entrevistador. Se trata, en general de preguntas abiertas que
son respondidas dentro de una conversacién, teniendo como caracteristica
principal la ausencia de una estandarizacion —formal. La persona interrogada
responde de forma exhaustiva, con sus propios términos. Este tipo de entrevista
puede adoptar las siguientes modalidades:

- Focalizada: Su preparaciéon y realizacién requiere una gran experiencia,
habilidad y tacto: el entrevistador tiene una lista de cuestiones a investigar
derivadas de un problema general que quiere estudiar.

En torno a esos problemas se establece una lista de tépicos en relacién con los

cuales, se focaliza la entrevista, pero sin sujetarse a una estructura formalizada.
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Se necesita agudeza y habilidad, de parte del entrevistador para saber buscar
“aquello” que quiere ser conocido, focalizando la entrevista en torno a aspectos

precisos.

La entrevista Localizada: es también una técnica excelente para ser utilizada con
el fin de estudiar situaciones, problemas que seran objeto de acciones de trabajo
social, de animacion socio- cultural o de tipo educativo. También resulta muy Util
cuando se trata de explorar una determinada problematica.

Pégina 258



Unidad V Diagnéstico Comunicacional

2 .2. MUESTREO PARA MEDIOS:

Las precisiones metodolégicas en el Muestreo para medios: se inicia con las
preguntas ¢ Cuales medios hay?, ;Cuantos?, ; Donde?, Tipo de tiraje que se
hace, personal involucrado en la produccion, tipo de distribucion, formatos
(libros, carteleras, folletos, revistas, hojas volantes, otros); temas y orientaciones
tendencias de informacién, informacién administrativa, productos de
investigacion, textos, ensayados orientados al lugar). Usos y resultados extra e
intra de las instituciones.

Los lugares donde se busca la informacion, pueden ser las oficinas de
planificacion, institutos de investigacion, facultades y escuelas, medios impresos.
El tiempo que se programa la muestra, ademas se plantea una matriz elemental
para medir proyeccién en los medios y ubicar cantidad de informacion calidad de
la misma y que tengan coherencia. La capacidad instalada con que se cuenta,
se revisa el inventario, el equipo de comunicacién, razones relativas a la sub-
utilizacién de los medios y al no uso. Mantenimiento que se les da, sectores
beneficiados y usuarios.

Se revisan archivos y bibliotecas si existen una o varias. Ademas la
comunicacién administrativa y comunicacion interma, sistemas informaticos,
espacios de comunicacion, actividades de comunicacidon y los elementos

considerados a tomar en cuenta, la difusién, divulgacién y diseminacion.
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Para la elaboracion de cada uno de los instrumentos se puede tomar de

referencia los siguientes interrogantes:

¢, De donde proviene la informacién que circula en la comunidad?
¢ Cuales son la s fuentes principales de informacién?

- ¢Que informacién se utiliza para enfrentar situaciones nuevas?

- ¢ Que informacioén se manejo para resolver en un problema anterior?

- ¢ Quiénes son las personas mas informadas de la comunidad?

- ¢ Qué tipo de informacién manejan?

- ¢ Que resultados logran con esa informacioén?

- ¢Quiénes manejan menos informacién y por que?

- ¢ Que inconvenientes trae esa falta de informacion?

e E| Muestreo

Para la definiciéon de la muestra en estudio, se hace en funcién de cada uno de

los aspectos a abordar. Por ejemplo: La Muestra para analizar los mensajes de

los Medios de Difusién sera la siguiente:

Tipo de Medio

Muestreo

- Parala Radio

Muestra representativa de spots transmitidos en
los ultimos seis meses por las instituciones en
estudio.

- Para la Prensa

Muestra representativa de mensajes de cualquier
tipo transmitidos por los diarios en los Ultimos seis

meses por las instituciones en estudio.

- Paralos Gréficos
(mantas, folletos, afiches,

boletines).

Muestra representativa de mensajes transmitidos

en los ultimos seis meses.

- Medios Alternativos
( peroifoneo, ferias)

Estara en dependencia del nivel de incidencia que
tengan en las zonas de estudio.
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Unidad V

Diagnéstico Comunicacional

Aplicacion del(los) instrumentos:

Se aplicara el instrumento de la encuesta base a los pobladores de la zona de

estudio:

o Para el analisis de Medios

Preguntas Claves Indicadores Fuente \ Instrumento
¢, A través de que medios |

llegan los mensajes? Rating - Investigacién

¢, Cudles son los medios | Ranking - Exploratoria

de comunicacién que mas | Alcance - Productores

se consumen? ; A qué|Ubicacion

horas? ¢ Cuales son los
medios de preferencia?.
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Unidad V

Diagnéstico Comunicacional

2. Para el andlisis de Instituciones Emisoras

Preguntas Claves

Indicadores

Fuente\ Instrumento

¢ Cuales son las fuentes
principales de informacién?

¢ Cuales son las instituciones que
conoce?

¢Cudl es la valoracién de la

institucién?
(En qué  medida son
satisfactorios los trabajos

realizados por la institucién?
¢,Cuales son los principales
comunicadores de la zona?

¢, Que decide sobre le contenido y
forma de los mensajes?

¢, Cuales son los medios usados?
¢ Con qué regularidad se reunen
para evaluar los resultados de la
estrategia de comunicacion?

¢ Cudles son los criterios de
seleccion de medios?

Medios usados
Frecuencia
difusion

Alcance

de

Entrevista

- Grupo focal
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Unidad V Diagnéstico Comunicacional
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Unidad V Diagnéstico Comunicacional

Ejercicios de Autoevaluacion:

1. Seleccionar un grupo:

a) Hacer una propuesta de:

- ¢ C6émo hacer un Diagnoéstico Pasivo de Comunicacion?

- ¢Coémo hacer un Diagnéstico Participativo de Comunicacion?

2. Elabore un Diagnostico Pasivo de Comunicacién para ese grupo, de una

forma sencilla.
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Unidad V Diagnostico Comunicacional

Bibliografia
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¢ |FORMULARIO 5: ESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE ASIGNATURA

INFORMACION GENERAL
FACULTAD O CENTRO: FACULTAD DE DESARROLLO RURAL
PLAN DE ESTUDIOS:
CARRERA: LICENCIATURA EN DESARROLLO AGRARIO
ASIGNATURA: COMUNIACION RURAL L.
ANO ACADEMICO: SEMESTRE : 04
FRECUENCIA SEMANAL: 4Horas REGULAR:
CODIGO:
TOTAL HORAS: 64 Horas
PRE-REQUISITOS: Teoria de Sistema

CORREQUISITOS: Comunicacién Rural 1l
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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA: La Asignatura de Comunicacion Rural en la
carrera de Licenciatura en Desarrollo Agrario, trata en primera instancia de proporcionar
al estudiante las bases para desarrollar un efectivo trabajo de facilitador en el proceso
de extension de manera que permita desarrollar su accionar; empleando la
comunicacion rural como herramienta que contribuya a la definicion de una estrategia
de planificacion par el desarrollo rural a nivel comunitario. Se trata de que el estudiante
involucre el uso de los conocimientos-en comunicacién para desarrollar capacidades en
los productores para formar sus propias opiniones en la toma de decisiones.

a) INTRODUCCION

La transferencia de tecnologia es sin duda una de las actividades mas importantes para
los programas de Desarrollo ya que contribuye a promover el campo social y
economico, por medio de la difusion y la adopciénA de innovaciones se logra la
contribucion en gran medida a la solucién de las limitantes que enfrentan los
productores y productoras en los procesos productivos

Es a través del proceso de comunicacién rural que se lograria realizar mas
efectivamente el trabajo del facilitador, del comunicador del estratega del desarrollo a
nivel local.

Sin embargo para lograr una estrategia de Desarrollo Rural efectiva, es importante
considerar la motivacion, la participaciéon activa y la organizaciéon a nivel de las
comunidades rurales, lograr la comprensién y el conocimiento de los problemas y
oportunidades a través de una efectiva comunicacion rural por parte de los agentes del
desarrollo a todos los niveles y las familias de los productores.

El presente programa de Comunicacién Rural | pretende facilitar al estudiante, los
elementos esenciales de la comunicacion, con la finalidad de hacer una labor mas
efectiva como facilitador y extensionista dentro de las tareas del desarrollo rural a nivel
local.
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b) OBJETIVOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

+ Desarrollar habilidades y destrezas sobre el uso de la informacion y de la divulgacion de manera que contribuya al

impulso de procesos de comunicacion, como una herramienta que facilite la implementacién de acciones en el

proceso de desarrollo rural a nivel local.

FORMULARIO N°.6
N°/O TEMAS CM |CI |CD |DT RV |TI |TG |P/MR TOTAL
Introduccién y Marco Conceptual de
| Comunicacioén.
, 2 - - - - -1 2 - 4
Tema 1: Conceptos Basicos de la comunicacion.
Tema 2: La Extensién como Proceso — 2 - - - - - 6
Tema 3. Elementos del proceso de comunicacion 2 B - - - B - - 2
Total 6 | 2 - - - - 2 - 12
N°/O TEMAS CM [CI |CD |DT RV |TI |TG |P/MR TOTAL
Modelos de Comunicacion.
i
Tema 1: Modelo con énfasis en Contenidos 1 - - - - - - - 1
Tema 2: Modelo con énfasis en Efectos
Tema 3: Modelo con énfasis en el proceso ; - - - - - - 1 2
Total 41 -1-1- -] -1 - - 4
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N°/O TEMAS CM |CI |CD |DT RV |TI |TG |P/MR |S |TOTAL
Andlisis del Mensaje en la Comunicacién:
Il |Tema 1: Comunicacién Interpersonal y Grupal 2 - - - - - 2 - - 4
Tema 2: El Discurso 2 - - - - - 1 - 1 4
Tema 3: Tipos de Discursos y Estrategias. 2 - - - - ] 3 a
Tema 4: El Posicionamiento de Programas y - -
Proyectos de Desarrollo Rural. o ) ) i ) ol a i ) 8
TOTAL 8 - - - -1 2] 8 - 2 20
N°/O TEMAS CM |Cl |CD |DT RV [Tl |TG |[P/MR |S |TOTAL
Métodos y Técnicas de Comunicacién:
-1 2 - - - - - - - 2
IV |Tema 1: Concepto y clasificaciéon de Métodos
Tema 2: Métodos Individuales
2 - - - -1 2 - - - 6
Tema 3. Métodos Grupales
Tema 4: Medios Masivos - 121 -1- -1 - 12 = - 6
Tema 5: Auxiliares de la Comunicacion 21-1-1- B I E _ ' 2
- - - - - -] 4 - - 6
TOTAL 4 | 4 - - - 6 - - 22
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N°/O TEMAS CM |CI |CD |DT |E |RV |TI |TG |P/MR |S |TOTAL

El Diagnéstico Comunicacional:

IV |Tema 1: Conceptos y Metodologia del Diagnéstico -1 2 - -1-1 - - - - - 2

Tema 4. Metodologia para la aplicacibn de un
diagnéstico comunicacional - - - -1-1 - - - 2 - 2

TOTAL - 120 -01-0-1-]-1-1]1?21]-] 4
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¢) DESCRIPCION DE LAS UNIDADES TEMATICAS

e OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA | UNIDAD:
Analizar la teoria basica de la comunicacién rural dentro del proceso de Extension, de
manera que permita la identificacién de los elementos del proceso de la comunicacion en

el marco de la difusién tecnoldgica de Proyectos y Programas de Desarrollo Rural.

e CONTENIDOS DE LA | UNIDAD: INTRODUCCION Y MARCO CONCEPTUAL DE COMUNICACION.

Tema 1: Conceptos Basicos de la Comunicacion.
1.1 Informacién, Divulgacién
1.2  Percepcidn
1.3 Innovacién y Tecnologia
1.4  Difusion y Transferencia tecnolégica
1.5 Adopcion e Implementacion
Tema 2: La Extensién como Proceso.
2.1  Conceptos
2.2 Importancia de la Extension
2.3  Principios de la Extension
2.4  Funciones de la Extensién
Tema 3: Elementos del Proceso de Comunicacion.
3.1. El Emisor
3.2. El Receptor/Perceptor
3.3. El Mensaje
3.4. La Retroalimentacion
3.5. El Modelo FMCRE: Codificacién, Descodificacion
3.6. Dificultades en la Comunicacién: El Monélogo, el Didlogo, Juicios de valor
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e ORIENTACIONES METODOLOGICAS:

En esta Unidad y para el caso del Tema 1, se abordaran los diferentes conceptos sobre
Comunicacién, bajo la modalidad de Conferencia Magistral, se hard un ejercicio de
identificacién de imagenes presentadas en clase para analizar el concepto de Percepcion.
Para el tema N° 2 se hard una Conferencia Introductoria la cual se complementara con
actividades de trabajos de Grupos y Exposiciones.

Y finaimente en el tema N° 3 se desarrollara una Conferencia Magistral, la cual se
complementara con un ejercicio de grupo que consiste en el disefio de codigos de
diferentes mensajes facilitados en clase y se finaliza la unidad con la presentacién de un
Mondlogo a través de video como ejemplo de dificultad en la comunicacién, el cual sera
analizado en un seminario a través de una guia de preguntas que responderan en grupo.
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e OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA || UNIDAD:

Analizar los tipos de préacticas de Comunicacién que implementan los distintos Modelos de
Educacion como instrumentos de una Educacién Popular.

e Contenidos de la Il Unidad: Modelos de la Comunicacién.

Tema 1: Modelo con Enfasis en Contenido.
1.1. Aplicacion, Resultados y Objetivos del modelo
1.2.La Comunicacién en este Modelo
1.3.Nosotros frente al Modelo
Tema 2: Modelo con Enfasis en Efectos.
2.1. Origen y Bases Psicologicas
2.2. Cambio de Actitudes y Manejo de Conflictos
2.3. El modelo en Nuestra Vida Cotidiana
2.4, Consecuencias y Objetivos
2.5. Nosotros frente al Modelo
Tema 3: Modelos con Enfasis en Procesos.
3.1. Origen y Bases
3.2. ¢ Qué es Enfatizar en el Proceso?
3.3. Objetivos

e ORIENTACIONES METODOLOGICAS:

El cumplimiento de esta unidad se hara con una Conferencia Magistral y se complementa
con la participacion de los estudiantes a través de ejercicios practicos y ejemplo de
escenarios diversos de la vida cotidiana para cada uno de los Modelos de Comunicacion.
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o OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA Il UNIDAD:

Analizar a través de la comunicacién Interpersonal e Intergrupal, cémo los Tipos de
Discursos, de Estrategias Discursivas, asi como las dificultades en la Comunicacion,
determinan el Posicionamiento de Programas y Proyectos de Desarrollo Rural.

o CONTENIDOS DE LA Ill UNIDAD: ANALISIS DEL MENSAJE EN LA COMUNICACION

Tema 1: Comunicacioén Interpersonal e Intergrupal
1.1. Conceptos y su relacién con la Extension
1.2. Aspectos que afectan a la Comunicacion Rural
1.3. Caracteristicas de la Comunicacion Grupal
Tema 2: El Discurso.
2.1. Concepto
2.2. Discurso Cientifico Tecnolégico
2.3. Discurso Retérico y Religioso
2.4. Discurso Educativo y Cotidiano
2.5. Discurso Estético
Tema 3: Tipos de Estrategias Discursivas:
3.1. Estrategia de Inicio
3.2. Estrategia de Desarrollo
3.3. Estrategia de Cierre
3.4. Estrategia de Fondo: (Lo manifiesto y Latente, Predicaciones,
Referenciabilidad, Tipificaciones, Relaciones de Armonia y Oposicién).
3.5. Estrategias de Superficie: (Universalizacién, Generalizacién, Topicos,
Personalizacién, Despersonalizacion, Redundancia, Comparacion, Metéfora,
Sinécdoque, Hipérbole, Sentido de oportunidad, Inferencia Inmediata.)
Tema 4: El Posicionamiento de Programas y Proyectos de Desarrollo Rural.
4.1. Imagen.
4.2 Credibilidad.
4.3  Movilizacién.



Programa de la Asignatura

e ORIENTACIONES METODOLOGICAS:

Durante esta Il Unidad se identificaran los diferentes conceptos para analizar el Mensaje
en la comunicacion. Se iniciara con el tema N°1 a través de una Conferencia Magistral, la
cual sera complementada con una dinamica de grupo (Caso de viaje a la luna) para poder
caracterizar los aspectos que afectan a la Comunicacién tanto grupal como interpersonal.
El tema N°2 y 3 se desarrollaran a través de una conferencia magistral y sera completada
con un ejercicio de grupo que consiste en una recopilacion de Mensajes Discursivos
(afiches, plegables, pdsters, etc.) en los cuales se identificara el tipo de discurso asi como
los tipos de Estrategias Discursivas. Para le tema N° 4, emplearemos la modalidad de
Trabajo de grupo y se investigara por medio de entrevistas a instituciones difusoras de
mensajes los indicadores de Posicionamiento; como es la credibilidad, imagen y
movilizacién de programas y Proyectos de Desarrollo Rural, a través de una guia de
preguntas.
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e OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA IV UNIDAD:
Conocer los diferentes Métodos, Técnicas y auxiliares de Comunicacién empleadas en el
proceso de Comunicacion Rural como herramienta para facilitar el proceso de

transferencia de tecnologia por parte de los Programas y Proyectos del sector Agrario.

o CONTENIDOS DE LA IV UNIDAD: METODOS Y TECNICAS DE COMUNICACION

Tema 1: Conceptos y clasificacién de Métodos de Comunicacion.
1.1. Conceptos de Metodologia
1.2. Definiciones de Métodos
1.3. Clasificacién de Métodos de Comunicacion
Tema 2: Métodos Individuales para la Comunicacién Rural.
2.1. Entrevistas
2.2. \Visitas ala Finca y Hogares
2.3. Asesoramiento Individual.
2.4. Consultas en Oficinas
Tema 3. Métodos Grupales.
3.1. Giras Educativas.
3.2. Demostracion del Método.
3.3. Talleres Grupales y Grupos Focales.
3.4. Lluvias de Ideas o Tormenta de Ideas.
Tema 4. Medios Masivos

4.1 La Radio
42 Television
43 Cine

Tema 5: Auxiliares de la Comunicacion.
5.1. Uso de Pizarra, Guia Técnica y Afiches.
5.2.  Elaboracién de Rotafolios y Murales.
5.3. Elaboracién de Franeldgrafos y Periddicos Murales.
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e ORIENTACIONES METODOLOGICAS:

Para el cumplimiento de los objetivos de esta Unidad, se destinara un fondo de tiempo a
Conferencias Introductoria, ya que se pretende iniciar en el conocimiento general de las
diferentes Técnicas, Métodos asi como los auxiliares de la comunicacion, determinantes
para contribuir al proceso de Transferencia de Tecnologias.

Para el tema N° 2 sobre los Métodos Individuales se ha destinado un fondo de tiempo para
la realizacién de una exposicion, en donde el estudiante tratara de exponer con material
facilitado en clase y de investigacion extra- clase, las caracteristicas de los principales
métodos individuales para la Comunicacién Rural.

Para el tema N° 3 referido a los Métodos grupales al igual que el tema anterior, también
cuenta con una conferencia introductoria y exposiciones, sin embargo hemos agregado un
trabajo de grupo, ya que se pretende que algunas de los Métodos Grupales - como la
Liuvia de ideas por ejemplo -, puedan ser dramatizadas en el aula de clase por uno de los
grupos de trabajo.

Para el tema N°4 Medios Masivos, se desarrollaréd a través de una conferencia Magistral,
en la cual se hara énfasis en los principales medios de difusion, como son la Radio, la
Television, entre otros, empleados por los Programas y Proyectos de desarrollo rural a
nivel local.

Finalmente para el tema N°5, que trata sobre Auxiliares de Comunicacion, se abordara a
nivel de trabajos de grupos y exposiciones los cuales contaran con el material facilitado en
clase previamente, de manera que facilite su comprension a través de discusion de ideas y
tratar de consensuarlas para ser expuestas en una plenaria. Se pretende que los grupos
de trabajo disefien al menos un tipo de auxiliar de Comunicacion y lo presenten en el
plenario.
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o OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA V UNIDAD:

Realizar un diagnéstico de Comunicacion Rural de una zona determinada identificando las
limitantes y los factores que intervienen en el Proceso de comunicacién por la que
atraviesan tanto la transferencia, como la adopcién de tecnologias impulsados por los
Programas y Proyectos de Desarrollo Rural, de manera que permita proponer sobre la
base de los resultados del estudio, un conjunto de propuestas de caracter
Comunicacional.

o CONTENIDOS DE LA V UNIDAD: EL DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL

Tema 1: Concepto y metodologia de Diagnostico Comunicacional.

1
1.1 Tipos de Diagnésticos Comunicacionales.
1.2  Pasos para elaborar el Diagnéstico Comunicacional.
1.3  Variables a medir (Instituciones emisoras, Mensajes y Medios).
1.4. Usos de los resultados del Diagndstico Comunicacional.
Tema 2: Metodologia para la aplicacién de un Diagnéstico Comunicacional
21.
22

Los Instrumentos a aplicar (grupo focal, entrevista)
El Muestreo (para Medios, para Instituciones emisoras y para mensajes)

e ORIENTACIONES METODOLOGICAS:

El desarrollo de esta Unidad pretende concretar todos los contenidos abordados en la
asignatura de Comunicaciéon Rural | a través de la practica de campo en una zona
previamente definida por el docente.

Se iniciard en el Tema N°1 con una Conferencia Introductoria con la finalidad de
incursionar en los conceptos basicos utilizados por algunos autores en lo que se refiere a
Diagnésticos y Tipos de Diagnoésticos; asi como también en el conocimiento de los
diversos pasos para la realizacion del Diagnéstico de Comunicacién concluyendo el tema
con la identificacion de los usos que se le puede dar a los Resultados del Diagnéstico.

Posteriormente en un seminario se analizara la guia metodolégica de trabajo de campo,
que entre otras cosas se aborda el Muestreo y los instrumentos a aplicar en campo.
Asi mismo se orientara la estructura y presentacion del Informe de campo.
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d) SISTEMA DE EVALUACION

Esta asignatura sera evaluada de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Régimen
Académico vigente en la Universidad Nacional Agraria como son: realizacion de preguntas
de control y de comprobacion, evaluacién de seminarios, talleres, pruebas cortas, trabajos

extraclase y las evaluaciones parciales.

e Las pruebas cortas diez por ciento, las pruebas cortas se realizaran con preguntas de
desarrollo corto y sobre preguntas de control.

e Seminarios y Exposiciones veinte por ciento, estos Seminarios esta determinado para
cada Unidad desarrollada.

e La prueba parcial setenta por ciento, se hara con los contenidos acumulados para
cada prueba parcial.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA
(UNA)
FACULTAD DE DESARROLLO RURAL
(FDR)
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO RURAL

MEMORANDUM

e)A : Lic. Roberto Altamirano Arauz
Jefe (a.i.) Dpto. Desarrollo Rural

DE : Ing. Fidel Guzman G.
Coordinador Area de Sistemas

ASUNTO : ENVIO DE PROPUESTA DE PROGRAMA DE COMUNICACION RURAL I.

FECHA : martes, 17 de abril de 2001.

Adjunto a la presente estoy enviando a Usted como Jefe DDR y Coordinador de Area de
Sociologia y Extensién del Departamento, la propuesta de programa de Comunicacién
Rural I, correspondiente al plan de estudio de la carrera de licenciatura en Desarrollo

Agrario, con el fin de que brinde sus observaciones y comentarios.

No omito manifestar que dicha propuesta fue encomendada por la Ing. M.Sc. Marina
Uimos a mi persona, y es la que ahora, estoy remitiendo a Usted.

Esperando sea analizado por los docentes del area, me es grato saludarle.

Clc. Archivo
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