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RESUMEN

El presente estudio realizado en Finca Magdalena, Municipio de Altagracia, Departamento de
Rivas se llevd a cabo con el objetivo de disefiar un circuito turistico cultural con los recursos
potenciales de finca Magdalena, una de las problematicas que se presenta es el poco interés de los
socios y el desconocimiento de los turistas en la parte cultural. El estudio es mixto y el proceso
metodoldgico se desarrollo en cuatro fases: en la primera fase se defini6 el sitio, tema y objetivos,
en la segunda fase se disefi6 y validacion instrumento para trabajar en campo, en la fase tres se
visito el sitio para aplicar los instrumentos entre ellas entrevistas y encuesta para recopilar datos,
y en la cuarta fase se procedid a analizar los datos recopilados y elaboracion del documento final.
Los resultados obtenidos dentro de la investigacion fueron la identificacion de las condiciones
turisticas y culturales del sitio, la descripcion de la demanda que visita Finca Magdalena, lo que
permitid a través de estos 2 resultados. Generar la propuesta de circuito turistico cultural que
contribuya a la conservacion del patrimonio cultural y natural. Podemos concluir que el sitio de
estudio presenta condiciones para impulsar el circuito turistico cultural, ya que posee los recursos
naturales y culturales entre ellos una gran diversidad de flora y fauna, petroglifos, mitos, leyendas,
piezas arqueoldgicas y asi aprovechar el gran potencial que cuenta el sitio para el desarrollo del
circuito.

Palabras clave: Turismo Cultural, Patrimonio cultural, Recursos Turisticos
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ABSTRACT

The present study carried out in Finca Magdalena, Municipality of Altagracia, Department of Rivas
was carried out with the objective of designing a cultural tourist circuit with the potential resources
of Finca Magdalena, where one of the problems that arises is the lack of interest of the partners in
the cultural part. The methodological process was developed in four phases: in the first phase the
site, theme and objectives were defined, in the second phase the instrument was designed and
validated to work in the field, in phase three the site was visited to apply the instruments, including
interviews and a survey to collect data, and in the fourth phase the data collected was analyzed and
the final document was prepared. The results obtained within the research were the identification of
the tourist and cultural conditions of the site, the description of the demand that Finca Magdalena
visit, which allowed through these 2 results to generate the proposal for a cultural tourist circuit that
contributes to the conservation of cultural and natural heritage. We can conclude that the study site
presents conditions to promote the cultural tourist circuit, since it has natural and cultural resources
including a great diversity of flora and fauna, petroglyphs, myths, legends, archaeological pieces
and thus take advantage of the great potential that the site has for the development of the circuit.

Keywords: Tourism; Cultural Tourism; Petroglyphs; Natural Resources, Tourist
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I. INTRODUCCION

La Isla de Ometepe se ha convertido en uno de los destinos turisticos mas destacados, visitado
por turistas Nacionales y extranjeros, razon por la cual la industria del turismo en esta zona ha

experimentado un alto desarrollo econdmico-

El estudio se realiz6 en la finca Magdalena en la comunidad de Balgiie, en la Isla de Ometepe
con el objetivo de disefiar un circuito turistico cultural que promueva la conservacion y proteccion
del patrimonio cultural. La investigacion tiene un enfoque mixto y fue realizada a través de 4
fases que contemplaron la organizacion del estudio, validacion de los instrumentos, aplicacion

del instrumento en campo, entrega y defensa final.

En la fase de aplicacion del instrumento en campo encontramos: entrevista, encuesta, €
informacion primaria, también se procesaron los datos mediante la base de datos de la aplicacion

SPSS.

El estudio permitio la identificacion de condiciones turisticas como transporte, centros de salud,
que el desarrollo de la actividad turistica en la comunidad de Balgiie con respecto a movilizacion,
también se identificaron 9 recursos turistico (tres recurso cultural, cinco recursos naturales y un
recurso socio economico), dentro de la demanda de los turistas se demostrdé que 100 % de los
que visitan la finca el 40% corresponde a origen Europeo, seguido por los de nacionalidad

americana con el 30%.

La principal fortaleza y elemento distintivo de la finca Magdalena es la presencia de petroglifos,
los cuales representan un valioso recurso turistico que resalta su riqueza historica. No obstante,
estos se encuentran en estado de deterioro debido a la falta de mantenimiento, lo que dificulta su
visibilidad y pone en riesgo su conservacion como patrimonio cultural. Asimismo, los senderos
que conducen a los petroglifos no estan debidamente sefializados, lo que refuerza la necesidad
urgente de intervenir en su mantenimiento, considerando su valor histérico que, segun relatos

orales de los administradores, se remonta al afio 1890.



Dentro del disefio de circuito turistico cultural se establecieron 10 estaciones que ponen en valor
los recursos turisticos y promueven la diversificacion de la oferta desde los aspectos culturales y

naturales de la Finca.



II. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Disefiar un Circuito turistico cultural para el fortalecimiento turistico de Finca
Magdalena municipio de Altagracia Departamento de Rivas 2023-2024.
2.1 Objetivos especificos

1. Identificar las condiciones turisticas que tiene la Finca Magdalena por medio de un

diagnéstico turistico para el desarrollo de un circuito turistico cultural.

2. Describir el perfil de la demanda actual que visita Finca Magdalena para el

fortalecimiento de su oferta turistica.

3. Proponer un circuito turistico cultural que permita el fortalecimiento y promocion de la

oferta turistica en fican Magdalena.



III. MARCO DE REFERENCIA

3.1 Diagnostico turistico:

Citando textualmente a Ricaurte (2009):

Menciona que el diagnostico establece una diferencia entre las condiciones del turismo
antes y los resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones o estrategias dentro
de la planificacion turistica en un destino para medir la efectividad la cual transforma el

destino para la toma de decisiones (p. 3).

Ricaurte (2009) aduce que:

El diagnostico turistico es la etapa del proceso de planificacion donde se establece y
evalua la situacion de un destino en un momento determinado, el cual consiste en una
suerte de corte temporal que establece una diferencia entre la situacion del turismo antes
y los resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones o estrategias de

planificacion turistica en un destino (p.3).

En base a lo antes mencionado el diagnostico turistico nos permite poder identificar las
condiciones que presenta un territorio para poder desarrollar estrategias o propuestas de servicios

y circuitos, de acuerdo, a las necesidades de contexto de la localidad.

3.2 Demanda turistica

Socatelli, 2013, menciona:
La demanda es un conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y
servicios turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de viaje. Sean estos los turistas,
viajeros y visitantes, independientemente de las motivaciones que las animan a viajar y del

lugar que visitan o planean visita (p.1).



Con respecto a la demanda turistica Rigol (2009) plantea que:

Se puede definir la demanda turistica como los consumidores actuales y potenciales que
desean, pueden y estan dispuestos a disfrutar el conjunto de facilidades, atractivos,
actividades, bienes y (0) servicios turisticos en funcion del precio y su renta, en lugares

distintos al sitio de trabajo y residencia habitual durante un cierto periodo de tiempo (p.6).

Desde estas definiciones la demanda turistica es uno de los aspectos claves que son tomados
dentro del desarrollo de los estudios de diagnosticos turisticos para conocer qué tipo de
consumidores y cudles son sus gustos, preferencias para realizar la propuesta de desarrollo de

bienes y servicios en los territorios.

3.3 Oferta turistica

Segun Socatelli (2013) describe que:

La oferta turistica es un conjunto de productos y servicios asociados a un determinado
espacio geografico y sociocultural, que tienen por objetivo permitir, facilitar y propiciar
el aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese lugar, y cuyos oferentes o
vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo

determinado, para ser usado o consumido por los turistas (p.1).

Con respecto a la oferta turistica Morillo (2011) expresa que “la oferta turistica son todos los
bienes y servicios disponibles para el turista por un precio y en un periodo dado, condiciones
estas que determinan su caracteristica de transitoriedad, es decir su imposibilidad de

almacenamiento” (p.150).

La oferta turistica es también parte fundamental para el desarrollo de estudios enfocados a
diagnosticos, porque nos permite caracterizar los recursos turisticos, los bienes y servicios que
estan dentro del territorio y ver que otras actividades y productos se pueden ofertar o poner en

valor.



3.4 Recursos turisticos

A partir de las definiciones disponibles de recursos turisticos se identifican coincidencias,
excesos y omisiones: la variable funcional y el estado de conversion definen la diferencia. Luego,
se propone una clasificacion de recursos (con base en enfoques sistémicos y tipologias de la
UNESCO) y de atractivos (en consideracion del valor de sus recursos y representaciones de base,

asi como de la capacidad o necesidad de ser intervenidos).

“Se plantean ademas herramientas de valoracion para ambas categorias dependientes de las
caracteristicas destacables para los recursos y en virtud de las gestiones realizadas para los

atractivos” (Navarro, 2015, p.2).

Los recursos turisticos son parte de la oferta de un lugar, su clasificacion nos permite caracterizar

el lugar de estudio.

3.5 RNA- Recursos naturales

Salinas (2021) menciona que:
Aquellos espacios que presentan un valor turistico, sin alteracion por parte del hombre,
que son en si motivo suficiente de emprender un viaje y forman parte del patrimonio
natural turistico del municipio. Incluye elementos del patrimonio natural del pais, como:
formaciones fisicas y bioldgicas; formaciones geoldgicas y fisiograficas; lugares
naturales o las zonas naturales estrictamente delimitadas con valor estético o cientifico, o

de valor desde el punto de vista de la ciencia, de la conservacion o de la belleza natural
(pp. 8-9).

Esta cita hace referencia a la importancia de los recursos turisticos ya que son un atractivo

visual como aportacion al conocimiento y a la naturaleza.

3.6 RHC- Recursos historicos culturales

Segun Salinas (2021) expone que:

Agrupa los elementos del Patrimonio Cultural del pais, que incluyen; obras



arquitectonicas, de escultura o de pintura monumentales, elementos o estructura de
caracter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia; los
conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura, unidad e
integracion en el paisaje les dé un valor universal excepcional desde el punto de vista de
la historia, del arte o de la ciencia (p.9).

La cita antes mencionada nos permite encontrar al patrimonio cultural como parte de los

recursos turisticos historico-culturales

3.7 Recurso cultural

Cruz (2019) aduce que: “Un recurso cultural es aquel objeto o localizacion que este referenciada
con el turismo cultural ademas mencionan o categorizan que estos recursos pueden ser historicos,

prehistdricos, arquitectonicos, arqueoldgicos u objetos de indole tradicional” (p.35).

Para el estudio del caso la investigacion se basa en este concepto dado que para la propuesta se
hard el reconocimiento de los recursos culturales museograficos de la provincia para desarrollar
la ruta turistica cultural. Es importante destacar que esta jerarquizacion refleja la valoracion
critica por cada recurso, debido a sus cualidades y caracteristicas unicas, permitiéndonos
comparar los recursos a través la valoracion en funcion de 4 clases de jerarquia, segin Instituto

Nicaragiiense de Turismo ([INTUR], 2013) las que detallamos en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Jerarquia de los recursos turisticos.

Jerarquia 4 Recursos actuales o potenciales con
rasgos excepcionales de interés y valor
mundial, de gran significacion para el
mercado turistico internacional, capaz por
si solo de atraer un flujo importante de
visitantes que pueden aprovecharse en el
mediano y largo plazo.

Jerarquia 3 Recurso actual o potencial excepcional
representativo en la  region  de
centroamericana, capaz de atraer turistas
nacionales o extranjeros, ya sea por si solo
0 en_conjunto con otros recursos




contiguos y aptos de aprovecharse a corto
y mediano plazo.

Jerarquia 2 Recurso actual o potencial de
representatividad nacional, capaz de
atraer a turistas locales, nacionales, de
regiones proximas y de larga distancia que
hubiesen llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas y el destino estd
apto para aprovecharse a corto plazo
Jerarquia 1 Recurso actual o potencial de interés
local, sin atractivos suficientes para
incluirlo en alguna de las categorias
anteriores, pero que juega un papel
complementario, diversificando y
potenciando a otros recursos que terminan
despertando interés a los visitantes que
pueden aprovecharse en el corto plazo.

Fuente: (INTUR, 2013, p. 44)

3.8 Actividad turistica

Cruz (2019) menciona que
La Secretaria de Turismo de México define a las actividades turisticas como todos aquellos
actos que las personas tienden a realizar de manera turistica recreacional y en donde hacen
uso de los recursos que provee una comunidad anfitriona para satisfacer la necesidad del
turista y visitante. Lo cual implica que pueda traer consigo beneficios econdémicos o

culturales desde el punto de vista dptico de servicio y consumo (p.35).

3.9 Turismo cultural
Egas y Revelo, 2010, exponen que:

Turismo cultural es visitar otra comunidad "portadora de cultura", esto es, de
otro sistema cognitivo-valorativo que implica modos humanos de actuar
distintos de los del turista, y donde los sistemas simbolicos son también parte

de la experiencia que hace del turismo una experiencia estética (p. 45).



Segun Caldevilla et al. (2019) afirma que: los beneficios del turismo cultural son los

siguientes:

El turista tiende al desanimo si la realidad de lo visitado no responde a estereotipos,
generalmente poco realistas y nada acordes con la realidad habla de la promocion de
“imagenes culturales idealizadas” provocada por la manipulacion mercantilista, y en no
poca medida por los héabitos de consumo relacionados con los més media y las TIC

(Martos, 2014).

Segun Millan (2001) dice que rescata “viejos recursos para nuevos turismos”.

3.10

Permite diversificar y crear valor afiadido a destinos turisticos ya
desarrollados mediante otros modelos.

Promete desarrollo a las pequenas localidades rurales que encuentran en el
turismo cultural una oportunidad de diversificacion econdémica.

Promueve la inmersion del turista en la cultura visitada, favoreciendo un
entendimiento mas estrecho entre los ciudadanos globales

Provoca “aculturacion” en la poblacion receptora, al adoptar ésta normas y
patrones culturales a través del contacto con los turistas.

Puede facilitar, al incrementar la afluencia de personas, el trafico no
regulado de objetos de patrimonio protegido.

Restaura el interés de los habitantes de la zona por su cultura, historia y

tradiciones.

Circuito turistico

Para lograr comprender el porqué de la importancia de los circuitos turisticos se presentan las

siguientes citas a cargo de autores que desde la teoria ponen las bases para su comprension dentro

de este estudio:

Arriola (2003) menciona que: “un circuito es hacer referencia a una ruta, un recorrido, un trayecto

o0 un camino que vuelve al punto de partida. Por eso en turismo se puede hablar de circuito

turistico o ruta turistica” (p.1).



Segtin Nélida (2005) cita a Alvarez (2015) en donde este afirma que: “El circuito turistico es la
base para la produccion de visitas guiadas, rutas y paquetes turisticos” y para el andlisis del

concepto se debe contemplar sus elementos constitutivos estos elementos son:

a. El espacio sera limitado segiin la tematica que se utilice como eje para

diagramar el circuito.

b. El producto para el cual es disefiado, ya que el circuito no es un producto en
si mismo, sino que es la base para elaborar distintos tipos de productos

turisticos.

c. Laduracion total de la prestacion del circuito se dejaré asentado en el circuito.

d. “Lamodalidad para recorrer el circuito sea peatonal o través de algiin medio
de transporte”.

e. Las caracteristicas fisicas del espacio, su factibilidad de ser recorrido, y las

restricciones jurisdiccionales o legales que pueden limitar su uso.

f. Los atractivos que serdn incluidos en el circuito deberan ser seleccionados

previamente en funcion del producto final.

g. El circuito puede ser considerado local o regional, seglin sea el tamafo del
territorio que abarque. Serd local cuando se circunscriba a una ciudad o

localidad y regional cuando abarque a mas de una (p.33).

Segun Alvarez (2015) describe que:

La definicién de los limites del espacio abarcar y establece en forma artificial, pudiendo
coincidir o no con los limites de zonas geogréaficas, la cual responde a las necesidades de

adaptar la delimitacion al propdsito de fines especificos considerando factores relevantes
(p34.).
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3.11 Diseiio de circuito turistico

Mediante la cartografia turistica se realiza la demarcacion del circuito.

Segin Cumbicus y Ferrin (2013) mencionan que:

Es el uso de los mapas turisticos para guiar al publico general en la busqueda de sitios
interesantes para pasar el tiempo libre, estos mapas deberan tener una apariencia atractiva
y ser de facil uso lo cual constituyen cualidades altamente deseadas, siendo necesaria

dada la naturaleza territorial de la actividad (p.9).

Segun Cumbicus y Ferrin (2013) mencionan que:
Puede mejorar la funcionalidad de la aplicacion facilitando la planificacion del viaje, un
proceso complejo para los consumidores requiriendo identificacion, filtrado, evaluacion
y seleccion de una cantidad masiva de informacidn con el objetivo de crear una ruta a

seguir que permita el desarrollo turistico del sector (p.10).

En el caso de esta investigacion se diseid un circuito y es de vital importancia conocer los costos
en los que se incurren en un negocio turistico para poder llevar a cabo la oferta de productos y

servicios al consumidor

3.12 Paquetes turisticos

Segtin Marin (2019) afirma que: “La excursion pagada por anticipado que incluye transportacion,
alojamiento y otras componentes, por lo general comidas, transbordos, recorridos turisticos o
renta de automoviles. Puede variar, pero cominmente incluye por lo menos tres componentes

que se venden a precio fijo” (p.10).
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Segun Marin (2019) menciona que:
Producto que se comercializa de forma tnica y que contiene dos o mas servicios de
caracter turistico (alojamiento, manutencion y transporte), por el que se abona un precio,
dentro del cual el consumidor no es capaz de establecer un precio individual para cada
servicio que se le presta y este puede ser adquirido por un cliente individual o grupal (sin

importar el nimero de personas (p.10).

3.13 Atractivo turistico

Estos se clasifican en cinco grandes categorias que son: Sitios naturales, muesos y
manifestaciones culturales, Folklore, realizaciones étnicas o artisticas contemporaneas y

acontecimientos programados.

Segun Quesada (2009) cita a Cumbicus y Ferrin, (2013) el cual menciona que:
Los atractivos son los que determinan las caracteristicas de la oferta y de la
demanda turistica de un destino turistico, siendo los atractivos de mayor
jerarquia los que generan la mayoria de los desplazamientos turisticos, el
conocimiento cabal e integral de las caracteristicas de los atractivos es
fundamental para la planificacion y el desarrollo turistico de los nucleos

receptores (p.7).

Al respecto Boullon (2008) cita a Cumbicus y Ferrin (2013) quien expresa que:
“Los atractivos turisticos son la materia prima del turismo, sin la cual un pais o una region
no podrian emprender el desarrollo, ya que les faltaria lo esencial y que solo a partir de
su presencia se puede pensar en construir una planta turistica que permita potencializarlos

comercialmente” (p.8).

De acuerdo Cumbicus y Ferrin (2013) aborda que:

Los atractivos turisticos estan compuestos de los recursos naturales y culturales que
forman parte del producto turistico, la valoracion de estos determinara la importanciay su
potencialidad para desarrollarlos en la actividad turistica, la cual obliga que este dentro de

un radio fisico del sector (p.9).
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IV. MATERIALES Y METODOS

4.1 Ubicacion del area de estudio

Este estudio se realizé en la Finca Magdalena, Municipio de Altagracia, departamento de Rivas,

Nicaragua.

Isla de Ometepe
I Roca

I Bosque
Cultivo o Pasto

I Humedal

Pueblos y Caserillos

N Lago de Nicaragua
A (Cocibolca)

Google

X 2.1 0 20
Fuerte e 2000 2 1
Geracers ke W s, CNES / Arbe. Masar Techroiogien Datce del maps 62025

Altagracia Finca Magdalena

Figura 1. Ubicacion del area de estudio (Fuente Google Map)

El Municipio de Altagracia, se localiza en el gran lago Cocibolca, Isla de Ometepe, Rivas,
se ubica entre las coordenadas 11° 34" latitud norte y 85° 34" longitud Oeste, limita al norte

Sur y Este con el gran lago de Nicaragua y al Oeste con el municipio de Moyogalpa.

“La extension territorial de ALTAGRACIA es de 211.21 Km2. La distancia a la Cabecera
Departamental, Rivas, es de 40 kilometros y a la Capital, Managua, es de 150 kilémetros (Marti,
2023).

Limites de l1a comunidad Balgue:

Limita la norte con la Finca el venado, al sur con finca Ometepe, al este con la Finca El Peruano,

al oeste con el hostal y restaurante El zopilote.
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Clima:

En general la region del departamento de Rivas es tropical, por lo tanto “El clima de
Altagracia, es semi humedo y la distribucion anual de la precipitacion (mayo a octubre) esta
entre los 1,400 mm y 1,600mm. La temperatura media anual oscila entre los 27° y 27.5°
Grados Celsius. Lamayor elevacion de temperatura se registra de marzo a mayo, presentando

la mas baja de noviembre a Enero”. (Marti, 2023)

Seializacion:

El municipio de Altagracia tiene sefalizacion en todo el recorrido vial, se pueden observar los
diferentes rétulos de caminos que se pueden tomar, para llegar al destino indicado, en el circuito
turistico Finca Magdalena, aunque en este caso hace falta mas sefializacion sobre todo en areas de

sendero.

Vias de acceso:

Las vias de acceso de la Finca Magdalena una parte este adoquinado y la otra es de tierra lo que
dificulta un poco sobre todo para vehiculos bajos, se puede igualmente hacer entrada caminando si
es el deseo del turista. Sin embargo, al momento del estudio la cooperativa esta haciendo gestiones
ante la alcaldia de la municipalidad para que proponga componer esa carretera hasta la entrada de

la finca.

Actividades productivas:

La principal actividad econdmica del municipio de Altagracia es la siguiente: agricultura, pesca y
ganaderia, y desde hace alglin tiempo se promueve el turismo. De igual forma, las condiciones del
municipio han ido mejorando su infraestructura adecuandola para el desarrollo de las actividades
turisticas. La Finca Magdalena es un sitio altamente turistico y su sostenibilidad estd basada en
diferente actividad para su economia, también se da la produccion de alimentos bésicos como la
produccion de arroz, frijoles, hortalizas, café organico, maiz, platanos, entre otros. Un rubro

importante es el turismo rural.
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La actividad principal econémica de la Cooperativa Carlos Diaz Cajina Finca Magdalena es la
produccion de café organico, también producen platanos, miel (colmenas), maiz, frijoles, arroz
y vegetales, la cooperativa cuenta con una gran biodiversidad bastante amplia y rica en flora y

fauna.

4.2. Metodologia

4.2.1 Tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque mixto, para la realizacion de la propuesta de disefo de

circuito turistico cultural de finca Magdalena:

Sampieri 2006, Afirma que:
Los estudios con enfoques mixtos representan un “conjunto de procesos sistematicos”,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, para realizar inferencias producto de toda la informacién

recabada y lograr un mayor entendimiento del fendémeno bajo estudio”. (p.2)

Este enfoque permitira abordar el problema desde una perspectiva integral, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas para obtener una comprension mas profunda y completa.

El enfoque facilitara la exploracion de aspectos culturales, sociales y perceptuales del entorno,
mediante entrevistas, observaciones y analisis el contexto local y el enfoque cuantitativo permite
medir variables relevantes como la demanda turistica, los perfiles de los visitantes y la viabilidad

del circuito utilizando encuestas y anélisis estadisticos.

4.2.2 Poblacion

La poblacién del area de estudio la conforman los 26 socios que actualmente integran la
cooperativa y que de forma cooperativizada administran la finca Magdalena, de los cuales 19 son
varones y 7 son socios mujeres. Y los visitantes que recibe mensualmente la finca que son 300,
segin libros de registro de visitantes e informacion que mantenian los socios acerca de la

afluencia de visitantes.
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4.2.3 Muestra

La muestra aplicada fue por conveniencia. Implican 2 grupos diferentes. Se utilizaron siguientes

criterios de seleccion.

Criterios de seleccion para de socios:

v" Ser socio de la cooperativa desde hace 3 afios.

v Conocer acerca de los movimientos que se han realizado para impulsar el
turismo en la finca.

Tener conocimientos del tipo de visitante que recibe la finca.
Tener tiempo para participar en el estudio

Criterios de seleccion para los turistas:
v' Tener tiempo para contestar la encuesta
v Haber consumido servicios de la finca

v" Ser turista nacional o extranjero

Cuadro 2. Poblacién y muestra representativa

POBLACION TOTAL [MUESTRA REPRESENTATIVA
Socios de la 6 D6
cooperativa
Turistas 300 150 (50%)
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4.2.4 Fases Metodologicas
La metodologia que se utiliz6 para realizar este estudio se divide en fases para

tener un orden logico en el desarrollo de las actividades.

Fase I Fase II Fase III N
T y dElaliboracic')n
. . ., c
Organizacion Yahdacmn el Aplicacion del documento
del estudio ksl instrumento y
para trabajar en 5 final y defensa
recoleccion de de tesis
campo. d '
atos.

. Validaciéon de Aplicacion del Entreca
Realizacion de los instrumento en defenfa final Y
terpa ' y instrumentos. campo. .
objetivo

Figura 2. Fases metodologicas

Fase I: Organizacion del estudio

Eleccion del lugar, delimitacion del tema y objetivo

Esta fase consistid0 en la organizacion del proceso investigativo, estableciendo pasos
fundamentales como la eleccion del sitio y la delimitacion del tema, lo cual permitié garantizar
claridad y precision en el estudio. Ademas, se definieron los objetivos, que funcionaron como
guia para dar seguimiento al desarrollo de la investigacion, facilitando la comprension de lo que

se esperaba alcanzar.
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Fase II: Disefio y validacion del instrumento para trabajar en campo

En esta etapa se disefaron y validaron los instrumentos para la recoleccion de datos de

informacion primaria.

e Técnicas entrevistas: aplicada a informantes claves para captar la informacién primaria.

Instrumento disefiado y validado fue el cuestionario de la entrevista.

e Técnica observacion directa: la observacion permitié identificar los recursos turisticos
que posee la finca, mediante un recorrido al sitio y la aplicacion de la guia de observacion

y poder determinar la jerarquia de los recursos turisticos.

e Técnica encuestas: aplicada a los turistas que visitan-la finca Magdalena para hacer un
analisis de las caracteristicas de estos visitantes, a través del cuestionario que fue el

instrumento de apoyo.

e Inventario de recursos en donde se us6 como instrumento las fichas que nos permiti6

categorizar los recursos con los que cuenta la Finca Magdalena.

La validacion de estos instrumentos se hizo en la visita de campo donde se verificd que las

preguntas, aspectos abordar daban salida a las variables del estudio.

Fase III: Aplicacion de técnicas y sus instrumentos para la recoleccion de datos.

En esta tercera fase se aplicd cada uno de los instrumentos disefiados, entrevista con actores
claves del sitio (socios), encuesta con los turistas que visitan el sitio. Esta informacion fue
utilizada para hacer un analisis del perfil del visitante, complementando la investigacion a través
de la observacion directa que nos permitio realizar un analisis del estado de los recursos en Finca

Magdalena.
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Fase IV: Procesamiento y elaboracion del documento final.

En esta ultima fase una vez ya recolectada la informacion se procedié a ordenarla y procesarla a
través del uso de Word y construccion de bases de datos en Excel y lograr el analisis de los datos

obtenidos y general los resultados segun los objetivos propuestos.

Los resultados obtenidos permitieron la elaboracion del documento y su entrega, también se

realizaron las correcciones al documento para proceder con la presentacion del documento final.

Variables de estudio (ver anexo 1. P)

Para llevar a cabo el documento se seleccionaron las siguientes variables segin la matriz de

operacionalizacidn, las variables son claves para dar seguimiento con el documento (ver anexo

).

e Diagnostico turistico.
e Perfil de la demanda.

e Circuito turistico
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V. RESULTADOS DE DISCUSION

5.1 Condiciones turisticas de la Finca Magdalena para el desarrollo de un circuito
turistico cultural.

5.1.1. Diagnostico turistico

Organizacion

Desde el punto de vista organizativo, la cooperativa esta conformada por una Asamblea General,
integrada por 26 socios. A través de procesos electorales, se elige una Junta Directiva responsable
de la administracion y gestion de las operaciones de la cooperativa. Esta junta estd compuesta
por un presidente, vicepresidente, tesorero y secretario. Ademads, se cuenta con una Junta de
Vigilancia, integrada también por socios, cuya funcién principal es fiscalizar las actividades
desarrolladas por las distintas comisiones, garantizando la transparencia y el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

La cooperativa Carlos Diaz Cajina también conocida como Finca Magdalena esta inscrita como
cooperativa, tiene acta de constitucion y cuenta con todos sus documentos legales, nimero RUC,
también tiene permisos legales por parte del Minsa, la Policia Nacional, la Alcaldia, la DGI,

INTUR y MEFFCA.

Finca Magdalena cumple con todos los requisitos y normas que establece el MARENA para
proteccion ambiental y cuenta con el permiso de dicha institucion para el resguardo de la flora 'y

fauna y la conservacion del medio ambiente.

Ubicacion de la comunidad

La comunidad de Balgue se encuentra ubicada en el municipio de Altagracia, se puede llegar en
motos, vehiculos, transporte colectivo, etc. teniendo en cuenta que para llegar a finca Magdalena

es del puesto de salud 1 cuadra al sur.
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Principales actividades econéomicas

Las principales actividades econdmicas identificadas en la comunidad de Balgue son la
agricultura donde se destacan la siembra de granos basicos: arroz, , frijoles, maiz y otros como
platanos, malanga, yuca, hortalizas y citricos: naranjas, mandarinas, limones, papayas, melones,
pina, y el turismo como una actividad complementaria que genera ingresos a las familias que
llevan a cabo esta actividad: encontrando algunos negocios restaurantes, alquiler de motos,

bicicletas, caballos, kayak entre otras.

Transporte en la comunidad

El servicio de transporte en el turismo es de gran importancia para movilizar a los turistas a sus
destinos con seguridad. En la comunidad de Balgue se hace uso del transporte publico que pasa
directamente por la entrada de Finca Magdalena, permitiendo la movilizaciéon de turistas en la

zona en diferentes horarios.

La forma organizativa de los horarios de dicho transporte es la siguiente: un bus que va hacia
los municipios de Altagracia y Moyogalpa en el horario de 5:30 de la mafana, en el turno
vespertino 3 buses que tienen un horario de 1 pm, 2 pm, 3 pm, el uso de busetas que se dirigen
a otras comunidades, y por ultimo estan los mototaxis que son transporte privado que hacen

viajes expresos hasta donde el turista les indique.

Educacion

La comunidad cuenta con 2 colegios uno de primaria que funciona en turno matutino y otro de
secundaria que ofrece el turno vespertino, para los aspirantes que quieren estudiar una carrera
técnica, o universitaria, tendran que viajar hasta el municipio de Altagracia para darle continuidad

a sus estudios.

Centro de salud

La comunidad de Balgue cuenta con 1 centro de salud este forma parte del sistema publico
(MINSA), este centro de salud es fundamental para la comunidad, proporcionando servicios

médicos esenciales a los residentes y visitantes de la zona.
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5.1.2. Oferta turistica de la Finca Magdalena

Principalmente la oferta en términos de turismo de la finca Magdalena es realmente amplio. A
través del diagnostico se logro identificar que posee tres grandes recursos: recursos naturales,

recursos culturales y recurso socio econémico.

Dentro de los recursos naturales se destaca el recurso hidrico piscina natural que producto de la
misma naturaleza se estableci6 una piscina natural en ella entran las aguas del volcan Maderas
de los miradores que propicia una vista al mundo natural desde el volcan, Punta Gorda, Maderas
y la Mariposa este ultimo nombre es debido a que en este mirador se pueden observar especies

de todo tipo de mariposas, la laguna del volcdn maderas formada por vertientes del lago.

Los recursos culturales fomentan un amplio conocimiento y costumbres en la finca es la
estructura de la casa hacienda, que es una edificacion antigua que ha sido conservada como parte
del patrimonio cultural de la finca. Su arquitectura refleja el estilo tradicional rural, con
materiales sencillos y funcionales; a lo interno la infraestructura que destaca las areas de

descanso, servicio de alimentacidn, area de cocina, las terrazas de habitaciones.

Otros elementos culturales son los petroglifos encontrados, limpiados y expuestos al turista, asi

como sus leyendas, y mitos que son trasmitidos en forma oral hacen eco en el turista.

El tercer recurso es el socioeconémico que posee extension de tierra suficiente para establecer
estos cultivos de acuerdo con la época de siembra y cultivos frijoles, trigo, maiz, platano, su
destacado café, aguacate, banano, frutas citricas como el limoén, mandarina, naranja, cacao entre

otros.

En las caminatas el turista puede observar los cultivos y puede ser parte de la experiencia de

cosechar alimentos (café, frijoles, maiz, arroz, platanos, entre otros).

Los recursos turisticos identificado se mencionan en el cuadro siguiente (ver cuadro 3).
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Cuadro 3. Inventarios de los recursos

No. Recursos Nombre del recurso Jerarquia

01 Recurso Piscina natural. I
Natural

02 Recurso Mirador maderas I
Natural

03 Recurso Mirador punta gorda 1
Natural

04 Recurso Mirador la mariposa I
Natural

05 Recurso Laguna del volcan maderas. A%
Natural

06 Recurso Casa hacienda v
Cultural

07 Recurso Petroglifos Vv
Cultual

08 Recurso Mitos y leyendas I
Cultual

09 Recurso Socio  Agroturismo v

Econdémico
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5.1.3 Recursos naturales

Fichas de caracterizacion de recursos turisticos

En el estudio se pudieron identificar 5 recursos naturales que son parte de oferta turistica de

finca Magdalena los que presentamos a continuacion en fichas: Ver cuadro 4,5,6,7

Cuadro 4. Piscina natural

Cuadro 4. Piscina natural

Bienvenidas
| "PIsCIng Natural

Piscina natural Entrada a la Piscina natural
Jerarquia 3 Descripcion del recurso
Tipo de Propiedad Privada La piscina natural de Finca
. Magdalena, es recurso que se
Encargado del recurso Socios d‘_? la destaca por su belleza natural, y sus
cooperativa aguas provienen del majestuoso
Tipo de Turismo de volcan maderas y esto lo hace una
turismo naturaleza verdadera maravilla.
asociado
Ubicacion del atractivo Del centro de salud de la Comunidad Balgue, 500 metros
al sur 20 metros al este.
Especies de flora y Cuenta con diferentes especies de flora y fauna como:
faunadestacables Fauna: culebra, guardabarranco, monos, ardillas, entre

otras.
Flora: quebracho, guacimo, carao, ceiba, laurel entre otras.

Latitud: 11.48546274
Longitud: 85.51377576
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Cuadro 5. Mirador maderas

Cuadro 5. Mirador
maderas (RN) ,

Mirador Maderas

Jerarquia

Tipo de Propiedad

Encargado del recurso

Tipo de
turismo
asociado

Ubicacion del atractivo

Especies de flora y
faunadestacables

Latitud: 11.48546274
Longitud: 85.51377576

Privada

Socios de la
cooperativa
Turismo de

naturaleza

Vista panoramica

Descripcion del

recurso
Este es el mirador principal de la
finca, este atractivo es muy
demandado por los turistas, y
posee una vista increible que se
logra visualizar casi toda la isla
de Ometepe.

Ubicado de finca magdalena 2 km al norte

Cuenta con diferentes especies de flora y fauna

como:

Fauna: culebra, guardabarranco, monos,
ardillas, murciélagos aves migratorias entre

otras.

Flora: quebracho, guacimo, carao, ceiba, laurel
caoba, cedro real, pochote, entre otras.
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Cuadro 6. Laguna volcan maderas

Cuadro 6. Laguna volcan

maderas (RN)

s -

Laguna volcan Maderas Vista panoramica

Jerarquia 5 Descripcion del recurso

Tipo de Propiedad Privada La laguna del volcan maderas es

un atractivo natural que consiste

Encargado del recurso Socios de la en una caminata que solo

cooperativa valientes se atreven a subir, esta

Tipo de Turismo de sittada a 8 km de Finca
turismo naturaleza Magdalena.

asociado

Ubicacion del atractivo Ubicado de finca Magdalena 8 km al sur

Especies de flora Cuenta con diferentes especies de flora y fauna como:
y fauna Fauna: culebra, guardabarranco, monos, ardillas,
destacables murciélagos aves migratorias entre otras.

Flora: quebracho, guacimo, carao, ceiba, laurel caoba,
cedro real, pochote, entre otras.

Latitud: 11.4785595

Longitud: 85.5073283
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Cuadro 7. Mirador punta gorda

Cuadro 7. Mirador punta gorda

Mirador punta gorda

Jerarquia

Tipo de Propiedad

Encargado del recurso

Tipo de turismo
asociado

Ubicacion del atractivo

Especies de flora y fauna
destacables

Latitud: 11.49152036
Longitud: 85.5101998

Caminata al mirador

3 Descripcion del
recurso
Privada Este mirador estd en la cumbre
del volcan maderas, y en este se

Socios de la logra observar todo el lago
cooperativa Cocibolca, y las comunidades
Turismo de que estan cercanas a Balgue.
naturaleza

Ubicado de Finca Magdalena, 6 km al sur

Cuenta con diferentes especies de flora y fauna como:
Fauna: culebra, guardabarranco, monos, ardillas,
murciélagos aves migratorias, loras nuca amarilla, entre
otras.

Flora: quebracho, guacimo, carao, ceiba, laurel caoba,
cedro real, pochote, entre otras.
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Cuadro 8. Mirador la mariposa

Cuadro 8. Mirador la mariposa

Vista panoramica Mirador la mariposa

Jerarquia 3 Descripcion del recurso

Tipo de Propiedad Privada El mirador estd a pocos km de la
casa hacienda en el transcurso del

Encargado del recurso Socios de la camino se puede observar una

cooperativa gran variedad de flora y fauna.

Tipo de turismo Turismo de También al llegar al mirador se

asociado naturaleza puede apreciar la vista de la playa
Santa Cruz junto al volcan
Concepcion.

Ubicacion del atractivo Ubicado de Finca Magdalena, 1000 mts al sur

Especies de flora y fauna Cuenta con diferentes especies de flora y fauna como:

destacables Fauna: culebra, guardabarranco, monos, ardillas, aves,

urracas, entre otras.

Flora: quebracho, guadcimo, carao, ceiba, laurel caoba,
cedro real, pochote, entre otras.

Latitud: 11.476568

Longitud: 85.5069269
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5.1.4 Recursos culturales Ver cuadros 9, 10 y 11.

Cuadro 9. Petroglifos

Cuadro 9. Petroglifos (RC)

Petroglifos Piedras arqueologicas
Jerarquia 5 Descripcion del recurso
Tipo de Propiedad Privada Los petroglifos de Finca Magdalena
: son  un  patrimonio  cultural,

Encargado del recurso Socios d‘e la aproximadamente hay unas 250 piedras
cooperatlva magnificas a los alrededores de la

TIPO. de turismo Turismo cultural finca, y siempre estan al cuido para su

asociado proteccidon y conservacion.

Ubicacion del atractivo Ubicado de Finca Magdalena, 800 mts al sur

Especies de flora y fauna Cuenta con diferentes especies de flora y fauna como:

destacables Fauna: culebra, guardabarranco, monos, ardillas, murcié¢lagos

aves migratorias, loras nuca amarilla, entre otras.

Flora: quebracho, guacimo, carao, ceiba, laurel caoba, cedro
real, pochote, entre otras.

Latitud: 11.48212255

Longitud: 85.50744876
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Cuadro 10. Casa hacienda

Casa hacienda

Jerarquia
Tipo de Propiedad

Encargado del recurso

Tipo de turismo
asociado

Ubicacion del atractivo

Especies de flora y fauna
destacables

Latitud: 11.48269623
Longitud: 85.50955463

Cuadro 10. Casa hacienda

4
Privada

Socios de la
cooperativa
Turismo cultural

Recepcion

Descripcion del recurso
La casa hacienda ya es un
patrimonio cultural, debido a
todas sus caracteristicas que tiene,
también cuentan con piezas
arqueologicas utilizadas en los
viejos tiempos, igualmente estan
todas las maquinarias para el
proceso del café.

Ubicado del puesto de salud Balgiie 1000 mts al sur

Cuenta con diferentes especies de flora y fauna como:
Fauna: culebra, guardabarranco, monos, ardillas, aves,

urracas, entre otras.

Flora: quebracho, guacimo, carao, ceiba, laurel caoba,
cedro real, pochote, entre otras.
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Cuadro 11. Leyenda chico largo

Cuadro 11. Leyenda chico largo (RC)

uirah‘fdrl#r.,,ﬂ_

ﬂ_‘_-‘-_‘-u-ﬂ“‘-_w“_ p——

Chico largo La leyenda
Jerarquia 3 Descripcion de la leyenda
Tipo de Propiedad Privada Chico Largo el duefio de la Laguna
Charco Verde, era un hombre
Encargado del relato de la Fausto Gonzales ambicioso que queria mas dinero y por
le.yenda : ‘ eso hizo un pacto con el diablo y de la
Tipo de turismo Turismo cultural nada se volvi6 muy rico, pidi6 que

asociado cuando muriera lo enterraran en el
fondo del charco verde. Al cabo del
tiempo murid y alli fue enterrado.

Ubicacion del atractivo Ubicado en la casa hacienda de la finca.
Especies de flora y fauna Cuenta con diferentes especies de flora y fauna como:
destacables Fauna: culebra, guardabarranco, monos, ardillas, aves, urracas,

entre otras.

Flora: quebracho, gudcimo, carao, ceiba, laurel caoba, cedro
real, pochote, entre otras.
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5.1.5 Recursos socio econémico
En la siguiente ficha se logra visualizar que se encontraron 2 recursos socioecondmicos con los

que trabaja mas en la Finca (ver cuadro 12 y 13)

Cuadro 12. Café orgéanico

Cuadro 12. Café Organico (RSE)

Café Organico Corte de café organico

Jerarquia 4 Descripcion del recurso

Tipo de Propiedad Privada El café orgénico es uno de los rubros
: mas importantes de finca magdalena,

Encargado del relato de la Socios d_e la hasta la degustacion de los clientes de

leyenda cooperaFlva igual forma se exporta en toda la isla 'y

Tipo de turismo Agroturismo en el departamento de Rivas.

asociado

Ubicacion del atractivo Ubicado en la casa hacienda de la finca.

Especies de flora y fauna Cuenta con diferentes especies de flora y fauna como:

destacables Fauna: culebra, guardabarranco, monos, ardillas, aves, urracas,

entre otras.

Flora: quebracho, guacimo, carao, ceiba, laurel caoba, cedro
real, pochote, entre otras.

Latitud: 11.47644684

Longitud: 85.50620824
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Cuadro 13. Cacao

Cuadro 13. Cacgq (RSE)

7
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-

Corte de cacao Cacao

Jerarquia 4 Descripcion del recurso
Tipo de Propiedad Privada El cacao es otro de los rubros
importantes de la finca, y este lo

Encargado del relato de la Socios de la ocupan para el consumo del restaurante
leyenda cooperativa hasta llegar a la taza.

Tipo de turismo Agroturismo

asociado

Ubicacion del atractivo Ubicado en la casa hacienda de la finca.

Especies de flora y fauna Cuenta con diferentes especies de flora y fauna como:
destacables Fauna: culebra, guardabarranco, monos, ardillas, aves, urracas,

entre otras.

Flora: quebracho, guacimo, carao, ceiba, laurel caoba, cedro
real, pochote, entre otras.

Latitud: 11.476483

Longitud: 85.5061902
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5.1.4 Servicios turisticos

Finca Magdalena ofrece tres servicios turisticos: servicio de guiado, alimentacion, y

hospedaje, estos servicios presentan diferentes cualidades como un servicio seguro, un

ambiente agradable y precios accesibles que satisfacen a los turistas.

Cuadro 14. Servicios que ofrece Finca Magdalena.

Servicios

Descripcion

Precios C$

Guiado turistico

Finca Magdalena cuenta con
4 personas que brindan el
servicio de guiados, ellos ya
han recibidos capacitacion
para poder brindar dichos
servicios. La capacidad de
personas que pueden llevar al

realizar tours son 15 personas

$20

Servicio de alimentacion

En Finca Magdalena cuentan
con 3 cocineras, lo cual ellas
han recibido cursos de
cocinas y capacitaciones y
tienen la capacidad de atender

100 personas maximas.

Desayuno $5
Almuerzo $8

Cena $ 6

Hospedaje

En finca magdalena cuentan
con 18 habitaciones, 13

habitaciones con  camas
matrimoniales, 3 habitaciones
dobles, 2

con camas

habitaciones con tres camas y
también cuentan con 2
cabafias, cada cabaiia tiene la
capacidad de recibir 4

personas.

Habitacion doble camas $10
por persona.

Habitacién cama matrimonial
$15.

Habitacion triple $ 8 por
persona.

Cabafias $12 por persona.
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Finca Magdalena ofrece tres actividades las cuales son de gran interés por parte de los turistas,
realizan tours a los petroglifos y conocer un poco de historia de los antes pasados, tours laguna
y vivir una aventura y llevarse una hermosa experiencia y también tours al café y saber un poco

del proceso del café.

Cuadro 15. Actividades que frece la Finca

Actividades Descripcion

Los petroglifos son formaciones
Toura los petroglifos arqueologicas talladas en piedra por las
civilizaciones ancestrales, y representan un
importante legado historico que despierta gran
interés entre los turistas. La capacidad maxima
permitida para cada recorrido guiado es de 15

personas, lo que garantiza una experiencia

mas personalizada y segura durante el tour.

Es un atractivo de interés local importante
T lal . . .

ourafafagtina para la comunidad y los turistas. La capacidad
maxima de personas que un guia puede llevar

al tour son 15.

Dentro de la finca su principal rublo es el café
Tour al café .
organico, y se destaca por ser unos de los
mejores en exportaciones. La capacidad
maxima de personas que un guia turistico

puede llevar a un tour son 15 personas.
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5.2 Perfil de demanda actual que visita finca Magdalena
Las visitas turisticas son frecuente y constante, mensualmente reciben 300 turistas, segin libro

de registro que lleva la finca.

Las entrevistas aplicadas a los socios de la finca y los datos recogidos en el diagndstico

evidencian que los visitantes disfrutan de cada una de las actividades que ofrece la Finca.

Para poder conocer el perfil del turista que visita Finca Magdalena, se realizaron entrevistas a los
socios de la Finca mayormente extranjeros que nacionales, pero de estos extranjeros alin mas
europeos con mayor porcentaje del 40%, y el 30% estadounidense, el 15% asiaticos y el otro

15% Nacionales (ver figura 3).

15% 3
30% Estado unidenses
15% Europeos
Asiaticos
40% H Nacionales

Figura 3. Tipos de turistas que visita Finca Magdalena

En este apartado se presentan las edades de los turistas encuestados y como podemos visualizar,
tenemos que el 58% son entre las edades de 15 a 29 afos, jovenes con deseos de explorar y
probablemente ese es el detalle que hace que sea en mayor nimero de jovenes, el 36% esta entre
la edades de 30 a 49 aifios, el 6% entre las edades de 50 a 70 aflos como consideracion de este
dato podria ser por el debilitamiento de la edad y los altos riesgos al trasmitir, pues la Finca tiene
sus desniveles por su ubicacidon puede ser un factor de riesgo para este tipo de turistas (ver figura

4)
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m15-29 wm30-49 50-70

Figura 4. Edad de los encuestados

Los turistas extranjeros, provienen de Europa con un 46% y el 38% son americanos, el 8%
corresponde con menor peso porcentual al continente Oceania, Asia y Africa representan el 4%
lo que nos permite decir que las personas que mas visitan la finca con mas frecuencia son de
origen europeo ¢ésto anima a mejorar la atencion y no cambiar el estilo colonial de la finca que

data desde ya muchas décadas. (Ver figura 5)

4%

46%

38%

Europa America = Oceania Asia Africa

Figura 5. Continente de procedencia

De los turistas encuestados predomina el género masculino con un 54% en comparacion con las
mujeres un 46%, lo que muestra una ligera mayoria de este sexo en la eleccién de este destino

(Ver Figura 6).
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46%

= Masculino Femenino

Figura 6. Sexo del encuestado

El motivo del viaje varia segin sus prioridades y preferencia. El 38% buscan experiencias
diferentes, pero con énfasis en conectar con la naturaleza, el 32% estan interesados en explorar
y aprender sobre la cultura eh historia que representa la finca Magdalena, un 24% optan por
visitar la finca para relajarse y desconectarse, el 6% buscan actividades de aventuras en medio

de la naturaleza (Ver figura 7).

Descanso
6%

24%

= Interaccion con la
naturaleza
32%

Cultura

Aventura

Figura 7. Motivo del viaje

Segun las personas encuestadas que visitan finca Magdalena, el 18% utiliza transporte colectivo
para poder visitar el sitio, porque el transporte colectivo los deja en cierto punto para llegar a la
finca, el 10% visita el lugar en vehiculo propio, el 18% llega caminando dado que les gusta

apreciar la naturaleza, y el 54% de los visitantes llegan en vehiculo rentado (ver figura 8).
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= Transporte colectivo
= Vehiculo propio
= Vehiculo rentado

Caminando

Figura 8. Transporte utilizado

En la sigueinte figura muestra las personas que visitan finca Magdalena el 48% prefieran viajar
entre amigos, el 32% prefieren viajar solos, y el 20% viajan con en familia, y dado que entre

amigos disfrutan mas al realizar actividades extremas en medio de la naturaleza (Ver figura 9).

Familia = Amigos = Solo

Figura 9. Compaiia

Medir los tiempos de recreacion aun para el turista nacional y extranjeros sera una practica que
depende de factores como tiempo libre, vacaciones, necesidades familiares o de compartir con
amistades; en la siguiente figura se muestra que el 40% de las personas su estadia era de una
semana, el 16% tnicamente por 1 mes, el 14% solamente se quedan por dias y el 30% solo llegan

por conocer el sitio (Ver figura 10).
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30%

14%

= Semanas = Meses Dias Otros

Figura 10. Dias de estancia

Segtn la figura 11, los datos analizados muestran que el 100% consideran que ha sido un sitio
que les ha encantado visitar y que volverian a visitar dado que es un lugar historico natural y

pacifico.

= Accesible = Bueno Excelente Regular

Figura 11. Opinion de aceptacion

Finca Magdalena ha logrado tener una valoracion entre calidad y accesibilidad, lo cual permite
atraer visitantes; un 58% consideran que los precios son muy accesibles, el 30% mencionaron
que los precios son excelentes y un 6% expreso que los precios son regulares y el otro 6% opino
que son buenos. Esto indica que el sitio ofrece una buena relacién entre precios, calidad y

experiencia, satisfaccion a los turistas (ver figura 12).
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= Accesible = Bueno = Excelente Regular

Figura 12. Opinion precios

Las encuestas relizadas a los turistas reflejan que se fueron satisfechos del servicio de
alimentacion con un 96% esto lo convierte en uno de los servicios mas demandados de la finca
por su higiene y preparacion de los alimentos y el 4% no estd completamente satisfecho, pero
esto no afecta a la demanda que estd en este momento del restaurante dado que estdn cumpliendo

con las expectativas en su mayoria (ver figura 13).

= Si = No

Figura 13. Expectativas sobre el servicio de alimentacion

Segun los gustos de preferencias y de comodidad, la encuesta refleja y aporta datos contundentes

y es que los turistas expresaron estar totalmente de acuerdo con el servicio de alojamiento en un
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98% y el 2% no estan de acuerdo, quiere decir que el servicio de alojamiento es demandado y

cumple con expectativas de los que se hospedan en la Finca Magdalena (ver figura 14).

=Si = No

Figura 14. Expectativas del alojamiento

Mediante las encuestas realizadas, los resultados reflejan un alto nivel de satisfaccion entre los
turistas, lo que habla muy bien de la atencién que brinda el personal de la Finca. El 94% si
obtuvieron una excelente atencion y el 6 % su opinion fue que su atencion fue regular. La
atencion y el compromiso con los visitantes puede marcar una gran diferencia en su percepcion

y en la posibilidad de que recomienden el lugar (ver figura 15).

= Buena Regular

Figura 15. Expectativa de la atencion
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5.3 Circuito turistico cultural en Finca Magdalena

CIRCUITO TURISTICO
FINCA MAGDALENA

Isla de Ometepe Altagracia

Piscina'@asa de socio

Leyenda Arbol antiguo ‘
Estaciones Turisticas y

©  Parque Nacional Yolcan Maderas

9 Petroglyphs

& Piscina El Manantial

Figura 16. Circuito turistico Finca Magdalena

Estaciones del circuito turistico

<\

lera estacion finca magdalena
2da estacion rotondita

3ra estacion proceso de café
4ta estacion mirador

Sta estacion arbol antiguo

6ta estacion petroglifos

7ma estacion siembra de cacao
8va estacion siembros de café

9na estacion piscina

AN N N N N Y N N N

10ma estacion iglesia
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En Finca Magdalena se ha establecido la propuesta de un circuito turistico cultural con el objetivo
de rescatar y conservar el patrimonio histoérico y cultural de la finca. Este circuito busca brindar
al visitante informacion valiosa que le permita conocer y comprender el origen y evolucion del
lugar, satisfaciendo asi su interés o curiosidad sobre como surgi6 la finca y como logrod
posicionarse como una de las principales casas hacienda productoras de café 100% organico en

la zona.

Como parte del recorrido, se realizan visitas demostrativas a las areas de cultivo, donde se explica
el proceso de produccion del café en asociacion con el cacao, desde su siembra hasta las practicas
que lo certifican como organico. Posteriormente, el circuito continua hacia la zona donde se
encuentran los petroglifos, permitiendo al visitante apreciar no solo este legado ancestral, sino
también disfrutar de vistas panoramicas hacia los volcanes y lagos. Ademas, durante el trayecto
se pueden observar diversas especies de plantas y acceder a miradores naturales que enriquecen

la experiencia turistica.

Una vez se ingresa al circuito permite observarse el lugar que brinda visiblemente un sitio de

descanso lo cual podra disfrutar durante su visita:

Casa hacienda:

La casa hacienda es el primer punto de encuentro dentro del circuito, hablar de su existencia,
antigiiedad, material de infraestructura lo vuelve un tema interesante, también se da a conocer
quien fue la persona que fund6 la Finca Haciendo de esto un poco de historia y aporta a la parte

cultural, sobre todo la leyenda de chico largo.

Piscina natural:

La piscina natual es parte del circuito turistico que de forma natural se aprovecha las aguas del

lago del volcan

Café organico:

El caf¢ organico también es parte del cicuito, se da a conocer su proceso, cuanto dura la cosecha,
con qué secan el café, como lo tuestan, hasta llegar a la taza y para el consumo de todos los
clientes, y como esta bebida se convierte en también una historia en la finca, ademas de su

produccion y cultivo.
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Cacao:

La ruta del cacao esta dentro del cicuito en este recorrido se puede obervar todos los siembros de
cacao, y es obsevable el arbol su fruto, verde o maduro, también se les da a conocer a los
turistas la importancia de este fruta, beneficios y propiedades que tiene el consumo, todo su

procesamiento hasta llegar a la taza del consumidor.

Mirador maderas:

El mirador Maderas es uno de lo puntos dentro del circuito turistico, para llegar a los miradores
y particularmente al “Mirador maderas” se puede observar el paisaje de toda la isla, y es un
punto de descanso dentro del cicuito turistico donde se puede obervar y valorar toda la flora y

fauna.

Mirador mariposa:

El mirador “La mariposa” también es parte del circuito turistico, esta mas cercano a la Finca

El arbol mas antiguo de toda la finca con una breve explicacion por parte de guia turistico que
hace el recorrido de todo el circuito, aunque tambien en el inventario forestal se encuentran otros

arboles un poco mas jovenes que reforestan el circuito y hacen atractiva la caminata.

Petroglifos:

Los petroglifos es uno de los puntos mas importante dentro del circuito turistico cultural,
particularmente este elemento aporta al conocimiento cultural, es uno de los componentes del
area que hacen mas representativos en el circuito turistico cultural, y consiste en realizar el
recorrido para conocer su historia y como surgieron dentro de la Finca. También el guia brinda

explicacion de su significado.
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Cuadro 16. Itinerario del paquete turistico

Itinerario del paquete turistico "Dia 1°

Hora

Actividad 1

9:30 a.m. — 10:30 a.m.

Traslado del puerto de Moyogalpa hacia la Finca Magdalena.

10:30 a.m.-11:00 a.m.

Recibimiento de los turistas

11:00 a.m.-12:30 m.d.

Bienvenida y recorrido por la casa hacienda

12:30 m.d. — 1:30 p.m.

Almuerzo (finca magdalena)

1:30 p.m. — 3:30 p.m.

Recreacion de piscina natural de finca magdalena

3:30 p.m. — 5:00 p.m.

Caminata por la comunidad, visita a la iglesia, visita al socio
mayor de finca magdalena

5:00 p.m. — 6:00 p.m.

Tiempo libre

6:00 p.m. — 7:00 p.m.

Cena

7:00 p.m. -9:00 p.m.

Fogatas, asados de malvavisco, cuentos de mitos y leyendas
(camping)

Cuadro 17. Itinerario del dia 2

Itinerario dia 2

Hora

Actividad 2

7:00 a.m. - 8:00 a.m.

Desayuno

8:00 a.m. —9:30 a.m.

Tours de los petroglifos area #1

9:30 a.m. — 10:00 a.m.

Descanso (mirador)

10:00 a.m. — 11:00 a.m.

Tours hacia los cacaos y siembro de café

11.00 a.m. — 12:20 a.m.

Tours petroglifos area #2

12:20 m.d — 12:40m.d.

Regreso a casa hacienda

12:40 m.d.- 1:40 p.m.

Almuerzo

1:40 p.m. — 3:00 p.m.

Descanso (preparar maletas)

3:00 p.m. —4:00 p.m.

Traslado hacia el Puerto. (retorno hacia su
destino)
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Cuadro 18. Programas de actividades del paquete 2 dias y 1 noche

Descripcion de actividades

Hora

Actividad 1

9:30 a.m. — 10:30 a.m.

Traslado de los turistas del puerto de Moyogalpa hacia la Finca
Magdalena.

10:30 a.m.-11:00 a.m.

Al llegar a la finca el recepcionista recibe a los turistas y da la
bienvenida.

11:00 a.m.-12:30 m.d.

Se brinda Orientaciones previas para el siguiente recorrido, dando
inicio al recorrido del circuito turistico primer recorrido por la casa
hacienda y sus alrededores donde se puede apreciar de una
espectacular vista hacia el volcan concepcion.

Recorrer el jardin donde puede apreciar diferente especie de
mariposas y flores, también podrd tomarse muchas fotografias
para llevarse un maravilloso recuerdo por finca magdalena.

12:30 m.d. — 1:30 p.m.

Luego del recorrido se dirige almorzar en el mismo sitio (finca
magdalena) podran disfrutar de un exquisito almuerzo.

1:30 p.m. — 3:30 p.m.

Luego del almuerzo se toma un descanso para luego ir a la piscina
natural de finca magdalena y refrescarse y disfrutar de un ambiente
agradable, también podra ver monos y muchas mariposas.

3:30 p.m. — 5:00 p.m.

Después de la piscina, se realizara una caminata por la comunidad,
lo cual se visitara la iglesia, visita del socio mayor, el narrard
historia de la comunidad y especialmente la historia de Finca
Magdalena.

5:00 p.m. — 6:00 p.m.

Tiempo libre (descanso)

6:00 p.m. — 7:00 p.m.

Cena tipica en finca magdalena

7:00 p.m. -9:00 p.m.

Luego se dard inicio a la actividad ya planteada una fogata donde
se hard asados de malvavisco, mientras el guia narra historia, mitos
y leyendas propias del sitio y se pasara un momento inolvidable
bajo la luz de la luna, también podran observar las estrellas.

47



Continuacion ...

Itinerario del paquete (2 dias y 1 noches)

Itinerario dia 2

Hora

Actividad 2

7:00 a.m. - 8:00 a.m.

Desayuno tipico en Finca Magdalena

8:00 a.m. —9:30 a.m.

A continuacion, se da inicio con el circuito
turistico cultural, siguiente parada tours a los
primeros petroglifos se podra apreciar de 4
magnificas piedras pintadas con grandes
significados.

9:30 a.m. — 10:00 a.m.

Durante el recorrido se tomard un pequefio
descaso por el mirador madera, donde se
apreciara de una hermosa vista

10:00 am. — 11:00 a.m.

Luego siguiendo el recorrido se pasara por las
siembras de café y caco donde el guia explicara
un poco sobre el proceso de dichos siembro.

11.00 a.m. — 12:20 a.m.

A continuacion, se recorrera otra area donde se
podré apreciar de mas de 200 petroglifos donde
cada uno tiene diferentes significados.

12:20 m.d — 12:40m.d.

Regreso a casa hacienda durante el recorrido se
apreciard de mucha flora y fauna.

12:40 m.d.- 1:40 p.m.

Luego se disfrutara de un rico almuerzo (finca
magdalena).

1:40 p.m. — 3:00 p.m.

Descanso (preparar maletas)

3:00 p.m. —4:00 p.m.

Despedida de los turistas y traslado hacia el
puerto. (retorno hacia su destino).

El paquete incluye

e Transporte del puerto de Moyogalpa hacia finca Magdalena.

e Alimentacion.
e Quia turistica.
e Alojamiento.

e Actividades (caminata por el circuito turistico cultural).
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Cuadro 19. Estructura del costo del paquete turistico

Servicios del

destino
Detalle en base a Precio en dolar
Precio por grupo de 4 personas USS 264
Precio por grupo de 3 personas USS$ 205
Precio por 2 personas USS$ 145
precio por 1 persona USS 85

Al reservar debe de pagar el 40% el precio de paquete
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Cuadro 20. Precios del paquete turistico de Finca Magdalena

Precio y costo del paquete

N-de personas
Transporte de
Managua a san
Jorge
Guia Turistico
Alimentacion
Desayuno
Almuerzo
Cena
Alojamiento(1dias)

Actividades
Tour por la casa
hacienda
Entrada a la piscina
natural
Tour historico por la
comunidad
Estancia en area de
camping (guia)

Tours petroglifos 1
y2
Tours mirador
maderas
Tours petroglifos y
café

Precio de venta real

U$10

US$15

Us4
Us$10

U$5
Us$10

Us$3
Us$3
Us$5

U$5

US$5
US$5
US$5

U$85

2

US$15

U$20

U$8
US15

Us$10
US15

uUse
uUse
Us$10

Us$10

U$10
U$10
U$10

U§145

U$20

U$25

U$12
U$20

US15
U$20

Us$9
Us$9
Us$15

US15

US15
US15
US15

U$205

U$25

U$30

US15
U$25

U$20
U$25

Us$12
Us$12
U$20

U$20

U$20
U$20
U$20

U$264
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VI. CONCLUSIONES

El diagnostico turistico permitid conocer las condiciones de la finca, identificando que cuenta
con nueve recursos turisticos entre ellos 5 naturales: piscina natural, mirador maderas, mirador
punta gorda, mirador la mariposa, laguna del volcan maderas; 3 culturales entre ellos estan: casa
hacienda, petroglifos, mitos y leyendas y 1 socioecondmico: agroturismo, ademas los socios
estan capacitados para brindar atencion al cliente y trabajan de manera constante, no solo en
atencion, sino en el aprovechamiento de las tierras cultivando para la misma sostenibilidad de la

finca, se capacitan y actualizan de acuerdo a la modernidad existente.

La demanda que actualmente visita finca Magdalena se caracteriza por ser jovenes y estan en las
edades de 17 a 30 afios, predominando el sexo masculino en un 70% y del sexo femenino con un
30%, con una mayor presencia de turistas europeos la mayoria son turistas europeos, siendo Finca

Magdalena un destino perfecto para jovenes viajeros que buscan conexion con la naturaleza.

El circuito turistico cultural de Finca Magdalena se disefi6 mediante la identificacion de los
recursos que tienen mayor potencial en la propiedad, se cre6 un mapa para conocer cudles son
las estaciones y la ruta por seguir. Dando pautas a la creacion del itinerario y estructura de costos
que podria implementarse en el lugar, desde la interpretacion de los datos del perfil de la demanda

turistica que se recibe.
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VII. RECOMENDACIONES

Para mejorar el circuito y atender a los turistas nacionales y extranjeros se hacen las siguientes

recomendaciones:

» Realizar mantenimiento constante a los petroglifos, para que no pierdan su belleza natural
y arqueoldgica.

» Gestionar apoyo a la alcaldia para mejorar el camino que se dirige hacia la finca.

» Planear paquetes turisticos y promocionales en redes sociales, sitios web y volantes o
tripticos promocionales para tener una mejor promocion.

» Elaborar estrategias de marketing promocional que permita potencializar la afluencia de
turistas.

» Realizar actualizaciones constantes de la informacion en las redes sociales.

» Brindar continuo mantenimiento a los senderos.

» Realizar mantenimiento a las sefializaciones que con lleva hacia la finca y los que se
encuentra dentro de los senderos.

» Tomar en cuenta las propuestas de proyectos de los estudiantes

» Hacer alianzas con tur operadoras, con otras fincas, con el instituto de turismo, con

alcaldias, con la institucion portuaria, con trasporte local de la Isla, todo esto segun

corresponda para la atencion de los turistas.
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IX.

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Pregunta Objetivo general Preguntas Objetivo Categoria de Subcategoria Unidad de Técnica e Fuente de
general especificas especifico analisis observaciones instrumento informacién
(Cual circuito | Proponer un disefio | 1. ;Cuales son Identificar las Diagndstico Organizacion Conformacion Inventario, Presidente de la
turistico cultural| de un circuito las condiciones condiciones turistico de las Social de la Observacion cooperativa
se adecua a la turistico cultural de | turisticas que turisticas que condiciones Infraestructura cooperativa directa. Socios
finca magdalena| finca magdalena tiene la tiene la Oferta Escuelas Entrevista
municipio de finca finca magdalena Recursos Centros de salud Fichas
Altagracia, magdalena? turisticos Vias de acceso y
departamento de transporte
Rivas periodo 2023- Servicios
2024 Actividades,
Naturales
Culturales
Socio
econdmicos
2. (Cualesel Describir el Perfil de la Perfil del Edad Encuesta Presidente de la
perfil actual que | perfil de la demanda turista Sexo. cooperativa
visita la finca demanda actual Nacion Socios
magdalena que visita la alidad Turistas
finca Preferencias
magdalena Precios
3. {Cémo se Proponer el Circuito Tematica. Cultura, Entrevistas socios de la
desarrollaria un circuito turistico | turistico. Itiner Ambiental cooperativa
circuito turistico | cultural en la ario. Dia, actividad
cultural en finca | finca magdalena. Paque Paradas
Magdalena tes Actividades
Turist Precio
icos
Estruc
tura
de
costos
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Anexo 2. Coordenadas XY representa los puntos de ubicacion en el recorrido dentro de la

finca y se utiliz6 GPS para el disefio del circuito turistico cultural.

Coordenadas del circuito turistico cultural de Finca Magdalena

ID Nombre del punto
UTMX UTMY
1 Casa hacienda 662562 1269570
2 Rotondita (recomendaciones) 662598 1269447
3 Proceso del café 662621 1269405
4 Mirador maderas 662763 1269234
5 Arbol antiguo 662040 1268803
6 Siembro de café(agroturismo) 662909 1268819
7 Siembras de cacao(agroturismo) 662936 1268917
8 Petroglifos 662815 1269269
9 Miembros de café (2) 662781 1269510
10 Casa de socio 662085 1269899
11 Piscina 662111 1269856
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Anexo 3. Encuestas dirigidas a turistas

De que continente proviene

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido  Europa 23 46,0 46,0 46,0
America 19 38,0 38,0 84,0
Oceania 4 8,0 8,0 82,0
Asia 2 4.0 4.0 96,0
Africa 2 4.0 4.0 1000

Total 50 1000 1000

edad de los encuestados

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  15-29 29 58,0 58,0 58,0
30-49 18 36,0 36,0 84,0
50-70 3 &0 G0 1000
Total 50 1000 1000

sexo del encuestado

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Masculino 27 54,0 54,0 54,0
Femenino 23 46,0 46,0 1000
Total A0 1000 1000
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Cual es su motivo de viaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje validao acumulado
Valido  Dencanso 12 240 240 240
Interaccion con la 19 38,0 380 62,0
naturaleza
Cultura 16 32,0 320 94,0
Aventura 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 1000

Que medios de transporte utilizo para visitar finca magdalena

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Transporte colectivo 9 18,0 18,0 18,0
“Wehiculo propio g 10,0 10,0 28,0
Vehiculo rentado 27 540 540 82,0
Caminando g 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Con quien hace sus viajes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Familia 10 200 200 200
Amigos A 480 480 63,0
Solo 16 320 320 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Cuantos diaz prentende quedarse en lafinca

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 semana 20 400 400 40,0
mes ] 16,0 16,0 h6,0
15 dias 7 14,0 14,0 70,0
Otros 15 30,0 30,0 100,0
Total A0 100,0 100,0
Que le han parecido los precios de lafinca
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Accesible 28 58,0 58,0 a8,0
Bueno 3 6.0 G0 640
Excelenta 15 30,0 30,0 4940
Fegular 3 6.0 6,0 1000
Total 50 1000 100,0

El servicio de alimentacion ha cumplido con sus expectativas

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  si 48 96,0 86,0 96,0
no 2 4,0 4,0 100,0
Total A0 100,0 100,0
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El servicio de alojamiento a cumplido con sus expectativas

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido S 49 §8,0 58,0 48,0
NO 1 20 20 100,0
Total A0 1000 100,0

Como ha sido la atencion de su visita en finca magdalena

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bueno 47 94,0 G4.0 4.0
Reqular 3 6,0 6,0 100,0
Total A0 1000 100,0

El precio de los servicios turisticos es el adecuado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumuladao
Valido s 48 46,0 G6.0 46,0
no 2 4.0 40 100,0
Total il 100,0 100,0
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Anexo 4. Guia de observaciones de los recursos identificados

Criterios Siempre A veces Nunca Observaciones

observables

Realiza
mantenimiento
contante de los

petroglifos

Cada cuanto lavan

la piscina natural.

La finca
magdalena se
mantiene limpia,

ordenada, etc.

Llevan un registro
de los insumos del

café organico.

Los senderos se
mantienen en buen

estado.
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Anexo 5. Encuestas dirigidas a turistas de la Finca Magdalena

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA

Facultad Desarrollo Rural

Por un Desarrollo Agrario Lic. Turismo Rural y Comunitario
Integral y Sostenible

Encuestas dirigidas a turistas de la Finca Magdalena
Objetivo:
Indagar sobre la opinion de los turistas que visitan la finca magdalena como destino turistico.

Introduccion:

El proposito de esta encuesta es para saber cual es el perfil del turista actual que visita finca
magdalena, para poder recolectar informacion sobre nuestro trabajo de culminacion de
estudios, que es una Propuesta de disefio de un circuito turistico cultural de Finca Magdalena-

Municipio de Altagracia, Departamento de Rivas periodo 2023-2024.
Datos personales

Sexo Edad

Preguntas a realizar

1. ¢De qué continente proviene?
+ FEuropa

+ América

+ Oceania

+ Africa

+ Otro
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JPor qué eligio Finca Magdalena como destino turistico?

Precios.

Calidad en los servicios.
Excelente Oferta.
Excelente atencion.

Otro.

.Cuales son las actividades que le gusta realizar en la finca Magdalena?

Tour a la laguna.
Tour a los petroglifos.
Tour al café orgénico.
Piscina natural.

Otro.

.Qué le han parecido los precios de la Finca?

Accesible.
Regulares.
Muy buenos.
Excelentes.

Otro mencione

. Cual es su motivo de viaje?
Descanso.

Interaccion con la naturaleza.
Cultura.

Aventura

Otro.

.Con quién hace sus viajes?
Familia

Amigos
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11.

Solo

.Cual es la cultura que mas le llama la atencion de la Finca?
Mitos y leyendas.

Historia de la casa hacienda.

Costumbre.

Otro.

.Cuantos dias se pretende quedar en la Finca Magdalena?
1 semana.

1 mes.

15 dias.

Otro.

.Qué medio de transporte utilizo para visitar Finca Magdalena?
Transporte colectivo

Vehiculo propio

Vehiculo rentado

Caminando

. (El servicio de alojamiento ha cumplido con sus expectativas?

Si
No

(El servicio de alimentacion ha cumplido con sus expectativas?
Si
No

. (El precio de los servicios turisticos es el adecuado?

Si
No
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13. ;Como ha sido la atencion de su visita en Finca Magdalena?

+ Buena o
£+ Malo
+ Regular
« Otro

14 ;Qué otra actividad le gustaria realizar en Finca Magdalena?

+ Canoppy
+ Camping
+ Circuito turistico

+ Otro mencione

15;Finca magdalena es un lugar que ha sido su de agrado?

+ Si
+ No

jGracias por su tiempo y de su ayuda nos sera muy util para nuestro trabajo de culminacion

de estudios!
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Anexo 6. Entrevistas dirigidas a socios de la Finca Magdalena

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA
Facultad Desarrollo Rural

Lic. Turismo Rural y Comunitario

Por un Desarrollo Agrario

Integral y Sostenible Entrevistas dirigidas a socios de la Finca Magdalena

Objetivo:

Conocer la opinidn de los socios de la cooperativa para tener un mayor conocimiento de esta

entrevista que se va aplicar.
Desarrollo

Nombre del entrevistado: Fecha:

Oferta de finca magdalena
. (Cudles son los servicios turisticos que brinda finca magdalena?

(Cual de los servicios turisticos que brinda la finca es los mas solicitados?

|

2

3. (Qué¢ actividades ofrecen?

4. (En qué estado se encuentran los senderos del destino turistico?
5

(Cuentan con paquetes turisticos? ;cuales son?

Demanda de finca magdalena

6. ¢Qué tipo de turista visita finca magdalena?
7. (En qué mes del ano es mas demandado?

8. ¢Por cual red social le brindan publicidad a finca magdalena?
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Calidad del sitio

9. ¢Qué medidas piensan usar para mejorar la calidad de los servicios turistico?
10. {En qué estado se encuentra el camino hacia la finca?

11. (El camino se encuentra sefializado hacia para llegar a finca magdalena?

Proyeccion de la finca

12.;Han pensado en implementar otras actividades turisticas en finca magdalena?
13. ;{Cuentan con medidas sanitarias dentro de la finca?

14. ;Piensan hacer en un futuro mas cabafias para finca la magdalena?

Alianzas y capacitaciones

15.;Han trabajado con otras cooperativas turisticas para tener convenios?

16. ;Los guias turisticos han recibido alguna capacitacion?

iMuchas Gracias por su amable atencion, Agradecemos su colaboracién nos sera de gran

ayuda para la realizacion de nuestro trabajo!
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Anexo 6. Socios entrevistados Finca Magdalena

. Maricela Castillo.

. Jos¢ Antonio Lopez.
. Agustin Paladino.

. Ramon Centeno.

. Elmer Lopez.

. Félix Morales.

. Efrain Gonzalez.

. Elyin Centeno.

. Marlon Morales.

. Isaias Hernandez.
. Mardonio Castillo.

. Gustavo Centeno.

. Aura Maria Hernandez.

. Eleodoro Castillo.
. Fausto Gonzalez.

. Zamir Castillo.

. Rosario Romero.

. Abel Alvares.

. José Santos Lopez.
. Luis Gonzalez.

. Juan Centeno.

. Francisco Alvares.
. Roberto Centeno.

. Alfredo Monacal.

. Esmeldina Mairena.

. Felipe Alvares.
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