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I INTRODUCCION

La cususa es una bebida cultural destilada, de arraigo en la cultura rural nicaragiiense. Se elabora
artesanalmente a base de maiz y su produccion ha permanecido en la informalidad. El presente
plan de negocio se justifica en la necesidad de rescatar y revalorizar esta tradicion. Se busca
transformarla en una oportunidad de negocio formal que contribuya al desarrollo econdmico

local.

Para lograrlo, se formuld6 como objetivo general "Formular un plan de negocio para el
establecimiento de una empresa de produccion y comercializacién de Cususa en el municipio
de Managua, 2025-2029". La metodologia empleada fue una investigacion no experimental, de
tipo descriptivo y transversal. Esta combin6 encuestas a duefios de establecimientos comerciales
(restaurantes, bares y distribuidores autorizados), observacion directa del mercado y un analisis

documental y financiero.

El producto, denominado "Artesanic", se define como una cususa artesanal premium con un
35% de alcohol por volumen. Se presenta en envases de vidrio de 350 y 700 mililitros. Su

principal atributo es la autenticidad y su conexion con la identidad nicaragiiense.

El mercado objetivo se delimité al Distrito V de Managua. En esta zona, el 83% de los
establecimientos encuestados conoce la bebida y el 62% percibe su potencial de éxito en un
segmento gourmet. Para atender esta demanda, se definio un plan de produccion con una
capacidad instalada de 5,184 litros anuales. La inversion total requerida es de US$ 54,290.55,
sustentada en una estructura de financiamiento mixta conformada por un 60% de capital propio

y un 40% de préstamo.

Los principales factores de éxito del plan son la diferenciacion cultural, el control de calidad y
las alianzas con bares y restaurantes, complementados por una estrategia comercial basada en
marketing digital. Los resultados financieros proyectados confirman la rentabilidad del plan de
negocios, con un Valor Actual Neto (VAN) de US$ 249,950, una Tasa Interna de Retorno (TIR)
del 145% y una Relacion Beneficio/Costo (R B/C) de 2.73, lo que indica que por cada ddlar

invertido se generan $1.73 en beneficios.



El plan de negocio contempla un andlisis de todas las etapas del negocio: naturaleza del negocio,
plan de mercado, plan de produccion, plan organizacional, plan econémico financiero y plan de
impacto ambiental, ademas de las conclusiones y anexos. El analisis integral evidencia que la
produccion y comercializacion de la cususa artesanal es una idea de negocio viable, estratégica,

comercial, técnica, financiera y ambientalmente sostenible.



I1. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general

Formular un plan de negocio para el establecimiento de una empresa de produccion y

comercializacion de Cususa en el municipio de Managua, 2025-2029.

2.2.  Objetivos especificos

1. Describir la naturaleza del plan de negocio
Caracterizar el mercado para el diagnostico de la viabilidad comercial del producto.
Elaborar un plan de produccion y operativo para la empresa.

Determinar la viabilidad econdmica y financiera del negocio.

wok wN

Planificar medidas de prevencion y mitigacion de impacto ambiental.



I11.

NATURALEZA DEL PLAN DE NEGOCIOS

En el siguiente capitulo se presentan los analisis FODA (cualitativo y cuantitativo) de la empresa

Artesanic. Se describen los principales factores exdgenos y enddgenos que inciden en la

operatividad de la organizacion y el posicionamiento de su producto estrella: la “cususa”.

3.1.

Analisis FODA cualitativo

Analisis FODA cualitativo y cuantitativo

La herramienta del andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

permiten evaluar los factores internos y externos de la empresa de produccion de Cususa, este

analisis permite identificar los aspectos claves que pueden influir en el desarrollo sostenible y

competitivo de este producto en el mercado, a la vez, permite formular estrategias, que permitan

mitigar el impacto de las posibles amenazas y mejorar las debilidades identificadas en la

cempresa.

Cuadro 1. Analisis FODA cualitativo

Fortalezas Oportunidades Debilidades
F1. Produccion artesanal mediante O1. Creciente interés del DI1. Falta de infraestructura
proceso de destilacion. mercado por bebidas con adecuada para el desarrollo
identidad cultural. inicial del proyecto.

F2. Producto con identidad cultural

nicaragiiense que rescata

tradiciones asociadas al maiz.

F3. Diferenciacion en el mercado
mediante un enfoque gourmet.

F4. Flexibilidad en el proceso
productivo para variar

presentaciones del producto.

F5. Uso de tecnologias de
produccion semi manual para
mantener caracteristicas
artesanales.

02. Disponibilidad de materia
prima (maiz) en el pais.

03. Posibilidad de
diversificacion dentro  del
mercado de bebidas
artesanales.

0O4. Baja presencia de

competidores directos en el
segmento de cususa artesanal.

05. Creciente interés del
sector gastrondémico
(restaurantes y bares) por

incorporar bebidas artesanales
con identidad local en su menu.

D2. Escasa experiencia en la
comercializacion de bebidas

bares y
autorizados

en restaurantes,
distribuidores
del Distrito V.

D3. Inversion propia
limitada para el desarrollo
del negocio.

DS. Falta de posicionamiento
y reconocimiento de marca
en el mercado objetivo.



Amenazas

Estrategia FO

Estrategia FA

Al.
sustitutos en el mercado.

Existencia de  productos

A2. Requisitos 'y
necesarias  para  producir y
comercializar bebidas alcohodlicas.

regulaciones

A3. Incremento en el precio de la
materia prima.

A4. Impactos de cambio climatico
que puede afectar la disponibilidad de
materia prima.

AS. Percepcion de la bebida como
una de bajo estatus o consumida en
zonas rurales.

FOL1.
Artesanic como una bebida
artesanal premium que rescata
la tradicion

Posicionar la marca

nicaragiiense
mediante  estrategias  de
diferenciacion basadas en su
proceso  de
tradicional y su identidad.

elaboracion

FO2.
comerciales con restaurantes y
bares para introducir la cususa
artesanal como una bebida

Desarrollar alianzas

representativa dentro de la
oferta.

FO3. Aprovechar el interés
por productos nacionales para
promocionar la bebida como
gourmet, vinculada a la
identidad historica del maiz en

Nicaragua.

FO4. Implementar estrategias
de marketing digital y
gastrondmico que destaque la
autenticidad del producto.

FALl.
producto frente a otras
bebidas alcoholicas
mediante el

Diferenciar el

posicionamiento de Ia
cususa como una bebida
artesanal

con enfoque

premium.

FA2. Fortalecer la imagen
de marca mediante una
presentacion atractiva y una
experiencia de consumo
diferenciada, que permita
competir con  bebidas
sustitutas.

FA3. Establecer relaciones
precios
mediante el

competitivos
enfoque
gourmet de la bebida para
compensar posibles alzas en
la materia prima.

Estrategia DO Estrategia DA
DO1. Gestionar financiamiento o apoyo DAIL. Establecer controles de calidad y
institucional para mejorar la infraestructura €standarizacion del proceso productivo para

productiva y fortalecer la capacidad de produccion.

DO2. Desarrollar estrategias de promocion a través
de redes, que expliquen su valor y origen al
consumidor, con el fin de posicionar la cususa
artesanal como una bebida de valor cultural y
gastronomico.

DO3. Implementar programas de capacitacion en
procesos productivos, control de calidad y
comercializacion para fortalecer la gestion del
emprendimiento.

fortalecer la competitividad frente a bebidas
industriales.

DAZ2. Implementar una gestion financiera que
permita enfrentar posibles incrementos en el
costo de la materia prima.



Objetivo Estratégico

Posicionar la cususa como una bebida artesanal premium de referencia cultural en el mercado
nicaragiiense, alcanzando una cobertura del 0.20% de la demanda potencial del Distrito V de
Managua y consolidando su presencia en al menos 30 establecimientos comerciales

(restaurantes, bares y distribuidores autorizados) para el cierre del afio 2029.
Matrices EFl y EFE

La Matriz de Evaluacién de Factores Internos EFI es una herramienta de planificacion

estratégica que permite analizar y evaluar el entorno interno de una empresa.

Segun David y David (2017), “la matriz de evaluacion de factores internos resume y evalua las
principales fortalezas y debilidades en las areas funcionales de una empresa y proporciona una

base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas” (p. 158).

Una vez identificados los factores internos se asigna a cada uno un peso, de acuerdo al nivel de
importancia que tiene para el éxito de la empresa. Luego se le asigna una clasificacion del uno
hasta el cuatro (debilidad mayor, debilidad menor, fortaleza menor y fortaleza mayor), luego el

valor ponderado se obtiene multiplicando el peso asignado por su clasificacion correspondiente.

De esta forma la matriz EFI permite transformar el analisis cualitativo del entorno interno en

uno cuantitativo, que facilita la toma de decisiones estratégicas dentro de una organizacion.

De acuerdo con Thompson et al. (2018), “el anélisis interno de una empresa consiste en evaluar
sus recursos, capacidades y competencias para determinar las fortalezas que pueden

aprovecharse y las debilidades que deben corregirse para mejorar su competitividad”. (p. 94)

Cuadro 2. Matriz de evaluacién de factores internos

Matriz EFI
Factores internos Peso Calificacion Peso ponderado
F1 0.13 4 0.52
F2 0.13 4 0.48
Fortalezas F3 0.13 4 0.52
F4 0.10 3 0.27
F5 0.09 3 0.24
Debilidades D1 0.12 2 0.24




D2 0.11 2 0.22

D3 0.10 2 0.22
D4 0.08 2 0.22
1 2.93

La matriz de evaluacion de factores externos (EFE) es una herramienta estratégica que permite
analizar las oportunidades y amenazas presentes en el entorno externo de una organizacion.

David y David (2017) indican que:

“Esta matriz permite evaluar los factores externos clave que influyen en el desempefio de la

empresa y determinar su capacidad para responder a las condiciones del entorno competitivo”

(p. 160).

En esta matriz se aplican los mismos criterios que en la anterior, identificar factores externos,
se le asigna una clasificacion del uno hasta el cuatro, luego se multiplica el peso asignado y su

clasificacion.

Segun David y David (2017):
“Un valor mayor a 2.5 indica que la empresa responde adecuadamente a su entorno. Un valor
menor a 2.5 sugiere que la organizacién no esta aprovechando adecuadamente las oportunidades

ni enfrentando las amenazas” (p. 160).

Los resultados de ambas matrices muestran que el plan de negocio posee una posicion interna y
externa favorable, ya que las fortalezas superan las debilidades y las oportunidades superan las

amenazas. Reflejandose en los resultados de 2.93 y 2.80

Cuadro 3.Matriz EFE

Matriz EFE
Factores internos Peso Calificacién Peso ponderado
01 0.13 4 0.52
02 0.11 3 0.33
Fortalezas 03 0.10 3 0.3
04 0.12 4 0.48
05 0.09 3 0.27
Debilidades Al 0.13 2 0.26




A2 0.11 2 0.22
A3 0.10 2 0.2
A4 0.07 2 0.14
A5 0.04 2 0.08
Total 1 2.80

3.2. Descripcion de la empresa

La empresa Grupo Sanchez S.A., estd dedicada a la produccion y comercializacion de bebidas
tradicionales nicaragiienses, con el fin de rescatar la tradicion y cultura ancestral enfocada en
nuevo concepto de elegancia y sofisticacion. El enfoque comercial principal son consumidores
nacionales con lineas de distribucidon y posicionamiento a través de bares, restaurantes que
permitan dar a conocer un nuevo concepto ¢ imagen de las bebidas tradicionales nicaragiienses.
Llegar a ser exportadores de bebidas tradicionales hacia el mercado regional es parte de nuestra
vision; con una insercion el mercado bajo el concepto de producto nostalgico enfocado un

mercado latino.

3.2.1. Contexto y concepto del negocio

Empresa formada por un asociado, interesado en rescatar la cultura y tradicidon nicaragiiense, a
través de la produccion y comercializacion de bebidas tradicionales utilizando la receta
originaria de Esteli, Pueblo Nuevo, debido a que sus ingredientes son naturales, accesibles y a
nivel nacional hay bastante disponibilidad de ello. De esta forma, se introduce el producto frente
a la creciente demanda de productos con identidad nacional, con estrategias que permita
colocarlo en el mercado, como una empresa competitiva y una oferta atractiva de un producto
innovador para turistas nacionales e internacionales que visiten los bares, restaurantes y
distribuidores autorizados, utilizando una receta tinica y de enfoque a un publico que aprecia los

productos gourmet y tradicionales.

3.2.2. Nombre

“Bebidas Artesanic”



3.2.3. Logotipo

Figura 1. Mascota de la empresa Figura 2. Logotipo de la empresa ArtesaNic

3.2.4. Lema

“El lujo de lo tradicional”

3.2.5. Colores

Verde: representa la naturaleza, la fertilidad y la vitalidad, simboliza la conexion

con la tierra y la vida.

Amarillo: representa aspectos culturales enfocados a la abundancia, riqueza,

calidad y el sol.
- Negro: representa lo distintivo del producto como una bebida especial, fina,
sofisticada y elegante, resalta la marca.

Dorado: este color representa la época dorada de los antepasados como simbolo de

historia, dando como representacion del consumo a la bebida de la cususa.



3.3. Declaracion de mision

Elaborar cususa artesanal de alta calidad, rescatando la tradicion nicaragiiense del maiz y
utilizando ingredientes locales para satisfacer a nuestros clientes con una experiencia Unica, a la

vez que generamos empleo digno y contribuimos al desarrollo econdmico de nuestro pais.

3.4. Declaracion de vision

Ser una marca nicaragiiense reconocida por revalorizar la cususa, posicionandola en el mercado
nacional a través de sus estandares de calidad en el proceso productivo, un firme compromiso

con la sostenibilidad ambiental y la contribucién social.

3.5. Objetivos del negocio

a. Objetivos de corto plazo

1. Desarrollar el 80% de la infraestructura donde se instalara la destiladora de Artesanic en los
primeros 7 meses.

2. Dotar el negocio en su totalidad de la maquinaria, equipos e insumos para la puesta en
marcha, una vez terminada la infraestructura en las primeras semanas del mes 7.

3. Elaborar un producto autentico, inico y que sobresalga por su tradicion e historia en el afio
2025.

b.  Objetivos de mediano plazo

1. Aumentar el 6.69% la productividad para satisfacer la demanda creciente en el mercado
meta en el periodo 2026-2027.

2. Establecer nuevos puntos de comercializacion incrementando las ventas el 6.69% en el
periodo 2027- 2028 y una s6lida de distribucion en los diferentes puntos del pais.

3. Crear alianzas con diferentes proveedores de materia prima e insumos que suministren y
garanticen su calidad, incrementando la cantidad de materia prima en un 6.69% en el

periodo de aumento en la productividad 2026 -2027.
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o

Objetivos de largo plazo

Crear una estrategia de penetracion que permita a Artesanic establecer un 0.3% de la
participacion de mercado interno en el periodo 2029.

Expandir la presencia nacional alcanzando al menos 30 puntos de distribucion en Nicaragua
para el periodo 2028-2029, con un crecimiento anual estimado del 6.69% en ventas.
Aumentar la presencia en medios digitales y redes sociales, logrando un incremento del

50% en el nimero de seguidores y la interaccion en plataformas clave para el afio 2029.
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IV.  PLAN DE MERCADO

En este capitulo se desarrolla el andlisis del mercado local con el fin de evaluar la viabilidad
comercial del proyecto de produccion y comercializacion de cususa artesanal en Nicaragua. Se
examinan aspectos clave como la caracterizacion del consumidor nacional, sus preferencias,
habitos de compra y nivel de aceptacion del producto. Asimismo, se analiza la oferta y demanda
dentro del pais, la presencia de competidores, los canales de distribucion mas adecuados y la
estructura de precios en el mercado local. Este estudio busca generar informacion relevante que
permita orientar las decisiones estratégicas del negocio, alineadas con la identidad cultural del

producto y las oportunidades del entorno nacional.

4.1. Definicion del producto

“El producto es el bien o servicio que la empresa independientemente de su tamafo ofrece para
satisfacer las necesidades de los clientes” (UNA, 2019, p. 38).

Cuadro 4. Definicion del producto

Nombre del producto: Cususa
Descripcion general del  Artesanic producird cususa artesanal elaborada a base de maiz,
producto: agua y azucar, mediante un proceso tradicional que preserva las

practicas culturales del norte de Nicaragua. Esta bebida se
ofrecerd como una opcion diferenciada en el mercado local,
destacandose por su autenticidad, valor cultural y presentacion,
orientada a brindar una experiencia de consumo premium.

Caracteristicas y La receta seleccionada para la elaboracion de la cususa se basa
especificaciones en la tradicion de comunidades de Pueblo Nuevo, Esteli, donde
técnicas: el proceso artesanal se centra principalmente en el uso de maiz,

agua y azucar. Esta eleccion responde al objetivo de preservar la
autenticidad del producto y resaltar el papel del maiz como
elemento fundamental en la identidad cultural de la bebida.
El envase de la cususa, con 35% de alcohol por volumen (ABV),
sera de vidrio con una silueta elegante y estilizada, con
presentaciones de 700 mililitros y 350 mililitros.

Propuesta de valor La cususa posee una propuesta de valor unica que la distingue de

unica: otros licores, al ser un producto emblematico de la cultura
nicaragiiense que mantiene su autenticidad y tradicion mediante
técnicas e ingredientes propios de su elaboracion. Asimismo,
incorpora un enfoque sostenible a través del uso de envases
reciclables y la promocion de su reutilizacion, contribuyendo a la
reduccion del impacto ambiental.

Ciclo de vida del La cususa es un producto que se encuentra en una etapa de

producto: crecimiento lento en el mercado, esta se comercializa, pero de
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forma tradicional principalmente en zonas rurales del pais y en
pequeiias ferias, con el nuevo enfoque se apunta un mercado que
valore las raices nicaragiienses, su cultura y tradicion, por lo cual
el producto tiene potencial para crecer tanto nacional como

internacionalmente.
Regulaciones y Registro en el Ministerio de Salud (MINSA) para obtener una
cumplimiento: licencia sanitaria para la produccion, cumplimiento con Norma

Técnica para la Produccion, Envasado, Etiquetado y
Comercializacion de Bebidas Alcoholicas Destiladas (NTON 18
006-02), para garantizar una etiqueta con todos los requisitos
especificos para comercializar, permisos de operacion que deben
ser tramitados en la Alcaldia de Managua y el Ministerio de
Fomento, Industria y Comercio (MIFIC). La comercializacion de
estd sujeta al cumplimiento de obligaciones fiscales ante la
Direccién General de Ingresos (DGI), incluyendo el pago del
Impuesto Especifico de Consumo (IEC), el cual grava la
produccion y venta de bebidas alcohdlicas.

- Modelo de Negocio

Figura 3. Modelo de negocios CANVAS
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4.2. Delimitacion geografica del mercado

Grupo Sanchez S. A ubica su mercado en el distrito V de Managua, La Gaceta (2009) en su
diario oficial detalla qué: “El distrito V limita: al norte con los Distritos I, IV y VII; al sur con

el municipio de Ticuantepe, al este con el municipio de Nindiri y al oeste con los Distritos III y
L.” (parr. 4)

D-Il gl D-VI

D-Vii

D-lll o

Figura 4. Ubicacion del mercado de Artesanic.
Fuente: Alcaldia de Managua. (2020).

4.3.  Analisis y evaluacion de la demanda

El anélisis de la demanda nos permite conocer el mercado de la Cususa “Artesanic”, por lo cual,
se selecciona el distritito V de Managua, consiste en una muestra no probabilistica por
conveniencia, la cual permite acercarse a posibles compradores para aplicar directamente la

encuesta como; bares, restaurantes, distribuidores autorizados.

Para evaluar la demanda se tomaré en cuenta las preferencias mostradas por los consumidores
finales obtenidas a través de la aplicacion del instrumento de recopilacion de datos. De acuerdo

con las encuestas aplicadas, se procedera a realizar el andlisis de las encuestas.
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4.3.1. Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda de cususa artesanal se fundamenta en la estimacion del mercado
de bebidas alcoholicas en el Distrito V de Managua. La cantidad que se planea atender esta
determinada por la capacidad de produccion, en conjunto con una estrategia de introduccion y
crecimiento progresivo en los canales de comercializacion (bares, restaurantes y distribuidores
autorizados). La proyeccion de la demanda total de alcohol en el distrito, se calcul6 en base la
tasa de consumo per capita registrada en Nicaragua. Al multiplicar la poblacion de cada afio por
este consumo, se determina la demanda potencial total del mercado de bebidas alcohdlicas, la

cual asciende a 2,022,646 litros para el afio 2025 en el Distrito V.

En cuanto al consumo de alcohol “la OMS en el afio 2014 registr6 que en Nicaragua se
consumen mas de 5.4 litros per cépita al afio” (Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,

Managua, 2016, p. 3).

La demanda atendida refleja la produccion disponible para la venta calculada en el plan de
produccion, que es la suma de las presentaciones de 350 ml y 700 ml después de deducir el stock

de seguridad, 3,600 litros.

Cuadro 5. Proyeccion de la demanda de Cususa

Afio 2025 2026 2027 2028 2029
Demanda potencial del 2,022,646 2,083,325 2,145,825 2,210,199 2,276,505
mercado (Distrito V) en

litros de alcohol

Porcentaje de

penetracion de mercado 0.17% 0.18% 0.19% 0.19% 0.20%
%
Demanda atendida litros 3,600 3,840 4,098 4,472 4,664

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que el ultimo censo con desagregacion a nivel de distrito data de 2005, se empled el
método de proyeccion geométrica basado en la tasa de crecimiento intercensal para estimar la
poblacion actual y futura. Este método es recomendado ya que “es el que mejor refleja la
dindmica demogréfica, al considerar que el crecimiento se produce de manera acumulativa sobre
una base que se incrementa afio tras afio” (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

[INEGI], 2017, p. 5).
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La tasa de crecimiento intercensal corresponde al “ritmo con que la poblacion cambia (aumenta
o disminuye) entre un periodo de tiempo censal determinado, expresado en términos

porcentuales” (Comision Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL], s.f., parr. 1).

Partiendo de los datos censales del Distrito V, con 154,274 habitantes en 1995 y 207,387 en

2005, se calcul6 la tasa de crecimiento anual (r) expresado en porcentaje mediante la formula:
r = [(Poblacidn final / Poblacion inicial) (') - 1] x 100

Donde t = 10 afios. La tasa resultante fue del 3.00%. Aplicando la férmula de proyeccion
Poblacion afio n = Poblacion 2005 x (1 + r) “n, se obtuvieron las proyecciones que se muestran

en el Cuadro 4.

4.4. Analisis y evaluacion de la oferta

En Nicaragua la oferta de la cususa se reduce unicamente a sectores rurales, esto minimiza en
gran medida la competencia debida que, se mantienen en la produccion a pequeiia escala,
produccion artesanal. Sin embargo, aunque casi no se encuentra competencia directa, hay

muchos productos sustitutos en el mercado.

Segun Salgado (2025), "la elaboracion de esta bebida forma parte de un conocimiento
transmitido de generacion en generacion en comunidades rurales, donde la produccion de cususa
estd estrechamente vinculada con los ciclos agricolas del maiz y con practicas culturales propias

del entorno campesino." (p. 52)

El cuestionario utilizado busca dar salida a la caracterizacion del mercado y disefiado para medir
la intencién de compra de los establecimientos, especificamente propietarios o administradores
de bares, restaurantes y distribuidores. Adicionalmente, se incluyeron preguntas orientadas a
conocer la percepcion de los encuestados sobre el comportamiento e interés de sus clientes, lo
que permite aproximar de manera indirecta la demanda final. Sin embargo, estas variables no
representan mediciones directas del consumidor, sino apreciaciones basadas en la experiencia

del establecimiento.

El instrumento combina preguntas nominales, dicotomicas y de escala ordinal tipo Likert y para

evaluar la confiabilidad del instrumento, se aplico el coeficiente alfa de Cronbach tinicamente a
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los items formulados en estas escalas, estos miden un mismo constructo relacionado con la
percepcion e interés hacia el producto. Las preguntas dicotdmicas y nominales se emplearon
exclusivamente para andlisis descriptivo y segmentacion del mercado, por lo que no fueron

incluidas en el célculo del coeficiente de confiabilidad. (Ver Anexo 2)

Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez (2020) explican que“Cronbach (1951) propuso el
coeficiente alfa (o) como un indice para medir la consistencia interna de una escala, estimando

la proporcion de varianza de un instrumento atribuible al factor comun entre los items” (p. 7).

4.4.1. Analisis de las encuestas

La elaboracion del plan de negocio para la produccion y comercializacién de cususa se
fundamenta en una investigacion no experimental, de tipo descriptivo/ documental con un

enfoque mixto y transversal.

Segun Herndndez Sampieri et al. (2014), “La investigacion no experimental es la que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos

variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”

(p. 152).

Los estudios descriptivos, segin Herndndez Sampieri et al. (2014), “buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92).

En cuanto al disefio de investigacion, Hernandez Sampieri et al. (2014) sefialan que los disefios
transversales “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es

describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p. 154).

Para la obtencidon de informacidn primaria se aplicardn los instrumentos (cuestionario y listas
de observacion in situ) a los duefios o gerentes de los respectivos locales, en una muestra por
estrato de 35 divididos en; 20 restaurantes, 10 bares y 5 distribuidores autorizados, potenciales
consumidores ubicados en el Distrito V de Managua por una muestra no probabilistica por

conveniencia.

a- Alfa de Cronbach
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El célculo se realiz6 a partir de la informacion recolectada en una prueba piloto del cuestionario,
previamente codificadas en escala ordinal tipo Likert; Muy interesado (5), Interesado (4),
Medianamente interesado (3), Poco interés (2), Nada interesado (1). Valores numéricos
asignados de forma crecientes segun el nivel de intensidad de las respuestas. El Alfa de
Cronbach se obtuvo mediante el procesamiento estadistico de los datos en Excel, utilizando la
varianza de cada item y la varianza total de la escala con la formula a=K-1K[1-ST23Si2]. El valor

resultante evidencia el nivel de confiabilidad del instrumento seglin sus respuestas.

Cuadro 6.Alfa de Cronbach

¢Qué tan
interesados estan ;Qué tan dispuestos
sus clientes en las estan sus clientes a

¢Qué tan dispuesto
estd a incluir bebidas

Establecimiento . tradicionales
bebidas probar productos nicaragiienses en  su
tradicionales  de nuevos? menu?g Suma
Nicaragua? '
Restaurante 4 4 5 13
Restaurante 5 4 5 14
Bar 4 4 3 11
Bar 4 4 4 12
Distribuidor 4 3 3 10
varianza 0.16 0.16 0.8
Sumatqua de las 112
varianzas
Varianza de la suma
) 3
de los items
Criterio Alfa de Cronbach
o e Coeficiente de Valor Interpretaciéon
conflablllc,iad 0.94 ~0.90 Confiabilidad
K= Numero de items -
B del instrumento 3 excelente
Sumatoria de la o
552 varianza de los 1.12 0.80-0.89 Confiabilidad buena
- .
St ltems 0.70 — 0.79 Confiabilidad
S¢ Varianza total del 3 aceptable

instrumento
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De acuerdo con este criterio, el valor obtenido indica que el instrumento cuenta con un nivel de
confiabilidad excelente, los datos recopilados pueden considerarse validos para la toma de

decisiones dentro del plan de negocios.

Establecimientos encuestados

restaurantes

W Bares

m Distribuidores autorizados

Figura 5. Establecimientos encuestados

b- Establecimientos encuestados
Para la obtencion de informacion primaria se aplicé un instrumento (cuestionario) en una
muestra por estrato de 35 locales divididos en; 20 restaurantes, 10 bares y 5 distribuidores
autorizados, potenciales consumidores ubicados en el Distrito V de Managua por una muestra

no probabilistica por conveniencia.

Clientela principal de los restaurantes

Turistas
Nacionales
32%

Mixtos
31%

Turistas
Internacionales
17%

Locales
20%

Figura 6. Clientela principal de los restaurantes
c- Clientela principal de los establecimientos
En la figura 6 se muestra la distribucion de clientes de los 35 establecimientos encuestados,

refleja la clientela mixta compuesta por consumidores locales y turistas domina. En menor
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proporcion, se identifican establecimientos con clientela principalmente local, seguidos por

aquellos orientados a turistas nacionales e internacionales.

PRESENTACION PREFERIDA

0

BOTELLA BOTELLAS BOTELLAS DE PORCIONES EN
INDIVIDUAL RETORNABLES EDICION COCTELES
LIMITADA

Figura 7. Presentacion preferida
d- Presentacion preferida
La figura 7 muestra que; la botella individual (455-475 ml) es la presentacion de mayor
preferencia en los establecimientos, por su enfoque al consumo directo del cliente final.
Asimismo, las porciones en cocteles (50 ml) presentan relevancia en bares y algunos
restaurantes, donde las bebidas destiladas se utilizan para mezclas. Por su parte, las botellas
retornables de 1 litro tienen menor preferencia en restaurantes, solamente seleccionada en

distribuidores y algunos bares, mientras que las ediciones limitadas registran la menor demanda.

Bebidas alcoholicas que ofrecen
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Figura 8. Bebidas alcoholicas que ofrecen
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e- Bebidas alcohdlicas que ofrecen.
En la figura 8 presenta los tipos de bebidas alcohdlicas ofrecidas por los establecimientos
encuestados, evidenciando que; la cerveza y los licores destilados son las categorias
predominantes, lo que confirma su alta aceptacion en el mercado local. En menor proporcion,
se identifican los vinos, principalmente en restaurantes, asociados a un consumo mas especifico.
Por su parte, las bebidas artesanales tienen una participacion reducida dentro de la oferta actual,

aunque muestran potencial de incorporacion.

Factores que influyen al incluir una
bebida en el menu
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Figura 9. Factores que influyen al incluir una bebida en el menu

f- -Factores que influyen al incluir una bebida en el menu
La figura 9 muestra que el sabor y el precio son los factores mas influyentes en la toma de
decisiones, lo que resalta la importancia de ofrecer un producto competitivo y acorde a las
expectativas del consumidor. Asimismo, se destaca la demanda y el origen del producto, esto
muestra que los establecimientos valoran tanto la aceptacion en el mercado y la autenticidad de
las bebidas. Por otro lado, la innovacién y la culturalidad presentan una menor participacion,

aunque siguen siendo relevantes en establecimientos.
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OFRECE BEBIDAS TRADICIONALES EN SU
MENU

0

Figura 10. Bebidas tradicionales en el menu
g- -Oferta bebidas tradicionales en su menu
La figura 10 presenta la oferta de bebidas tradicionales en los establecimientos encuestados,
muestra como una proporcion considerable incluye este tipo de productos, esto indica una base
de aceptacion en el mercado. La presencia de licores destilados en los menus facilita la

introduccion de nuevos productos.

Disposicion a incluir bebidas
tradicionales en el menu
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Figura 11. Disposicion a incluir bebidas tradicionales en su menu

h- Disposicion a incluir bebidas tradicionales en el menu
La figura 11 presenta el nivel de disposicion de los establecimientos para incluir bebidas
tradicionales nicaragiienses en su mend, medido mediante una escala Likert de cinco niveles.
Los resultados muestran una mayor concentracion en los niveles altos, destacando el valor 4 (16

establecimientos), seguido del valor 3 (9) y el valor 5 (7). En contraste, solo 3 establecimientos
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se ubicaron en el nivel 2 y no se registraron respuestas en el nivel 1, lo que indica ausencia de

rechazo.

Razon por la cual no esta interesado
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Figura 12. Razén por la cual no esta interesado
i- Razon por la cual no estd interesado
La figura 12 presenta las razones de los establecimientos con baja o moderada disposicion para
incluir bebidas tradicionales en su menu. Los principales factores identificados son la falta de
demanda y precios, ambos con una frecuencia de 5 establecimientos, lo que evidencia las
principales barreras para su incorporacion. En menor medida, 2 establecimientos sefialaron la

falta de conocimiento.

Poseen conocimiento acerca de la cususa

Figura 13. Conocimiento acerca de la cususa
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j- -Posee conocimiento acerca de la cususa
La figura 13 refleja que el 83% de los establecimientos posee conocimiento sobre la cususa,
mientras que el 17% indic6 no conocerla. Este resultado indica un alto nivel de reconocimiento
de la bebida en el entorno comercial - local, lo que representa una ventaja para su introduccion
en el mercado formal, al reducir las barreras de aceptacion y permitir enfocar las estrategias en

atributos como la calidad, el valor cultural y la presentacion del producto.

Podria la cususa tener exito como bebida
premium en su local?

Figura 14. Podria la cususa tener éxito como bebida premium
k- -Podria la cususa tener éxito como bebida premium en su local
La figura 14 muestra la percepcion de los establecimientos sobre el potencial de la cususa. El
62% (22 establecimientos) considera que podria tener éxito bajo este enfoque, mientras que 38%
(13) no percibe un potencial claro. Estos resultados muestran una oportunidad de posicionarse
en un segmento de mayor valor agregado, respaldada por una apertura hacia propuestas que
revaloricen bebidas tradicionales con estdndares de calidad y una presentacion atractiva. El
grupo que presenta una percepcion negativa sugiere la existencia de un segmento mas

conservador.
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INTERES DE LAS PERSONAS EN
BEBIDAS TRADICIONALES

Figura 15. Interés de las personas en bebidas tradicionales

I- Interés de las personas en bebidas tradicionales
La figura 15 presenta el nivel de interés de los clientes en las bebidas tradicionales, evidenciando
una tendencia favorable hacia este tipo de productos. La mayor concentracion se ubica en el
nivel 4 (24 establecimientos), seguido del nivel 5 (7), mientras que 4 establecimientos se
posicionan en el nivel 3 y no se registran respuestas en los niveles 2 y 1. Estos resultados indican
una aceptacion generalizada y una valoracion positiva del consumo de bebidas tradicionales por

parte de los clientes.

Disposicion de clientes a probar
productos nuevos
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Figura 16. Disposicion de clientes hacia los productos
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m- -Disposicion de clientes a probar productos nuevos

En la figura 16 los datos recolectados muestran una tendencia favorable hacia los productos
nuevos, 15 establecimientos ubicaron esta disposicion en el nivel 4, lo que representa la mayor
concentracion de respuestas, 6 calificaron el interés en el nivel 5. Por otro lado, el resto de los
establecimientos muestran una actitud moderada. Sin respuestas en el nivel 1. En general, se

presentd una actitud receptiva hacia nuevas propuestas.
4.4.2. Proyeccion de la oferta

La proyeccion de la oferta de cususa artesanal se basa en la capacidad instalada de la empresa,
conformada por dos destiladoras de acero inoxidable, con una capacidad total de 5,184 litros
anuales. Para el afo 2025, se proyecta una produccion de 4,000 litros, lo que representa el 77.16
% de la capacidad instalada, manteniendo un margen de capacidad ociosa del 22.84 %, lo cual
permite incrementar de forma gradual la produccion sin inversiones adicionales en
infraestructura. Se plantea un crecimiento anual promedio de la produccion del 6.69 %,
sustentado en la incorporacion progresiva de puntos de venta (bares, restaurantes y
distribuidores autorizados), el posicionamiento del producto en el mercado local y la utilizacién

gradual de la capacidad instalada disponible.

Segun Poratelli (2015) “Estos inventarios se conocen como stock de seguridad o de reserva.
Permiten que la organizacion sirva a sus clientes aun cuando la demanda por el servicio supera

lo esperado o cuando la entrega de insumos demora mas de lo previsto” (p. 12)

Con esta estrategia, la produccion disponible para la venta en 2025 en total seria de 3600 litros
descartando el stock de seguridad (10%), permitiendo cubrir parte de la cuota de mercado

objetivo del 0.2% del consumo total estimado en el Distrito V de Managua.

Cuadro 7. Proyeccion de la produccion cususa 700 ml

Proyeccion de produccion cususa 700 ml
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Afio Capacidad Produccion Producci Capacida Demanda Cuota  Cobertu

instalada proyectada on d estimada objetivo radela
anual (L) L) disponib  utilizada @) (0.2%) cuota
le (L)
2025 5,184 3,000 2,700.00 57.87% 2,022,646  4,045.29  66.74%
2026 5,184 3,200 2,880.00 61.73% 2,083,325 4,166.65 69.12%
2027 5,184 3,415 3,073.50 65.88% 2,145,825 4,291.65  71.62%
2028 5,184 3,644 3,279.60 70.29% 2,210,199 442040 74.19%
2029 5,184 3,887 3,498.30 74.98% 2,276,505 4,553.01  76.83%

Cuadro 8. Proyeccion de la produccion cususa 350 ml

Proyeccion de produccion cususa 350 ml

Capacidad Produccion Producci Capacidad Demand Cuota Cobertu

instalada proyectada on utilizada a objetivo radela

Afo  anual (L) L) disponib estimada  (0.2%) cuota
le (L) (L)

2025 5,184 1,000 900.00 19.29% 1,119,89 3,583.65 25.11%
2026 5,184 1,067 960.30 20.58% 1,135,56  3,860.93  24.87%
2027 5,184 1,138 1,024.20 21.95% 1,151,46  4,145.28  24.71%
2028 5,184 1,214 1,092.60 23.42% 1,167,58 4,436.83  24.63%
2029 5,184 1,295 1,165.50 24.98% 1,183,93  4,73573  24.61%

4.5. Definicion del segmento de mercado

La bebida alcohodlica artesanal “Cususa” estara dirigida especificamente en el Distrito V de
Managua (Bares, restaurantes, distribuidores autorizados y ferias de emprendedores), a
consumidores que valoran la autenticidad y conexion cultural, asi como aquellos que buscan
experiencias de lujo en el consumo de bebidas. Este publico incluye a nicaragiienses como a
turistas nacionales interesados en la cultura del pais, lo que representa una oportunidad de

consumo.

Los clientes potenciales se enfocan en adultos jévenes y adultos, con edades que oscilan entre
los 18 y 70 afios, ambos géneros, aunque existe una ligera inclinacion hacia los hombres debido
al consumo tradicional de bebidas alcohdlicas. La mayoria se encuentran en un rango de

ingresos medios a altos, lo que les permite invertir en productos de este tipo.

Estos consumidores valoran el sabor, la cultura nicaragiiense y la autenticidad, buscando
experiencias Unicas, abiertos a probar productos artesanales. Sus intereses abarcan la

gastronomia, el turismo y el bienestar.
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El comportamiento de compra de estos consumidores es clave para entender su perfil. Realizan
compras ocasionales, especialmente en eventos sociales y celebraciones, suelen mostrar una alta
lealtad a la marca si el producto cumple con sus expectativas de calidad y autenticidad. Su
actitud hacia productos nuevos y tradicionales es positiva, valorando la originalidad e historia
que los rodea, y suelen adquirirla en comunidades rurales; reuniones sociales, celebraciones o

como regalo.

Estos consumidores se sienten atraidos por productos que reflejan la identidad nicaragiliense y
su herencia cultural, lo que incluye también a turistas nacionales (y extranjeros) que buscan una
conexion mas profunda con la cultura local. Las necesidades que la cususa puede satisfacer son
variadas; buscar autenticidad en los productos que consumen, asi como una experiencia de lujo
y diferenciada. Por ultimo, desean sentir una conexidn con sus raices y tradiciones a través de

la experiencia de consumir esta bebida.

4.6. Identificacion de la competencia directa e indirecta

Competencia directa

A pesar de que no se registra una competencia directa para la cususa, en el pais hay presencia
de productos que se elaboran de forma artesanal, entre ellos; Vinos, licores o fermentados que
se comercializan en restaurantes, bares y distribuidores autorizados que se pueden considerar
como competencia directa. Ademas, grandes corporaciones que se pueden considerar como tal

debido a las importaciones de bebidas alcohdlicas de alto valor, entre ellas:

Compafiia Cervecera de Nicaragua, Global Brands (Nicaragua) S.A que distribuye a nivel
nacional licores finos como Johnnie Walker, tequilas. wiskhy y otras bebidas destiladas en bares,

restaurantes y distribuidores autorizados en el municipio de Managua.

Estas empresas cuentan con servicio de entrega directa a sus clientes y comercializan el producto
en presentaciones variadas como envases de vidrio y latas desechables, y recientemente han
incursionado en nuevas bebidas alcoholicas, con mas variedad de sabores, precios, grados de

alcohol, entre otros aspectos.

Competencia Indirecta
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Como competencia indirecta se identifican otras bebidas destiladas tradicionales o industriales
que, si bien no comparten las caracteristicas artesanales ni el origen cultural del maiz
fermentado, si compiten por el mismo segmento de consumo ocasional e identidad nacional,

entre ellos estan:

Agua ardiente, que proviene de la fermentacion de la cafa de azucar particularmente en
Nicaragua es sometido a afiejamiento y es aromatizado en barriles de roble. Ron, que es una de
las bebidas alcoholicas que se obtiene de una mezcla fermentada de la maleza de la cafia de
azucar, lo cual da un color rojizo y olores ahumado con posibilidades de envejecimiento de 8

afios a mas, socialmente se percibe como un producto de mayor calidad que el agua ardiente.

Estas bebidas se ofrecen en presentaciones variables, principalmente en botellas de vidrio &mbar
o plastico transparente con capacidades de 750 ml o 1,000 ml. Marcas como Joyita, Ron Plata,

Cajinazo y el ya mencionado Flor de Cafia dominan este segmento.
4.7.  Analisis de precio

En el cuadro siguiente se observan los precios de la competencia, los cuales varian conforme al
tipo de bebida alcohdlica y al establecimiento donde se comercializan. Otro aspecto relevante
es la presencia de bebidas importadas en el mercado nicaragiiense, cuyo analisis resulta
fundamental para el posicionamiento de la cususa, debido a que permite identificar el rango de
precios que los consumidores estan dispuestos a pagar por bebidas diferenciadas.

En este contexto, la propuesta del proyecto contempla dos presentaciones del producto: una
botella de 700 ml con un precio de 22 US$ (805 cordobas) y otra de 350 ml con un precio de 12
US$ (440 cordobas), considerando que la cususa presenta un contenido alcoholico del 35% y su
precio, su posicionamiento es parecido al de otros que se encuentran el mercado como; vodka,
rones o aguardientes. Para recopilar se us6é de una herramienta de recoleccion de datos

complementaria. (Ver Anexo 3)
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Cuadro 9. Analisis de precios de la competencia directa e indirecta

Precio Precio  Precio Precioen  Tipgde
minimo maximo promedio ©0rdobas estaplecimien
US$ US$  USS C$ to

Observacion
estratégica

Tipode  Tipo de Presentacién
competencia bebida (ml)

Bares / Alta rotacion,

Directa Ron 755 18.84 55.98 24.60 marcas
900.85 Restaurantes .
posicionadas

Directa Whisky 750 3000 97.00 36.00 131832 Bares/ Segmento
Restaurantes  premium

Indirecta Cerveza 355 1.23 3.17 1.78 65.18 Todos Con;umo

masivo

: Bares / Sustituto
Indirecta Vodka 750 28.67 36.23 43.69 1,599.92  Distribuidores ocasional
Bares / Segmento

Indirecta Tequila 755 28.67 5158 96.67 premium,

3,540.05 Restaurantes Alta rotacion

Tipo de cambio de ddlar $ a cordoba C$. BCN 36.6243 vigente al 7 de julio 2026

De acuerdo con la tabla:

e Cerveza: Es la bebida mas frecuente en todos los tipos de establecimientos.
e Licores destilados (ron, whisky, vodka): Poseen alta presencia en restaurantes y bares.
e Vinos: mayor presencia en restaurantes.

o Bebidas artesanales: participacion baja, espacio de mercado poco explotado.

El analisis comparativo de precios muestra tres rangos claramente definidos:

o Bebidas de bajo precio (cerveza y ron popular):
USD 1.23 -USD 3.17

e Bebidas de precio medio (vodka):
USD 36.23 —USD 43.69

e Bebidas premium/importadas (whisky, tequila):

USD 28.00 — USD 96.97
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4.8.  Analisis de la distribucion

La empresa Grupo Sanchez S.A., para la distribucion de sus productos utilizara un canal de
distribucion indirecto de primer nivel, es decir, el producto saldrd de la empresa dirigido a un
intermediario que se encargara de ofertarlo en su establecimiento al consumidor final, esto
permitird a la empresa un mayor alcance, control sobre el tipo de locales que podran ofertar el
producto, reduccion de la logistica de distribucion y las condiciones de almacenamiento puesto

que estas funciones seran delegadas a los intermediarios.

»

Figura 17: Canal de comercializacion

4.9. Definicion de estrategia comercial

Las estrategias comerciales de Grupo Sanchez S.A se definen a partir del modelo del Marketing
Mix (4P: Producto, Precio, Plaza y Promocion), el cual permite estructurar acciones orientadas
al lanzamiento y posicionamiento de la cususa artesanal en el Distrito V de Managua. Estas
estrategias buscan introducir el producto en un mercado caracterizado por la diversidad de
bebidas alcohdlicas sustitutas, aprovechando su diferenciacion como bebida tradicional, cultural
y gourmet. En este sentido, se plantean lineamientos que fortalecen el valor del producto,
aseguran competitividad en precios, establecen canales de distribucion adecuados y disefian

tacticas promocionales efectivas para captar y fidelizar al publico objetivo.

4.9.1. Estrategia para el producto

a. Variedades: ofrecer diferentes presentaciones para cada ocasion de consumo, botellas de 350
ml (para consumo individual) y 750 ml (para consumo en restaurantes o bares).
b. Etiquetas: Mantener en la etiqueta una linea grafica que resalte la identidad del producto,

colores, tradiciones, ingrediente, etc.
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4.9.2. Estrategia de precio

a. Considerar un precio de lanzamiento al mercado igual o mas bajo que el de productos

sustitutos para la insercion en el mercado.

b. Ofrecer descuento por cada caja de 24 botellas adquiridas por los intermediarios.

4.9.3. Estrategia de plaza

a. Colocar el producto en bares, restaurantes y tiendas de licores que tenga mayor acceso al

consumidor final y a turistas.

b. Contar con empaques adecuados que permitan el transporte de producto en Optimas

condiciones hasta llegar al intermediario.

¢. Definir una ruta de distribucion logica para la optimizacion de los recursos de reparto de la

empresa.

4.9.4. Estrategia de promocion

La estrategia de promocidn consiste en la divulgacion del producto por distintos medios visuales
que llamen la atencién de los posibles clientes, para esto se utilizara las redes sociales para

desarrollar una publicidad digital impulsando las publicaciones a través de distintas redes

sociales para mayor alcance y se colocaran mantas publicitarias.

Cuadro 10. Costos promocionales de las estrategias promocionales

para alcanzar un publico entre los

25y 65 anos.

Estrategia Material/Herra | Precio ($) | Duracion | Total
mienta (mes) anual

Publicidad Digital: crear una Facebook e $30 2 mes $60

campana digital a través de Instagram Ads

Facebook, Instagram, Canales de | Tik Tok Ads

WhatsApp, Tik Tok, entre otras. | Manager $25 2 mes $50
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Mantas: colocar mantas
publicitarias en el distrito V para
dar a conocer el producto y los

puntos de venta.

Mantas de tela

$20

3 meses

$60

Tipo de cambio del dolar C$36.6243 vigente al 2 de julio de 2026
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V.  PLAN DE PRODUCCION
5.1. Macro localizacion

El CENAGRO (2013) en conjunto con la Alcaldia de Managua (2011) reflejan que:

El municipio de Managua, ubicado en el departamento del mismo nombre, esta
delimitado al norte por el lago Xolotlan o lago de Managua; al sur colinda con El
Crucero, Ticuantepe y Nindiri; al este limita con Tipitapa, y al oeste con Ciudad Sandino
y Villa Carlos Fonseca. Su superficie es de 289 km?, y actualmente esta organizado en 7
distritos, con una poblacién de 1,374,025 habitantes. El clima de Managua es tropical de
sabana, caracterizado por temperaturas elevadas durante todo el afio, que oscilan entre

los 27 °C y los 32 °C.

La destileria estara ubicada en el Bo. Monte Fresco que se encuentra dentro de los limites del
distrito VI de Managua Ubicado en las coordenadas: Latitud:12.15277395 Logintud:
86.1507782410151.

Entre las principales actividades desarrolladas en el departamento, sobre todo en el area urbana,
se centra en la industria y el comercio. Mientras que en las areas rurales encontramos cultivos

como; frijol, maiz y sorgo rojo. (Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo. S.F. P. 3)
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Figura 18: Macro localizacion de la destileria de Artesanic.

Fuente: CARACTERIZACION DE LOS DISTRITOS DE MANAGUA (2020)
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5.2. Micro localizacion

Luego de un analisis estratégico, relacionado a los costos y a la accesibilidad, se decidira ubicar
la destileria de ArtesaNic en el Barrio Monte Fresco de Managua, cercano a la terminal de la
ruta 266. Entre los principales factores que se tomaron en cuenta para la seleccion de este
espacio esta; Sitio accesible para la materia prima, Disponibilidad de servicios basicos, sin
tarifas de arrendamiento debido a que el terreno que se utilizard es propio, tarifas de servicios
basicos accesibles, acceso vias de distribucion hacia el interior y exterior de managua, entre

otros.
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Figura 19: Micro Localizacion de la Destileria de Artesanic.
Fuente: Vista satelital Barrio Monte Fresco, Google Maps

La planta de produccion, se ubicara en el sector de Monte Fresco, Managua, en un terreno de
134.52 metros cuadrados con dimensiones de 13 metros de frente por 8 metros de fondo, con un
valor aproximado de 20,000 dolares. La ubicacion ofrece ventajas estratégicas al encontrarse
cerca de vias de acceso principales, facilitando el abastecimiento de materia prima y la

distribucion del producto hacia los intermediarios en el Distrito V.
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La construccion de la infraestructura se desarrollara cumpliendo con la Norma Técnica NTON
03 035-00, que regula condiciones de higiene, inocuidad y seguridad alimentaria, ademas de
considerar la NTON 18 006-02, que establece lineamientos especificos para la produccion,
envasado, etiquetado y comercializacion de bebidas alcoholicas destiladas. De esta forma, se
garantiza que el producto cumpla con los requisitos legales en cuanto a control de grados
alcoholicos, registro de lotes, condiciones de almacenamiento y etiquetado. Asimismo, se
atenderan las disposiciones del MITRAB en materia de seguridad ocupacional y se gestionaran

los permisos ambientales requeridos ante MARENA, asegurando la sostenibilidad del proyecto.

El disefio de la planta, mostrado en la Figura 20, integra areas especificas para cada fase del
proceso (recepcion de materia prima, fermentacion, destilacion, embotellado, almacenamiento
y administracion), optimizando los flujos de trabajo. El espacio disponible permite, prever una

futura expansion de la capacidad instalada sin necesidad de invertir en infraestructura adicional.
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Servicio Administracion Embotellado y maiz
Sanitario v sala de ventas almacenamiento fermentado
2m 3m 4m 4m
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= =] =

= = o
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Recepcion de
materia prima

Fermentacion

Figura 20. Distribucion interna de Artesanic

Fuente: Elaboracion en base a dimensiones de propiedad en Monte Fresco
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5.3. Equipamiento

El equipamiento que requiere la empresa para garantizar la eficiencia, calidad e inocuidad del

proceso productivo, maquinaria, herramientas y mobiliario adecuados para cada fase del

proceso, desde la recepcion y fermentacion del maiz, hasta la destilacion, envasado y

almacenamiento, con el fin de mantener la naturaleza artesanal del producto sin comprometer

los estandares de seguridad e higiene establecidos en las normas técnicas nacionales (NTON 03

035-00 y NTON 18 006-02).

5.3.1. Requerimiento de maquinaria para el proceso productivo

En el cuadro 11 se describe el tipo de maquinaria necesaria para realizar el proceso de destilacion

de Cususa, la cantidad requerida de maquinaria requerida por la empresa, las especificaciones

técnicas mas relevantes, como capacidad, material, peso entre otras, asi como el precio unitario

en el mercado.

Cuadro 11. Requerimientos de maquinaria

Especificaciones Precio de Precio de
Descripcion  Cantidad Marca peettie Mercado
técnicas Mercado US$ Cs
Capacidad: 30 Its
. Tamafo:35 x 35 x
Destiladora
75 cm
(Condensador, .
Material: Acero 18,700.00
termoémetro y 2 VEVOR 510
inoxidable
colador de .
Peso: 24,3 libras
malla fina)
Consumo: 1.8
kW/hora
Capacidad: 1200
Furuimachinery botellas/Hora.
Tapadora
— Bench Tamafo: 52x30x53
semi 1 1000
) Bottle Capper  cm
automatica
(DDX-450) Peso: 65 Ibs 36.620.00

Material: Acero
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Consumo: 0.05

kW/hora

Capacidad: 100
litros/hora

Tamafio: 51x36x74
cm

1 KENT Elite 2+ Peso: 62 lbs 1300 47,600.00

Purificador de

agua )
Material: Acero

inoxidable
Consumo: 0.21

kW/hora

Tipo de cambio oficial del dolar: C$36.6243 vigente al 2 de jul. de 26

5.3.2. Requerimiento de equipo para el proceso productivo

En el cuadro 12 se describen los equipos necesarios para el buen desempefio del proceso
productivo indispensables en el 4rea de produccion, estos permiten garantizar la calidad en el

proceso.

Cuadro 12. Descripcion del equipo a utilizar en el proceso productivo

Especificaciones Precio de Precio de
Descripcion  Cantidad Marca peettie Mercado
técnicas Mercado US$ Cs
Capacidad: 200
Tanque de ) Lts
Jinan Cassman
acero ) Material: acero
Machinery Co.,
inoxidable 1 Ld inoxidable 1800 65,916
td.
para Peso: 22.75 1bs
fermentacion Tamafo:
70x55x60cm
Zhengzhou Capacidad: 150
Huaxin Electronic  Kg
Bascula 1 Weighing Material: Acero 190
Apparatus Co., inoxidable 6,960
Ltd. Peso: 30 lbs
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Capacidad: 9.91

Changzhou
0z
) Chengheng .
Hidroémetro 1 Material: vidrio 25 915
Instrument Co., ) .
Dimensiones:

Ltd. (Jiangsu)
29.71x1.5x1.5 cm

Tipo de cambio oficial del dolar: C$36.6243 vigente al 2 de jul. de 26

En la continuacion presentan los utensilios necesarios para realizar el procesamiento de la
cususa desde la fermentacion hasta el embotellado, se describen sus especificaciones técnicas,

las cantidades de cada utensilio requeridas por la empresa y el precio en el mercado.

Cuadro 12. Descripcion del equipo a utilizar en el proceso productivo continuacion

Precio Precio
o s . . . - de de
Descripcion Cantidad Marca  Especificaciones técnicas Mercado Mercado
USS$ C$

Cucharon de
Tamano: 60x20 cm

acero 2 - 10.22 375.00
Material: acero inoxidable

mmoxidable
Jarras Capacidad: 1 Lts

2 20.42 747.78
medidoras Material: acero inoxidable

Tamano: 20 cm
Embudo 2 - 21.84 750.00
Material: Acero inoxidable

Tamano: 28 cm
Colador 2 - 19.66 720.00
Material: Acero inoxidable

Capacidad: 4 Lts

Tamano: 18 cmx 15 cm x
Cubeta 2 - 30.04 1,100.00
16 cm

Material: Acero inoxidable
Tallas: 9y 8

Botas Blancas 2 —-- 30 1,100.00
Material: Caucho/Neopreno
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Gabachas de Material: Lana y Clasitex

: : 2 37.68  1,380.00
Agroindustria Tallas: Ly L

Tipo de cambio oficial del dolar: C$36.6243 vigente al 2 de jul. de 26

5.3.3. Requerimiento de mobiliario para el proceso productivo y comercializacion

En el cuadro 13 se presentan el mobiliario necesario en el area de produccion para el

procesamiento y almacenamiento de la cususa.

Cuadro 13. Descripcion del mobiliario a utilizar

Precio de Precio de
Mercado Mercado
USS CS

Especificaciones

Descripcion  Cantidad  Marca L.
tecnicas

Material: acero

2 -- inoxidable 300.38 11,000.00

Mesa de acero

inoxidable
Medidas: 98cm x124cm
Material: Acero
Estante de acero Niveles: 5
para 3 -- Medidas: 121 cm x 45 345 12,633.90
almacenamiento cmx 182 cm

Capacidad: 500 Ibs
Tipo de cambio oficial del dolar: C$36.6243 vigente al 2 de jul. de 26

5.3.4. Requerimiento de mobiliario y equipo de oficina

En el cuadro 14 se describen y especifican los requerimientos de mobiliario y equipo de oficina
que se ubicard en las distintas areas de la empresa, incluyendo produccion, administracion y
ventas, para garantizar la comodidad y ergonomia de los colaboradores y que esto permita un

buen desempefio laboral.

Cuadro 14. Descripcion del mobiliario y equipo de oficina

Precio de Precio de

Descripcion Cantidad Marca Espe;crlﬁc.acmnes Mercado Mercado
écnicas Us$ cs
Escritorios Tech Material: madera y
5 . 200 7,324.00
con Solutions metal
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archivadores Medidas: 120x60x76

Tech 5 cm
2 gavetas
Respaldo de malla
Sillas semi
o Tech Mesh
ejecutiva 5 ) ) 80 2,929.60
Solutions Brazos fijos
NO050 Mesh
Base de 5 rodos
Intel core 17
Computadoras
. 16GB RAM
Dell Latitude 4 Dell 300 10,986.00
500GB SSD
5400
14 pulgadas
Fotocopia, imprime,
escanea
Impresora Conexion Wi-fiy
2 Epson 500 9,155.00
multifuncional USB
4500 PAG a color y
7500 B/N
16 pulgadas
Ventilador 4 Sankey Voltaje: 60W 45 1,647.90

Angulo rotativo 360°
Tipo de cambio oficial del dolar: C$36.6243 vigente al 2 de jul. de 26

5.3.5. Requerimiento de vehiculos

En el cuadro 15 se describe el equipo rodante que la empresa necesita para realizar distintos
procesos administrativos y de comercializacion de la produccion, este facilitara el proceso de
transporte y agilizard el proceso de entrega de productos terminados a los distintos

distribuidores.
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Cuadro 15. Descripcion de vehiculos a utilizar

Precio de Precio de
Mercado Mercado
USS CS

Especificaciones

Descripcion Cantidad  Marca L.
tecnicas

Motor: 4 tiempos mono
cilindrico,2 valvulas de
enfriado por aire.
Desplazamiento: 150cc
Motocicleta . Genesis Sistema de arranque: $1600 58.592.00
SX1-150  eléctrico/patada.
Velocidades: 5
Capacidad de

combustible: 14 L

5.4. Requerimiento de insumos

En el cuadro 16 se reflejan los requerimientos de materia prima e insumos, reflejando los precios
de cada ingrediente, con los que se puede producir mensualmente la bebida alcoholica y verificar
los costos totales, se proyecta una producciéon mensual de 432 litros de cususa. (Incluye
purificador de agua, presentado en los requerimientos de maquinaria).

Cuadro 16. Requerimientos de materia prima e insumos

Descripcion U/M Cantidad Precio US$ Precio C$
Materia prima
Maiz Lbs 292 103.66 3,808.48
Azlcar Lbs 500 122.80 4,506.26
Agua Lts 2160 1 36.61
Total 227.76 8,349.36
Insumos indirectos
Botellas de Vidrios con Unidad
tapas de rosca 255 147.96 5,420
Etiquetas Unidad 296 35.71 1,307.7
Total 183.68 6,724.16

U/M: Unidad de medida
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5.4.1 Analisis de proveedores

La Destileria Artesanic, tomara en cuenta el aporte comercial de distintos proveedores para

garantizar el adecuado funcionamiento del proceso productivo de la cususa artesanal, se

estableceran alianzas estratégicas con proveedores clave, incluyendo acopiadores, productores

independientes y empresas especializadas. Estas alianzas permitiran asegurar la provision de

materia prima, insumos y materiales necesarios con plazos de entrega convenientes y

condiciones Optimas para la operacion.

Cuadro 17. Analisis de proveedores de la empresa Artesanic

Nombre del Plazo de
Proveedor Ubicacion (Direccion)  Nombre del contacto entreqa
(Empresa/Productor) 9
Proveedores de materia prima
Mercado Mayoreo Managua, Nicaragua Carlos Gémez 2 dias
Mercado Mayoreo Managua, Nicaragua Maria Zepeda 2 dias
Enacal Central Managua, Nicaragua Enacal 2 dias
Proveedores de insumos
Xuzhou Maoya Glass . Atencion a al cliente )
Products Co_’ Ltd. XUZhOU, China Xuzhou 30 dias
Shanghéi Pure-Easy . .
Label Printing Co., Shanghai, China Atencion al c!ler_1te 30 dias
Ltd Pure Label Printing
China Liquour . . Atencion al cliente .
Glasses (Alibaba) Shanghai, China China Liquour Glasses 30 dias
Proveedores de materiales
Changzhou
Chengheng . Atencion al cliente .
Instrument Co., Ltd. Managua, Nicaragua Changzhou 30 dias
(Jiangsu)
_ Carrelile_ra a Masaya, Maria Fernandez 10 dias
Walmart Nicaragua Icaragua
) Managua, Nicaragua Fernando Véasquez 3 dias
Mercado Oriental
Carretera a Masaya, Atencion al cliente .
. . . 10 dias
Siman Tienda Nicaragua Tienda Siman
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Cuadro 17 . Analisis de proveedores de la empresa Artesanic continuacion

Proveedores de equipo

VEVOR STORE
CHINA Co,, Itd

Jinan Cassman
Machinery Co., Ltd.
Zhengzhou Huaxin
Electronic  Weighing

Apparatus Co., Ltd.

Hong Kong, China

Jinan, China

Henan, China

44

cliente
30 dias
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5.5. Procesos de manufactura y servicios

5.5.1. Descripcion del proceso productivo

1. Transporte de la Materia prima

2. Recepcion y Seleccion del
Maiz

Inspeccion y seleccion de granos
de maiz de calidad, eliminando
aquellos que no cumplan con los
estandares.

3. Lavado del Maiz

Limpieza del maiz seleccionado
para eliminar cualquier impureza.

=
v
®

4. Germinacion del Maiz (72 horas)

Colocacion del maiz en agua durante
tres dias en un ambiente controlado
para que germine.

6. Destilacion

Proceso de destilacion de la
mezcla fermentada para extraer el

7. Supervision del grado de
alcohol y filtrado

Filtrado del producto y se mide el
nivel del alcohol que contiene la

Figura 21: Flujo del proceso de
produccion y elaboracion de la cususa

Fuente: Elaborado con base en Guia para
la Elaboracion de Diagramas de Flujo
(Simbologia ISO)

5. Fermentacion con Azucar

Adiciéon de azlicar a los granos
germinados y fermentacién en
condiciones  controladas  de
tiempo y temperatura. (48 horas)

-‘

8. Envasado

Envasado en botellas esterilizadas
para asegurar la calidad.

--0

9. Almacenamiento

Almacenamiento

adecuadas hasta
distribucion.

producto en condiciones

del

su




5.5.2 Proyeccion de la produccion

Las proyecciones se llevaron a cabo tomando en cuenta la capacidad instalada de las destiladoras

qué anualmente incrementard un 6.7% en ambas presentaciones del producto. Dicha proyeccion

esta de acuerdo con la proyeccion de la oferta, lo que consecutivamente se basa en la demanda.

Y se expresa en los siguientes cuadros.

Cuadro 18. Proyeccion de la produccion de cususa 350 ml

Afno Capacidad Produccion Stock de % Demanda Cuota Cobertura
instalada proyectada seguridad Capacidad estimada objetivo de la cuota
anual () (L) (10%) (L) utilizada (L) 0.2%) (%)

2025 5,184 1,000 100 19.29% 2,022,646 4,045.29 22.25%

2026 5,184 1,067 107 20.58% 2,083,325 4,166.65 23.05%

2027 5,184 1,138 114 21.95% 2,145,825 4,291.65 23.86%

2028 5,184 1,214 121 23.42%, 2,210,199 4,420.40 24.72%

2029 5,184 1,295 130 24.98% 2,276,505 4,553.01 25.60%

Cuadro 19. Proyeccion de la produccion de cususa 700 ml

Ao Capacidad Produccion Stock de % Demanda Cuota Cobertura
instalada proyectada seguridad Capacidad estimada objetivo de la cuota
anual (L) (L) (10%) (L) utilizada (L) 0.2%) (%)

2025 5,184 3,000 300 57.87% 2,022,646 4,045.29 66.74%

2026 5,184 3,200 320 61.73% 2,083,325 4,166.65 69.12%

2027 5,184 3,415 342 65.88% 2,145,825 4,291.65 71.62%

2028 5,184 3,644 364 70.29% 2,210,199 4,420.40 74.19%

2029 5,184 3,887 389 74.98% 2,276,505 4,553.01 76.83%
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VI. PLAN DE ORGANIZACION
6.1. Organizacion y direccion

6.1.1. Organigrama

DIRECTOR
GENERAL
Gerente de
Gerente de Gerente de 2
. o Gerente de RRHH Finanzas
produccion logistica y ventas (Contador)
Operario de
produccion y ‘Operario de ventas

| control de calidad '

Figura 22. Organigrama de la empresa Artesanic

6.1.2. Descripcion del cargo y funciones

Las funciones de cada trabajador dentro de la estructura organizativa se detallan en las siguientes fichas

de cargo:

Ficha 1: Gerente General

Nombre del puesto Gerente General N° de personas: 1
Superior = e

Personal a cargo Gerente de produccion, gerente de logistica y ventas, gerente de
finanzas.

Horario de trabajo De 8 ama5 pm

Salario mensual C$ 17,000.00

Organiza, planifica, controla y dirige el desarrollo de las distintas areas
de la empresa, asegurando el crecimiento de manera productiva y la
Objetivos del consolidacion de la misma. Definir y ejecutar estrategias de negocio,
puesto impulsar la innovacion, desarrollar relaciones estratégicas. Toma de

decisiones estratégicas.
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Funciones del
puesto

1. Administra los recursos de la empresa de manera eficiente.

2. Define y planifica las metas y objetivos de corto, mediano y largo
plazo.
Gestiona contactos comerciales que beneficien a la empresa.

4. Explora nuevas opciones comerciales y analiza el comportamiento
de la competencia.

5. Liderar las distintas gerencias de la empresa.

6. Garantizar crecimiento y mejora continua.

Requisitos del
puesto

Edad: 25 afios (minimo)
Estudios:
e Titulo universitario en Administracion de empresas, ingenieria
industrial o carreras afines.
Experiencia minima:
e 2 afios en administracion de empresas.

Ficha 2: Gerente de Produccion

Nombre del puesto

Gerente de produccion N° de personas: 1

Superior
Personal a cargo
Horario de trabajo

Salario mensual

Gerente General
Operario de Produccion
De 8:00 am a 5:00 pm
C$ 14,000.00

Objetivos del
puesto

Planificar, organizar y dirigir los procesos de produccion, garantizando
la calidad de los productos, la eficiencia en los procesos y la
optimizacién de los recursos.

Asegurar el cumplimiento de las regulaciones sanitarias, de seguridad
y del sector de bebidas alcoholicas

Toma de decisiones relacionadas a la produccion y el abastecimiento
adecuado de la demanda.

Monitorear el desempefio del personal a cargo.

Funciones del
puesto

1. Planificacion y control de la produccion.
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Supervision y gestion del personal.
Gestion de inventarios.
Control de costos y presupuestos.

Control de calidad.

A i

Implementacion de regulaciones sanitarias.

7. Analizar y optimizar los costos.

Edad: 23 afios (minimo)
Estudios:
e Ingenieria en Agroindustria de los alimentos o carreras afines
Requisitos del e Conocimientos en gestion de la calidad.
puesto e Manejo de BPM y HACCP
Experiencia minima:

e 1 -2 afos de experiencia en Industria de bebidas.

e Planificacion y control de la produccion.

Ficha 3. Operario de Produccion

Operario de Produccion Control y
Nombre del puesto N° de personas: 2
calidad

Superior Gerente de produccion
Personal a cargo -

Horario de trabajo De 8:00 am a 5:00 pm
Salario mensual C$ 10,000.00

Asegurar la calidad de cada lote de produccion, mantener la eficiencia
Objetivos del de la produccion, garantizar el alcance de la produccion en los tiempos
puesto establecidos, cumplir las normas de higiene y seguridad, y optimizar

los recursos.

1. Control de maquinaria y equipos.
Funciones del

2. Preparacion de materias primas.
puesto

3. Control de procesos.
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4. Embotellado y etiquetado.

5. Registro de produccion.

Edad: 23 afios (minimo)

Estudios:
Requisitos del e Técnico en procesos industriales, administracion o alimentos.
puesto e Cursos en procesos de fermentacion de bebidas.

Experiencia minima:

e Un afio de experiencia en produccion industrial o de bebidas.

Ficha 4: Gerente de logistica y ventas

Nombre del puesto Gerente de logistica y ventas N° de personas: 1

Superior Gerente General
Personal a cargo Operario de ventas
Horario de trabajo De 8:00 am a 5:00 pm
Salario mensual C$ 14,000.00

Maximizar la penetracion de mercado, mejorar la imagen y visibilidad
del producto, fortalecer el posicionamiento en el mercado, aumentar
Objetivos del las ventas a través de estrategias de marketing, promover el producto
puesto en diferentes canales de venta, establecer relaciones con distribuidores,

desarrollar estrategias promocionales.

Desarrollar estrategias de marketing.
Gestionar, supervisar y coordinar las ventas.

. Realizar investigaciones de mercado.
Funciones del

puesto Desarrollar relaciones comerciales.

A

Optimizar los canales de distribucion.

6. Evaluar el desempefio de las estrategias de venta y marketing.

Edad: 30 afios (minimo)

Requisitos del Estudios:

puesto e Titulo universitario en Mercadeo, Administracion de empresas

o carreras afines.
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e Estudios complementarios en ventas, marketing digital o
Neuromarketing.
Experiencia
e De 2 a 3 afos en el sector de bienes de consumo o puestos

similares.

Ficha 5: Gerente de Finanzas (Contador)

Nombre del puesto

Gerente de finanzas N° de personas: 1

Superior
Personal a cargo
Horario de trabajo

Salario mensual

Gerente General

De 8:00 am a 5:00 pm
C$ 15,000.00

Objetivos del
puesto

Garantizar la rentabilidad de la empresa a través del control de costos,
planificar y gestionar el flujo de caja, inversiones y necesidades de
financiamiento, elaborar, supervisar y ajustar presupuesto.

Asegurar el cumplimiento de regulaciones fiscales, laborales e

impuestos.

Funciones del
puesto

1. Preparar informes financieros.

Gestionar flujos de caja, cuentas por cobrar y pagar.
Elaborar, monitorear y ajustar presupuestos.
Identificar, analizar y mitigar riesgos financieros.
Gestionar lineas de crédito o financiamiento
Elaboracion de presupuestos anuales.

Declaracion de impuestos fiscales de la empresa.

Gestion de cuentas por cobrar y pagar.

o ® N 0N kv D

Gestion de auditorias internas y externas para el monitoreo de

la informacidn financiera.

Requisitos del
puesto

Edad: 23 afios (minimo)

Estudios:
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e Titulo universitario o técnico en Contabilidad, finanzas o
administracion de empresas.
Experiencia:
e Minimo 1 afio de experiencia en finanzas empresariales o

puestos similares.

Ficha 6: Operario de ventas

Nombre del puesto

Operario de ventas N° de personas: 1

Superior
Personal a cargo
Horario de trabajo

Salario mensual

Gerente de logistica y ventas

De 7:00 am a 5:00 pm
C$ 11,000.00

Objetivos del puesto

Ejecutar actividades de comercializacion y promocion del producto en los
diferentes puntos de venta autorizados. Garantizar un adecuado servicio al
cliente, mantener niveles 6ptimos de inventario en los puntos de distribucion,
apoyar estrategias de posicionamiento y contribuir al incremento de las

ventas, asegurar la satisfaccion del consumidor.

Funciones del

1. Ejecutar el proceso de ventas directas y entregar producto a
distribuidores.

2. Realizar visitas peridodicas a los puntos de venta para verificar
inventarios, rotacion del producto y condiciones de exhibicion.

3. Registrar pedidos, emitir notas de entrega y mantener control de

puesto facturacion.
4. Participar en estudios de mercado, encuestas u observaciones requeridas
para mejorar la estrategia comercial.
5. Asegurar el cumplimiento de politicas de imagen, inocuidad del
producto y manejo adecuado del inventario.
Edad: 20 afios (minimo)
Requisitos del Estudios:
puesto

e Secundaria Aprobada.
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e Deseable: curso técnico en ventas, mercadeo, atencion al cliente o

logistica.

Experiencia:

e Minimo 1 afio de experiencia en ventas, atencion al cliente o

distribucion.

Ficha 7. Gerente de Recursos Humanos

Nombre del puesto

Gerente de Recursos Humanos N° de personas: 1

Superior
Personal a cargo
Horario de trabajo

Salario mensual

Gerente General

De 8:00 am a 5:00 pm
C$ 12,500.00

Objetivos del puesto

Optimizar el talento humano, implementar programas de capacitacion y

formacion del personal, contratar nuevo personal, Asegurar la participacion

activa y eficiente del personal, Asegurar que la empresa cumpla con todas las

leyes laborales, resolver quejas y sugerencias, mediar en conflictos laborales,

gestionar negociaciones.

1. Reclutamiento y seleccion del personal.
2. Planificacion de programas de capacitacion.
3. Implementacion de sistemas de evaluacion de desempeiio.
4. Gestion de sistemas de incentivos basados en rendimiento y
Funciones del productividad.
puesto 5. Gestion del desempefio y retroalimentacion.
6. Asegurarse de que todas las operaciones cumplan con las normativas
laborales.
7. Aseguramiento de un buenas relaciones laborales y clima
organizacional.
Edad: 22 afios (minimo)
Estudios:
Reqt;isitos del e Titulo universitario administracion de empresas, psicologia o
puesto

carreras afines.

e Conocimiento de las legislaciones laborales.
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Experiencia:

e Minimo 1 afio en puestos similares.

6.1.3. Plan de capacitacion del personal

Capacitar al personal de la organizacion es importante por razones diversas, entre ellas podemos

destacar:

e Mejora en la calidad del producto: En la medida que los empleados aprendan técnicas de
produccion y control de calidad, podran mantener los estandares de calidad de la bebida, esto
es clave y vital para la satisfaccion de clientes, ademas de competir en el mercado.

e Cumplimiento con las normativas: Asegurar que Grupo Sanchez S.A cumpla con las leyes,
regulaciones sanitarias, asi como las de etiquetado evita problemas con entidades
gubernamentales y es una garantia para la seguridad e inocuidad de la cususa. Por esta razon
es importante que los empleados y asociados sean capacitados en este aspecto.

e Calidad del producto: La capacitacion en control de calidad y procesos de fabricacion
ayudard a garantizar que los productos fabricados cumplan con los estandares de calidad de
la empresa, lo que contribuye a mantener la satisfaccion del cliente y la reputacion de la
marca.

e Aumento en la productividad: Capacitar a los colaboradores ayuda a incrementar la
eficiencia y eficacia en los procesos de produccion, esto a su vez ayuda a reducir los costos
y permite a la organizacion incrementar sus utilidades.

e Sostenibilidad y responsabilidad social: Capacitar sobre las practicas ambientales y
sostenibles, ademas de reducir el impacto ambiental que puede llegar a generar la destileria,
ayuda a generar a una buena reputacion entre consumidores que estén interesados en este

aspecto.

Cuadro 20. Plan de capacitacion para 2025 de ArtesaNic.
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Tema de Costo
jeti D ion Participantes R 1
Capacitacién Objetivo uracion Participantes Responsable USS
Ensenar las técnicas y .
Proceso de ‘ Operarios y Gerente de
Elaboracién ~Procesos de produccion 3 diag supervisor de ., 50.00
. produccion
de cususa artesanal de la cususa. produccion
Asegurar que el
Cogtrol de  producto cumpla con , Operarios de Gerente de
Calidad del . 3 dias ., ., 80.00
los estandares de produccion produccion
Producto
calidad establecidos.
. Familiarizar al personal
Regulaciones o
Samitars con los requisitos
anitarias . .
y legales para la > dias Operarios y jefe Gerente de 50.00
Normativas _ de produccion  produccion '
‘ produccion y
de Etiquetado o
comercializacion.
Desarrollar habilidades
Estrategias de de comercializacion . )
Marketin Equipo y jefe de Gerente de
& enfocadas en el 2 dias ventas y . 70.00
para la o . ; marketing
Cususa posicionamiento de la marketing
cususa.
Ensenar a los gerentes y
Manejo - ,
Financieroy SUPCTVISOTes como | dia Director general Gerente de 100.00
Control de  gestionar costos y y gerentes finanzas '
Costos

maximizar ganancias.
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6.2. Estudio legal

6.2.1. Registro y constitucion legal

La empresa Grupo Sanchez se constituird como una Sociedad Andnima (S.A.) , figura juridica

regulada por el Codigo de Comercio de la Republica de Nicaragua (1914) y sus reformas

contenidas en la Ley N° 1035 (2020) y la Ley N° 1113 (2022). Esta eleccion responde a las

siguientes consideraciones legales y estratégicas:

a)

b)

Reconocimiento legal. La S.A. es una de las cinco formas de sociedades mercantiles
expresamente reconocidas por la legislacion nicaragiiense (Codigo de Comercio, Art. 118).
Flexibilidad en el capital social. El capital de la S.A. "se divide en acciones de igual valor"
(Coédigo de Comercio, Art. 224), lo que facilita la incorporaciéon de nuevos socios
inversionistas en el futuro sin necesidad de modificar la naturaleza juridica de la empresa

Fiscalizacion obligatoria. La S.A. cuenta con un 6rgano de vigilancia que "estara confiado
a uno o varios vigilantes" (Codigo de Comercio, Art. 246), elegidos por la Junta General de

Accionistas, lo que brinda transparencia y confianza tanto a los socios como a terceros.

Este documento sera presentado ante la ventanilla inica mercantil en el Ministerio de fomento,

industria y comercio en Managua, donde se inscribird la empresa para obtener el numero de

identificacion fiscal necesario para operar legalmente, con el siguiente proceso

a)

b)

Constitucion mediante escritura publica El contrato de sociedad debe constar en escritura
publica, tal como lo establece el articulo 121 del Codigo de Comercio, el cual fue reformado
por la Ley N° 1113 (2022). Dicha escritura, que contendra los estatutos sociales y los
requisitos del articulo 124 del mismo codigo, sera otorgada ante un notario publico. En este
acto, y en cumplimiento de la citada reforma, se debera identificar al Beneficiario Final de
la sociedad y realizar la declaracion correspondiente ante el registro competente (Ley N°.
1113, 2022, Art. 121). El notario autorizante incorporara al instrumento publico la copia
razonada del certificado de dicha declaracion.

Cumplimiento de obligaciones de transparencia. En cumplimiento de la Ley N° 1113
(2022), que reformo el articulo 121 del Codigo de Comercio, la sociedad "debera identificar
y actualizar la informacion del Beneficiario Final y hacer la declaracion del mismo ante el

registro correspondiente". Este requisito es indispensable para la obtencion de licencias,
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permisos de operacion y para comparecer como proveedor del Estado en licitaciones y

contratos.

La Ley N.°. 1113, en su reforma al articulo 15 de la Ley del Notariado, define:

"Por Beneficiario Final de las Personas Juridicas se entenderd como tal lo dispuesto en la

definicidon contenida en la ley de la materia de prevencion, deteccion y reporte de actividades

potencialmente vinculadas al Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y

Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva."

"El Notario Publico debera identificar mediante el Reporte correspondiente, al Beneficiario

Final de su cliente cuando este sea una Persona Juridica y realice las actividades sujetas a

prevencion."

c)

d)

Inscripcion en el Registro Publico Mercantil y Adquisicion de la Personalidad
Juridica. Una vez otorgada la escritura de constitucidon, esta se presentara para su
inscripcion en el Registro Publico Mercantil, el cual forma parte del Sistema Nacional de
Registros segun la Ley N.°. 1035 (2020, Art. 3). La inscripcion registral le confiere a la
sociedad su personalidad juridica, distinta de la de sus socios. El Cédigo de Comercio es
explicito al respecto en su articulo 204: "La sociedad andonima no podrd gozar de
personalidad juridica, mientras la escritura social y los Estatutos no estén inscritos en el
Registro Mercantil correspondiente”. Adicionalmente, se cumplira con la publicacion de un
edicto en La Gaceta, Diario Oficial.

Registro en la Alcaldia de Managua. La empresa debera registrarse en la Alcaldia del
municipio de Managua, su domicilio fiscal y el lugar donde desarrollard sus operaciones.
Este tramite es necesario para obtener la Licencia Municipal de Funcionamiento, un
permiso administrativo obligatorio para poder operar el negocio fisicamente dentro de la
circunscripcion territorial del municipio.

Registro ante el Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social (INSS). La empresa contara
con personal contratado para sus areas de produccion, administracion y ventas, se inscribira
como empleador ante el Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social (INSS). Este registro
es un requisito legal para cumplir con las obligaciones patronales en materia de seguridad

social, afiliando a los trabajadores y realizando las cotizaciones correspondientes.
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f) Capital Social Minimo y Requisito de Suscripcion. El Codigo de Comercio no establece
un monto minimo de capital para constituir una S.A. No obstante, para que la empresa
pueda comenzar sus operaciones, el articulo 206 del mismo codigo exige que se tenga
"suscrita siquiera la mitad del capital social, y en dinero efectivo, el 10% del capital que
consista en numerario". El presente plan de negocio ha previsto un capital social inicial que
cumple con esta disposicion legal.

g) Registro mercantil. La empresa procederé a presentar ante un notario publico autorizado
para registrarse ante el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC), conforme
a la Ley 380 sobre Marcas y otros signos distintivos como patente. “El registro es la
condicidn necesaria para proceder con la gestion del RUM, RUC y Matricula municipal el
cual debe contener: estatutos y actas de constitucion, permiso para la comercializacion de

alcohol, personeria juridica y libros contables

6.2.2. Licencias y permisos

Para operar legalmente, La empresa Grupo Sdnchez S.A. debera obtener las licencias y permisos

necesarios, incluyendo la licencia de funcionamiento otorgada por la autoridad local.
Licencia municipal de funcionamiento

La empresa debe obtenerla y es emitida por la Alcaldia de Managua, autoridad competente del
municipio donde se establecera la planta de produccion y el domicilio fiscal. Este permiso, que
se renueva anualmente, es esencial para el inicio de actividades comerciales dentro de la
circunscripcion municipal y acredita que el establecimiento cumple con los requisitos de
seguridad, higiene y orden publico exigidos por la autoridad local. Para su obtencidn, se requiere
presentar, entre otros documentos: solicitud por escrito dirigida a la autoridad municipal, cédula
de operacion anual, acta constitutiva de la sociedad, identificacion del representante legal,
comprobante de inscripcion ante la Direccidon General de Ingresos (DGI), contrato de
arrendamiento o titulo de propiedad del local, dictamen de uso de suelo y carta de no adeudo

municipal.
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Licencia Sanitaria de Establecimiento y Registro Sanitario de Producto (MINSA)

Al tratarse de una empresa dedicada a la produccion de bebidas alcoholicas destiladas, es
obligatorio una Licencia Sanitaria para el establecimiento y el Registro Sanitario para cada
producto que se comercialice, ambos emitidos por la Autoridad Nacional de Regulacion
Sanitaria del Ministerio de Salud (MINSA) a través de su Direccion de Regulacion de Alimentos
y Bebidas. Estos permisos aseguran que la produccion cumple con las normativas de salubridad,
inocuidad y calidad para proteger a los consumidores. Los requisitos incluyen: planos de las
instalaciones, certificacion del cumplimiento de las normas de higiene y buenas practicas de
manufactura (BPM), procedimientos de control de calidad, y la aprobacion de los anélisis de
laboratorio correspondientes que acrediten la aptitud del producto para el consumo humano. El

registro sanitario debe ser refrendado periddicamente para mantener su vigencia.
Normas Técnicas Obligatorias Nicaragiienses (NTON)

La produccion de cususa, como bebida alcohodlica destilada, estd sujeta al cumplimiento de
diversas Normas Técnicas Obligatorias Nicaragiienses (NTON) que establecen especificaciones
de calidad, inocuidad y requisitos sanitarios. Para garantizar la conformidad del producto y del

proceso, la empresa observard las siguientes normas:

e NTON 03 035-00: Norma Técnica de Condiciones de Higiene, Inocuidad y Seguridad
Alimentaria, que regula los requisitos sanitarios que deben cumplir las instalaciones,

equipos y personal involucrado en la produccion de alimentos y bebidas.

e NTON 18 006-02: Norma Técnica para la Produccion, Envasado, Etiquetado y
Comercializacion de bebidas alcohdlicas Destiladas, que establece lineamientos
especificos para el control de grados alcoholicos, registro de lotes, condiciones de

almacenamiento y etiquetado de bebidas destiladas.

El cumplimiento de estas normas es fiscalizado por el MINSA y constituye un requisito
indispensable para la obtencion y mantenimiento del registro sanitario, asi como para garantizar

la inocuidad y calidad del producto final.
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Autorizacion como Fabricante de Bebidas Alcohdlicas (DGI)

La empresa debera inscribirse ante la Direccion General de Ingresos (DGI) en el registro
especial de fabricantes y expendedores de bebidas alcohdlicas, en cumplimiento de la Ley sobre
Fabricacion de Licores (1930) y el Reglamento de la Renta de Licores (1894). Toda fabrica de
licores debe estar ubicada en los Centros Destilatorios autorizados y establecerse de acuerdo
con las leyes del ramo. El establecimiento de la fabrica debera ser solicitado ante la autoridad
competente, indicando el lugar de instalacion, las dimensiones del aparato destilador y su

rendimiento.

Ademas, la comercializacion de bebidas alcoholicas esta sujeta al pago del Impuesto Especifico
de Consumo (IEC) y otras obligaciones tributarias. La DGI asigna un codigo de fabricante que

debe consignarse en todos los documentos fiscales y en el etiquetado del producto.
Visto Bueno de la Policia Nacional

Para la comercializacion y distribucion de bebidas alcohodlicas, la empresa deberd obtener
el Visto Bueno de la Policia Nacional, institucion que supervisa el control de la distribucion de
alcohol en el territorio nacional. Este requisito esta contemplado en la normativa de la DGI para
la autorizacion de expendios de estas bebidas y tiene por objeto garantizar que el establecimiento
cumple con las disposiciones de seguridad ciudadana y orden publico. La Policia Nacional
verifica que el local no se encuentre en zonas restringidas (proximidad a centros educativos,
iglesias u hospitales) y que el solicitante no tenga antecedentes que impidan el ejercicio de esta

actividad regulada.

6.2.3. Propiedad intelectual

La empresa Grupo Sanchez se compromete a proteger su propiedad intelectual mediante el
registro de la marca, asegurando asi la exclusividad de su nombre y logotipo en el mercado.
Ademas, se evaluard la posibilidad de registrar derechos de autor sobre recetas y métodos de
produccién innovadores, asi como considerar patentes si se desarrollan procesos unicos en la
elaboracion de sus bebidas. Este enfoque garantizara la defensa legal de sus activos intangibles

y contribuird a mantener una ventaja competitiva en la industria.
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6.2.4. Normativas laborales

Cumplimiento del Codigo del Trabajo

Codigo del Trabajo de Nicaragua: Define los derechos y obligaciones de empleadores y

trabajadores.
Proceso:

1. Contratos de Trabajo: Elaborar contratos laborales por escrito, especificando condiciones
de trabajo, salario, y duracién

2. Derechos Laborales: Asegurar que todos los colaboradores conozcan sus derechos, tales

como:

Jornada laboral (maximo 48 horas semanales).

Descansos y vacaciones.

Pago de salarios puntuales.

A O

Politicas de Salud y Seguridad: Implementar politicas que garanticen un ambiente de
trabajo seguro, conforme a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7. Capacitacion Continua: Proveer capacitacion sobre derechos laborales y seguridad en el
trabajo.

Documentacion para Colaboradores

Requisitos para los Colaboradores:

e Copia de la cédula de identidad.

e C(Certificado de salud (s1 aplica).

e Documentacion que acredite la experiencia laboral.

- Proceso para Colaboradores:

e Recoleccion de la documentacion necesaria para el registro.
e Registro de los colaboradores en el sistema de ndmina.

e Entrega de contrato laboral y explicacion de derechos y deberes, conforme al Codigo del

Trabajo.
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Calculo y Pago de las Prestaciones

e Aguinaldo, Décimo Tercero Mes: Se calculan sobre la base del salario promedio de los
ultimos 12 meses.

e Vacaciones: Se calculan en base a los dias de vacaciones por ley y el salario diario del
trabajador.

e Seguro Social: Los aportes patronales y salariales se calculan segun las tablas establecidas

por el INSS.
Registro de las Prestaciones

e Libros de registro: La empresa debe llevar libros de registro de los trabajadores, salarios
y prestaciones.
e Planillas: Se deben elaborar planillas mensuales de pago donde se detallen los salarios,

descuentos y prestaciones.
Pago Puntual de las Prestaciones

e Fechas de pago: Las prestaciones deben pagarse en las fechas establecidas por la ley
(aguinaldo en diciembre, décimo tercer mes en julio, etc.).

e Medios de pago: Se puede realizar el pago en efectivo, cheque o transferencia bancaria.

6.2.5. Normativas medioambientales

La empresa de proceso y comercializacion de cususa bajo la tecnologia artesanal debe cumplir

normativas y leyes del pais:
Cumplimiento Sanitario ante el MINSA

La autoridad competente para regular y vigilar la produccion de bebidas alcohdlicas procesadas
es el Ministerio de Salud (MINSA), a través de la Autoridad Nacional de Regulacion Sanitaria
y su Direccion de Regulacion de Alimentos y Bebidas. Para operar legalmente, la empresa
deberd obtener dos autorizaciones fundamentales: Licencia Sanitaria del Establecimiento y

Registro Sanitario del Producto: Este es un requisito especifico para cada producto que se
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pretenda comercializar. La empresa deberd obtener un registro sanitario para la cususa,
demostrando que cumple con los requisitos fisicoquimicos y microbiologicos establecidos, y

que su etiquetado se ajusta a los reglamentos técnicos aplicables.
Sistema de Gestion de Calidad e Inocuidad

Como parte de la mejora continua, implementara manuales de procesos y procedimientos
operativos estandar basados en los principios de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y
el sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP, por sus siglas en

inglés). Ademas, de cumplir con los requisitos de las inspecciones del MINSA.

e Laley general del medio ambiente y los recursos naturales (Ley No.217) (MARENA):
Los proyectos, obra, industria o cualquier otra actividad que por su caracteristica puede producir
deterioro al medio ambiente o recursos naturales, deberan obtener previos a su ejecucion, o
permiso ambiental otorgado por el ministerio del medio ambiente y recursos naturales,

(MARENA).

6.2.6. Impuestos

La constitucion de una empresa una vez registrada en la alcaldia se procede a registrarse en la
DGI como contribuyente como una pequeiia empresa y gozar de ciertos beneficios como parte

de las pymes como por ejemplo incentivos estatales.

e Inscripcidon como comerciante persona juridica.

e Razon social o denominacion.

e Nacionalidad

e Domicilio

e Objeto social o clase de negocio

e Nombre comercial igual RPI

e Capital social (cantidad acciones en que se dividio el capital y valor nominal de cada accion)
e Vigencia de la sociedad.

e Nombre de los socios fundadores.

e Datos de personas encargadas de la administracion de la sociedad.

e Registro de la alcaldia municipal pago de impuestos IMI (1%)
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Ley de concertacion tributaria No. 822

e Art.13 Rentas de actividades econémicas.
Son los ingresos devengados o percibidos en dinero o en especie por un contribuyente que
suministre bienes y servicio, incluyendo la renta del capital y ganancias y pérdidas de capital,

se constituyan o se integren como rentas de actividades econémicas.

e Art.62 Determinacion del pago minimo definitivo
El Pago minimo definitivo se calculara aplicando la alicuota establecida en el articulo 61 de la

presente Ley, sobre la renta bruta gravable.

e Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Un impuesto indirecto que se cobra sobre el consumo de bienes y servicios.

e Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS)

Grava productos especificos como alcohol, tabaco, entre otros.
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VII. PLAN ECONOMICO FINANCIERO
La Guias y Normas Metodoldgicas de las Formas de Culminacion de Estudio (2019) de la UNA,

mencionan:

Se determina la inversion o financiamiento necesario para el negocio, los ingresos esperados, la
tasa interna de rendimiento y de retorno, asi como el tiempo requerido para alcanzar el punto de

equilibrio.

7.1. Inversion

De acuerdo con Medina (2020) “un activo es un recurso controlado por la entidad como
resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios

econdmicos" (p. 24)

Para el inicio de operaciones, se requiere una inversion inicial de $54,290.55 en el afio cero, de
este monto, destinado a la adquisicion de utensilios maquinaria y equipo de trabajo, mobiliario
y equipo de oficina, infraestructura y vehiculos. La inversion diferida, que agrupa los gastos
legales y administrativos necesarios para la formalizacion de la empresa, asciende a US$ 740.00,
equivalente al 1.37% de la inversion total. Finalmente, el capital de trabajo, calculado con base

en los costos operativos de dos meses, suma US$ 8,873.45. Ver cuadro 22.

Cuadro 21 Cuadro de inversion

Descripcion Total

Utensilios (US$) 151.30
Magquinaria y equipo de trabajo (US$) 6,333.00
Mobiliario y equipo de oficina (US$) 4,665.76
Infraestructura (US$) 31,687.90
Vehiculos (US$) 1,600.00
Subtotal Inversion fija (US$) 44,439.96
Inversion diferida (US$) 740.00
Inversion fija + diferida (US$) 45,179.96
Capital de trabajo* (US$) para 2 meses 9,110.59

54,290.55

Total inversion (US$)
Tipo de cambio oficial del dolar: C$36.6243 vigente al 2 de jul. de 26
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7.1.1. Analisis de la fuente y programa de financiamiento

Las fuentes de financiamiento para el inicio de operaciones de Grupo Sanchez S.A. se
estructuran de recursos propios y financiamiento externo. El aporte propio asciende a US$
26,507.98, lo que representa el 60% de la inversion total del proyecto. Por otra parte, se contara
con una fuente de financiamiento externa a través de la Sociedad An6énima Servicios Financieros
Globales de Nicaragua (SERFIGSA), de la cual se obtendra un préstamo por US$ 17,671.98,
equivalente al 40% de la inversion total. Esta estructura de financiamiento permite reducir el
nivel de endeudamiento del proyecto, fortalecer la participacion de los socios en el capital inicial

y mantener un equilibrio financiero. Ver cuadro 23

Cuadro 22. Plan global de inversion

Descripcion Monto total Apor_te % Flnanplamlento %
Propio (Préstamo)
Inversion fija (US$) $45,179.96 $27,107.98 60%  $18,071.98 40%
Capital de trabajo para2  $9,110.59 $5,466.36 60%  $3,044.24 40%
meses US$
TOTAL $54,290.55 $32,574.33 $21,716.22

Tipo de cambio oficial del dolar: C336.6243 vigente al 2 de jul. de 26

7.1.2. Amortizacion de la deuda

El financiamiento externo obtenido a través SERFIGSA sera amortizado en un plazo de cinco
afios, bajo un esquema de cuota anual constante. El monto del préstamo asciende a USS$
21,716.22, con una tasa de interés anual del 15%, generando una cuota anual de US$ $6,478.29.
Bajo este sistema de amortizacion, durante los primeros afios una mayor proporcion de la cuota
corresponde al pago de intereses; sin embargo, a medida que transcurre el tiempo y el saldo de
la deuda disminuye, la carga financiera por intereses se reduce progresivamente y aumenta la
proporcion destinada a la amortizacion del capital. Al finalizar el periodo del crédito, el total de
intereses pagados asciende a US$ $10,675.21, y el monto total desembolsado por concepto del
préstamo sera de US$ 32,397.43, esto permite cancelar el total de la deuda sin afectar la

estabilidad financiera del proyecto, como se muestra en el cuadro 24.
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Cuadro 23. Amortizacién a la deuda

Afios Interés Principal Cuota Amortizacion Saldo
al préstamo
0 $21,716.22
1 $3,257.43  §$18,495.37 $6,478.29 $3,220.85 $18,495.37
2 $2,774.31 §14,791.39 $6,478.29 $3,703.98 $14,791.39
3 $2,218.71  §$10,531.81 $6,478.29 $4,259.58 $10,531.81
4 $1,579.77  $5,633.29 $6,478.29 $4,898.52  $5,633.29
5 $844.99 - $6,478.29 $5,633.29 -
Total $10,675.21 $32,391.43 $21,716.22

Tipo de cambio oficial del dolar: 36.6246 vigente al 2 de jul. de 26
7.1.3. Capital de trabajo

Para el inicio de operaciones, se requiere un capital de trabajo de US$ 8,873.46, correspondiente
a dos meses de operacion. De este monto, los costos variables representan la menor proporcion
del costo mensual, destacandose los materiales directos, que concentran el 66.05% de dicha

categoria.

Segun Gitman y Zutter (2012), “este valor se obtiene al dividir el costo total anual de produccion

entre seis, reflejando asi la proporcion correspondiente al primer bimestre de actividad” (p. 544).

En los costos fijos los gastos administrativos presentan la mayor participacion. El capital de
trabajo sera cubierto mediante una estructura de financiamiento mixta, donde el 60% sera
financiado a través de recursos externos y el 40% restante mediante aportes propios. Ver cuadro
25

Cuadro 24. Capital de trabajo (USS$)

Costo total de produccién (US$)

Descripcion Costo mensual Costo anual Costocgnual
Costos variables (US$) 655.42 7,865.15 340,097.42
Capital de trabajo para 2 meses US$ 8,873.46 333,629.96

Tipo de cambio oficial del dolar: C$36.6243 vigente al 2 de jul. de 26
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7.1.4. Balance general

El balance general, es un informe contable que presenta de manera resumida los activos, pasivos

y el patrimonio de una empresa en un periodo determinado. Segin Colin (2014), "muestra los

activos (recursos) que posee el negocio a una fecha determinada y las fuentes de donde se

obtuvieron dichos recursos (pasivo y capital contable)" (p. 58).

El balance inicial refleja la posicion financiera de la empresa antes de iniciar operaciones,

mostrando por un lado la composicion de la inversion y por el otro, las fuentes de financiamiento

que la respaldan, destacando el financiamiento a largo plazo obtenido a través de SERFIGSA y

el capital social aportado por los socios. Ver cuadro 26

Cuadro 25. Balance general

ArtesaNic S.A.

Balance General

Al 31 de diciembre de 2024

Activos Pasivos

Circulante $9,850.59  No Circulante $21,716.22
Banco $8,882.83  Financiamiento a Largo plazo  $21,716.22
Inventario de materia prima $227.76

Gastos Pagados por anticipado $740.00

Activo Fijo $44,439.96

Edificio $31,687.90  Total Pasivo $21,716.22
Mobiliario y equipo de oficina $4,665.76

Magquinaria y equipo $6,486.30 Capital $32,574.33
Equipo de transporte $1,600.00 Capital social $32,574.33
Total, Activo $54,290.55  Total Pasivo + Capital $54,290.55
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7.2. Estado de resultado

De acuerdo con Colin (2014), el estado de resultados "resume los resultados de las operaciones
del negocio logrados dentro de cierto periodo y para hacerlo se calcula la diferencia entre los
beneficios econdmicos obtenidos (ingresos) y los sacrificios econémicos en que se incurrid para

generar los primeros (gastos)" (p. 58).

En el estado de resultados proyectado para el periodo 2025-2029 se evidencia un
comportamiento financiero favorable. En 2025, primer afio de operacion, se obtiene una utilidad
neta de $32,095.72, generada a partir de ingresos por ventas de $128,520.00. Las ventas crecen
de forma sostenida hasta alcanzar $167,834.62 en 2029, con una utilidad neta de $$54,324.91al

cierre del periodo, reflejando la rentabilidad del proyecto.
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Cuadro 26. Estado de resultado (US$)

Estado de resultado

Conceptos 2025 2026 2027 2028 2029

$54,663.57 $58,320.56 $62,222.20 $62,222.20 $62,222.20

Costo de produccion

Gastos Administrativos $19,429.24 $19,429.24 $19,429.24 $19,429.24 $19,429.24
Gastos de ventas $8,576.16 $8,576.16 $8,576.16 $8,576.16 $8,576.16
. . $3,257.43 $2.,774.31 $2.218.71 $1,579.77 $844.99
Gastos financieros
$1,638.78 $1,638.78 $1,638.78 $1,638.78 $1,638.78

Gastos por depreciacion

$13,755.31 $15,318.58 $16,992.01 $20,032.17 $23,282.10

Impuestos sobre la renta 30%
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7.3.  Flujo de efectivo

De acuerdo con International Accounting Standards Board [NIIF] (2016): “el estado de flujo de
efectivo informa sobre las entradas y salidas de efectivo del periodo, clasificindolas en

actividades de operacion, inversion y financiacion" (parr. 6).

El flujo de efectivo proyectado es positivo en todos los periodos operativos. Las ventas crecen
desde $128,520.00 en 2025 hasta $167,834.62 en 2029, mientras que los egresos operativos se
mantienen controlados, pasando de $55,518.22 en 2025 a $53,686.95 en 2029. Esto permite
generar flujos netos anuales crecientes, desde $73,001.78 en 2025 hasta $114,147.67 en 2029,
alcanzando un acumulado de $724,980.45** al final del periodo, lo que evidencia la liquidez y
capacidad de pago del proyecto, incluso después de considerar la inversion inicial de

$53,053.55. Ver cuadro 28.

71



Cuadro 27. Flyjo de efectivo (US$)

Conceptos

Ventas de contado (350 y
700 ml)

2025

$128,520.00

2026

$137,387.88

2027

$146,867.64

2028

$157,001.51

2029

$167,834.62

Total

>
)
)

o

$737,611.65

Total de ingresos

$128,520.00

$137,387.88

$146,867.64

$157,001.51

$167,834.62

$737,611.65

Pago de la deuda

Flujo de efectivo

Flujo neto

$54,053.55

$54,053.55

$71,551.45

$17,260.90

$86,291.88

$103,552.77

$94,377.92

$292,308.62

$103,021.91

$498,352.44

$112,262.33

$722,877.10

) . $54,053.55 $54,053.55
Inversion Inicial
. $18,733.41 $20,026.01 $21,407.81 $22,884.95 | $24,464.01 | $107,516.19
Compra de MP directa
. . $161.61 $172.76 $184.68 $197.43 $211.05 $927.53
Servicios bésicos
. $24,248.94 $24,248.94 $24,248.94 $24,248.94 | $24,248.94 | $24,248.94
Salarios
. $6,486.30 $0.00
Compra de equipos
) $170.00 $170.00 $170.00 $170.00 $170.00 $850.00
Presupuesto de marketing
o $690.00 $690.00
Pago de las inscripciones
$6,478.29 $6,478.29 $6,478.29 $6,478.29 | $6,478.29 | $32,391.43

$736,721.21

Tipo de cambio oficial del dolar: 36.6243 vigente al 2 de jul. de 26
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7.4. Punto de equilibrio

7.4.1. Punto de equilibrio en unidades fisicas

- Presentacion 700 ml

Para determinar el punto de equilibrio en unidades fisicas (PEF) de la presentacion de 700 ml,
se considero un costo fijo mensual asignado de $6,051.55, un precio de venta unitario de $22.00
y un costo variable unitario de $1.30, calculado a partir del costo variable mensual asignado de
$464.34 y un volumen de ventas de 357 unidades mensuales. Sustituyendo en la formula PEF =
CF / (PVU - CVDU), se obtiene que el punto de equilibrio se alcanza al producir y vender 292
unidades mensuales.
Datos
PEF: Punto de equilibrio en unidades fisicas
CF: Costo fijo mensual: $6,051.55
PVU: precio de venta unitario: $22
CVU: costo variable unitario: $1.30
CVU: CV/U
CV: Costo variable mensual: $464.34
U: unidades venidas mensuales: 357
- Calculo del CVU:
CVU: CV/U =§464.34/357=151.30
- Sustitucion de la formula del PEF:
PEF= CF /(PVU-CVU)
=6,051.55/(22-1.30) =20.70
=6,051.55/20.70
PEF= 289.55 (redondeado a 292 unidades).

- Presentacion 350 ml

El punto de equilibrio en unidades fisicas para la presentacion de 350 ml es de 370 unidades
mensuales. Con un volumen de ventas actual de 238 unidades, esta linea de producto no alcanza
el punto de equilibrio por si sola. Sin embargo, su inclusion responde a una estrategia comercial

orientada a ampliar la cobertura de mercado y ofrecer una opcidon mas accesible, mientras que
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la presentacion de 700 ml genera la rentabilidad necesaria para sostener la operacion de manera

global.

Datos
PEF: Punto de equilibrio en unidades fisicas
CF: Costo fijo mensual: $4,034.37
PVU: precio de venta unitario: $12
CVU: costo variable unitario:
CVU: CV/U
CV: Costo variable mensual: $309.56
U: unidades venidas mensuales: 238

- Calculo del CVU:
CVU: CV/U=8§309.56 /238 =1.30

- Sustitucion de la formula del PEF:
PEF= CF/ (PVU-CVU)
=4,034.47/(12.00-1.30)
=4,.034.47/10.70 =377.04
PEF=377.04 (redondeado 377 unidades).

7.4.2. Punto de equilibrio en unidades monetaria

- Presentacion 700 ml

Para determinar el punto de equilibrio en unidades monetarias (PEM) de la presentacion de 700
ml, se considerd un costo fijo mensual asignado de $6,051.55** un costo variable mensual de
**$393.25 y un precio de venta unitario de $22.00**. Con un volumen de ventas de 357
unidades mensuales, los ingresos totales ascienden a **$7,854.00. Sustituyendo en la formula
PEM =CF /(1 - CV/V), se obtiene un punto de equilibrio monetario de $6,371.25, lo que indica

que los ingresos actuales superan el umbral minimo requerido para cubrir los costos operativos.

Datos:
Costo fijo mensual (CF): $ 6,051.55
Costo variable mensual (CV): $ 464.34

74



Precio de venta Unitario: $22
Unidades vendidas al mes: 357
- Ventas totales (V):
Las ventas totales se calculan como:
V=PVU x U=22x 357 =17,854.00
- Calculo del punto de equilibrio monetario: (PEM)
Formula:
PEM=CF/(1-CV/V)
Sustitucion de valores:
PEM = 6,051.55/ (1 —464.34 / 7,854)
Célculo del término de la fraccion:
CV/V =464.34 /7,854 =0.0591
PEM =6,051.55/(1- 0.0591) = 6,051.55/0.9408 = $ 6,431.80

- Presentacion 350 ml

El punto de equilibrio en unidades monetarias para la presentacion de 350 ml es de $4,442.00.
Con ingresos actuales de $2,856.00, esta linea de producto no alcanza el punto de equilibrio por
si sola, presentando un déficit de $1,586.00. Sin embargo, su inclusion responde a una estrategia
comercial orientada a ampliar la cobertura de mercado y ofrecer una opcion de menor precio,
mientras que la presentacion de 700 ml genera la rentabilidad necesaria para sostener la

operacion de manera global.

Datos:
Costo fijo mensual (CF): 4,034.37
Costo variable mensual (CV): $ 309.56
Precio de Venta Unitario: $12.00
Unidades vendidas al mes: $2,856.00

- Ventas totales (V):
Las ventas totales se calculan como:

V=PVUx U=2§12.00 x 238 = $2,856.00
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- Calculo del punto de equilibrio monetario: (PEM)
Formula:
PEM =CF/(1-CV/V)
Sustitucion de valores:
PEM =4,034.37 /(1 —309.56 / 2,856)
Célculo del término de la fraccion:
CV/V =309.56 / 2,856=0.1083
PEM =4,034.37 (1- 0.1083) = 4,034.37 x 0.8916 = $ 4,524.75
7.5 Criterios de analisis economico-financiero
VAN: Seguiin Baca Urbina (2022), "el Valor Actual Neto se define como la suma de los flujos
netos de efectivo del proyecto, descontados a una tasa determinada, menos la inversion inicial"
(p. 207). Calculado a una tasa de descuento del 15%, el VAN del proyecto asciende a US$
$249,950, al ser un valor positivo y superior a cero, indica que el proyecto generara beneficios

por encima de la rentabilidad minima esperada, creando valor econdmico. (Procedimiento Ver

Anexo 6)

TIR: Segin Baca Urbina (2022), "la tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de descuento que
iguala el valor presente de los flujos de efectivo futuros con la inversion inicial, es decir, es la
tasa a la cual el VAN es igual a cero" (p. 209). El proyecto presenta una TIR del 145%, cifra

que supera ampliamente la tasa de descuento del 15%. (Procedimiento Ver Anexo 7)

R B/C: Segtn Lled6 (2023), "la relacion beneficio-costo (R B/C) se calcula como la razén entre
el valor presente de los ingresos y el valor presente de los egresos del proyecto" (p. 178). El
resultado obtenido es de 2.73, lo que significa que por cada dolar de costo se generan US$ 1.73

en beneficios. (Procedimiento Ver Anexo 8)

Cuadro 28. Criterios de analisis econdmico - financiero

Indicadores
VAN (15%) $249,950
TIR 145%
Relacion B/C 2.73
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VIII. PLAN DE IMPACTO AMBIENTAL
8.1 Analisis del impacto ambiental

En la evaluacion de impacto ambiental en Nicaragua organizado por: (MARENA), (CCAD),
(UICN), (BID) en el (2001) aducen que:

Proceso administrativo y técnico destinado a incorporar la variable ambiental dentro del
ciclo del desarrollo del plan de negocio. Conjunto de actividades técnicas y cientificas
destinadas a la identificacion, prediccion y control de los impactos ambientales positivos
y negativos de un plan de negocio y sus alternativas, presentado en forma de informe
técnico y realizado segln los criterios establecidos por los reglamentos y las guias

técnicas facilitadas por MARENA. ( p. 21)

El Enfoque del IICA (1995) Se basa en la identificacion de actividades del proyecto y
factores ambientales que pueden verse afectados, determinados en la magnitud e
importancia de dichos impactos, esto podria emplearse a evaluar las fases desde la
produccion hasta la comercializacion para identificar sus efectos ambientales
acumulativos y medir los impactos negativos en aspectos como el uso de suelo, agua,

energia y la generacion de residuos.

En el proceso productivo de la Destileria ARTESANIC se generan subproductos y aguas
residuales que, si no se tratan adecuadamente, pueden contaminar rios y fuentes de agua
subterraneas, ademas la fermentacion y destilacion pueden liberar gases de efecto invernadero
que contribuyen al cambio climatico, los restos de materia prima, empaques y desechos
industriales presentan un problema de contaminacion al suelo, por cual deben ser gestionados
para evitar contaminacion, esto proporciona una base para la evaluacion en la empresa por parte
de la produccién y comercializacion de este tipo de producto y como pueden manejarse de forma

mas sostenible y minimizar su impacto ambiental.
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8.1.1 Valoracion de Impacto Ambiental (VIA)

En este cuadro 30 se categoriza la afectacion al medio ambiente, a los cuales se le asigna un
valor numérico en escala del 0 al 10 siendo cero un impacto positivo y 10 de los impactos mas

significativos y severos para el medio ambiente.

Cuadro 29. Criterios para evaluar impacto ambiental del negocio

Criterio Evaluacion
Intensidad Alta Media Baja
Extension General Local Puntual
Duracion Permanente Larga Corta
Reversibilidad Irreversible Medianamente Reversible
(Irrecuperable) Irreversible (L/P) C/P)
Riesgo Alto Medio Bajo
Puntaje 6al0 3Jas 2-3

Fuente: Martinez y Ruiz, (2015)

En el cuadro 31 se establecen los criterios para la evaluacion del impacto ambiental desde su
intensidad hasta el riesgo que estos presentan para el medio ambiente, la evaluacion alta se
calificard de 6 a 10, es decir provoca dafios que no son reversibles y se calificard de 2 a 3 puntos

aquellos criterios que no presenten un alto dafio o riesgos al medio ambiente.
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Cuadro 30. Valoracion de impacto ambiental (VIA) de Artesanic.

Descripcion del Evaluacion
Componente Actividad
impacto Intensidad Extension Duracion Reversibilidad Riesgo VIA
1. Proceso de
3 *
destilado en Emision de gases. 3% (0.2) 2*(0.2) 3*(0.2) 6 *(0.2) 0.2)
cocina de gas '
Subtotales 0.6 0.4 0.6 1.2 0.6 34
2. Comercializacion ~ Contaminacion 3 .
de Cususa en del medio 2 * (0.2) 2 *(0.2) 6 *(0.2) 6 *(0.2) 0.2)
botellas de vidrio  ambiente. '
Subtotales 0.4 0.4 1.2 1.2 0.6 3.8
Produccion y :
3. Cambio de
comercializacion . Contaminacion del 1 *
materia de 1*(0.2) 1*(0.2) 3*(0.2) 1 *(0.2)
de Cususa . suelo. 0.2)
fermentacion
Subtotales 0.2 0.2 0.6 0.2 0.2 1.4
4. Preparacion y o )
. Uso significativo de
fermentacion de 3*(0.2) 3*(0.2) 3*(0.2) 4*(0.2) 2*(0.2)
agua potable
la cususa
Subtotales 0.6 0.6 0.6 0.8 0.4 3.2
Totales 1.8 1.6 3 34 1.8 11.6
Promedio 0.45 0.4 0.75 0.85 0.45 2.9

Fuente: Martinez y Ruiz, (2015)
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En el cuadro se realiza un proceso de valoracion del impacto ambiental generado por la empresa ArtesaNic en la produccion de cususa,
en este se describen las actividades y el impacto que genera la realizacion de la misma, la cual es evaluada segun los criterios del
cuadro 32 calificados segun su impacto del 2 al 10, el puntaje de cada criterio se pondera al 20% (0.2), luego Se realiza la suma
horizontal y la suma vertical para valorar cada actividad del componente y finalmente se realiza el promedio, se consideran la cantidad
de actividades para cada con ponente, y al obtener el promedio final se evalta la categoria de afectacion que genera la empresa.

Con base en los criterios de evaluacion, la VIA de ArtesaNic de la produccion y comercializacion de cususa es de 2,9, esto la clasifica
en la Categoria II, indicando su impacto como neutral e inocuo. Esto implica qué, aunque el proceso genera algunos efectos
ambientales, no representan un riesgo significativo para el entorno de la destileria. En consecuencia, se requiere implementar un plan

de accion preventiva que nos permita tomar precauciones ante cualquier impacto antes que se agrave.

Cuadro 31. Categoria de la afectacion al medio ambiente

Categoria Afectacion Puntaje

I Beneficio al ambiente, impactos ambientales positivos.

II Neutral al ambiente, impactos ambientales inocuos. 2a3
Impactos ambientales negativos moderados, existiendo soluciones apropiadas o alternativas

H tecnologicas. .

v Impactos ambientales negativos severos y significativos 6all

Fuente: Martinez y Ruiz (2015)
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8.2 Plan de accion ambiental del negocio

En el cuadro 33 se describen las actividades orientadas prevencion de impacto negativo que las
operaciones de la empresa puedan tener en el entorno, debido a que, la norma se clasifica en la
categoria II, conforma a las Leyes de Nicaragua, la normativa exige un plan de accién
preventiva, que permita anticiparse a efectos ambientales adversos. El objetivo es prevenir
dafios que puedan afectar al medio ambiente, se pretende lograrlo a través de la implementacion
de diversas actividades que permitan reducir el consumo de energia, agua y que a la vez fomente

la reutilizacion.

Cuadro 32. Plan de accion ambiental (US$)

.. Costo | Costo .
i?p;ic‘t,z ﬁncigvzi?(?n de UM Cant Unit. | total OPerlod Observacion
8 8 Us$ | US$
Optimizacién
de Energia:
Aislar
térmicamente
el equipo de
destilacion Metros . -
para reducir el | en  la | 2°™ |10 | 20000 |2024 |El aislamiento
r térmico del equipo
consumo  de | planta gy
. de destilacion
gas y mejorar .
o puede requerir una
la  eficiencia 5 e o
L inversién  inicial,
energetica. .
pero permite
Contamin reducir el consumo
acion del de gas a largo
medio Fomentar la 480.00 | Enero | plazo, lo que puede
ambiente | recoleccion 'y 2025 generar ahorros en
y emision | reutilizacion costos operativos y
de gases | de las botellas disminuir el
de vidrio para impacto ambiental
disminuir la asociado al uso de
produccion de combustibles.
residuos.  Se | Horas 48 10
pueden
implementar
programas de
devolucion de
envases para su
limpieza y
reutilizacion.
Subtotal 1 680.00
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Instalar 400.00 Enero

contenedores 2025

f:giilc&glses par La implementacion

peligrosos de contenedores de
Contamin | evitando la | Unidad 80 desechtos. y
acion del | contaminacion Cérlgjicéniclones N
suelo y | del suelo por p ¢
uso fugas o contammamqn del
significati | derrames. suelo, y el s1.s,terna
VO de de recirculacion de
agua Instalar un 300.00 Febrer 2§E§um£ed;§ea 12
potable sistema de 02025 bl g

recirculacion potable y costos a

or Unidad 300 largo plazo.

para reutilizar

el agua en los

procesos.

Subtotal 2 700.00
Total 1,380.00

82




IX. CONCLUSIONES

El plan de negocio evaluo la viabilidad de producir y comercializar cususa artesanal en el
Distrito V de Managua, identificando como principal oportunidad la creciente demanda de
bebidas con identidad cultural y la posibilidad de revalorizar un producto tradicional
nicaragiiense. La investigacion, de tipo descriptiva y transversal, se fundament6é en Ia
recoleccion de datos primarios mediante encuestas aplicadas a 35 duefios de establecimientos
comerciales del sector, complementada con un andlisis documental y financiero. Los resultados

obtenidos confirman la viabilidad estratégica, comercial, técnica, financiera y ambiental.

Se describi6 la naturaleza del plan de negocio, esta muestra una posicion estratégica solida. El
andlisis FODA cuantitativo reflej6 un entorno favorable, donde las fortalezas internas y las
oportunidades externas, con valores ponderados de 2.73 y 2.80 en las matrices EFI y EFE,
superan a las debilidades y amenazas, lo que indica que la empresa cuenta con las condiciones

para posicionar la cususa como un producto innovador y competitivo en el mercado.

Se caracterizo el mercado, y reflejé la viabilidad comercial del producto. El estudio reveld un
alto grado de conocimiento de la cususa (83% de los encuestados) y una percepcion
mayoritariamente positiva sobre su potencial como bebida premium (62%). De igual forma, se
identifico una marcada disposicion de los establecimientos a incluir bebidas tradicionales en su
oferta, sumado al interés de los consumidores por productos auténticos, muestra un entorno

favorable para introducir de forma exitosa la cususa en el mercado.

Se elaboro el plan de produccién y operativo, demostrando la factibilidad técnica del proyecto.
La planta, con una capacidad instalada de 5,184 litros anuales, inicia operaciones en 2025 con
una produccion proyectada de 4,000 litros (incluyendo stocks de seguridad). El disefio de la
infraestructura, la seleccion de equipos y la definicion de los procesos productivos garantizan
eficiencia operativa y el cumplimiento de las normativas sanitarias, ademas de flexibilidad para
crecer un 6.69% anual sin requerir inversiones adicionales significativas, adaptandose a la

demanda creciente del mercado.

Se determind la viabilidad econdémica y financiera del negocio, confirmando su rentabilidad.
Los indicadores financieros proyectados para el periodo 2025-2029 son contundentes: un Valor

Actual Neto (VAN) positivo de US$ 249,950; una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 145%, que
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supera ampliamente la tasa de descuento del 15%; y una Relacion Beneficio/Costo (R B/C) de
2.73, esto significa que por cada dolar invertido se generan US$ 1.73 en beneficios. Ademas, El
flujo de efectivo se vuelve positivo a partir del tercer afio, esto muestra la capacidad para ser

financieramente autosostenible.

Se planificaron las medidas de prevencion y mitigacion de impacto ambiental, garantizando la
sostenibilidad del proyecto. La Valoracién de Impacto Ambiental (VIA) clasifico al proyecto en
la Categoria II, lo que significa que su impacto es neutral e inocuo. Para mantener este estandar,
se disefio un plan de accion con una inversion de US$ 1,380.00, enfocado en la optimizacion
energética, la gestion responsable del agua y el manejo adecuado de residuos, reafirmando el

compromiso de la empresa con una operacion ecoeficiente.
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XI. ANEXOS
Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables
Pregunta Obietivo seneral Preguntas Objetivos Categorias Subcategorias Unidades de Técnicase Fuentes de
general J g especificas especificos de analisis de analisis observacion instrumentos informacion
. Formular un plan
(Es viable la unp
. de negocio para el
produccion y .
. ..~ ., establecimiento ,
comercializacion {Qué .
de una empresa . Explicar la
de cususa ., caracteristicas Concepto, Documento .
de produccién y naturaleza Naturaleza .., ., Revision Documento
artesanal como . .. .. definen la . mision, vision, base, e
. .. comercializacion del plan de del negocio . documental institucional
bebida tradicional naturaleza del ) valores objetivos
. < de Cususa en el . negocio.
nicaragiiense en . plan de negocio?
. municipio de
el Distrito V de
Manaeua? Managua, 2024-
ua’
£ 2027.
) Canales de
Caracterizar e,
distribucion,
. el mercado Encuestas
(Existe una demanda, .
para el . aplicadas,
demanda diaenéstico competencia, Encuestas a Encuestas lista de
significativa y un deil Viabilidad percepcion del consumidores obsewaci(;n observacion
entorno propicio . ... comercial consumidor y duefiosde | . L
viabilidad in situ in situ,
para su comercial sobre productos locales informes de
comercializacion? del tradicionales, mercado
preferencias de
producto. .,
presentacion
.Es técnica y Elaborar un Vlab_lhdad ol ol Revision Man.uales
operativamente  plan de técnicay ~ EQuipos, an maestro  documental, técnicos,
viable producir  produccién operativa  PTOCESOS, de visitas cotizaciones
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables continuacion

Pregunta Obietivo seneral Preguntas Objetivos Categorias Subcategorias Unidades de Técnicase  Fuentes de
general J g especificas especificos de analisis de analisis observacion instrumentos informacion

cususa en las y operativo ubicacion, produccion y

condiciones para la recursos distribucion

actuales? empresa.
Determinar Costos .

(Es o . ’ Proyecciones Estados Presupuesto

. la viabilidad _ . . ... ingresos, punto i :
financieramente .. Viabilidad s financieras, financieros, del plan de
. econémica y , . deequilibrio, )
viable el . economica . ., estados de software negocio,
. financiera inversion . .

emprendimiento? . o resultados financiero cotizaciones
del negocio. inicial
Planificar

L . ., NTON 035

(Qué impacto medidas de Aguas Procesos de  Observacion 00

ambiental puede prevencion Gestion residuales, produccion, directa, re ’lamentos

tener y como y mitigacion ambiental emisiones, uso de agua y normativa degMINS Ay

mitigarlo? de impacto residuos solidos energia ambiental

g P g MARENA

ambiental.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario dirigido a bares, restaurantes, distribuidores autorizados y protagonistas

del Distrito V de Managua

Objetivo: Investigar sobre la viabilidad y aceptacion de la cususa como un producto premium
en los establecimientos que cumplan con los criterios descritos en la pagina ... del Distrito V de

Managua.

Numero de boleta: Fecha: / /

Tipo de establecimiento
() Bar  (JRestaurante (JDistribuidor oficial (J otro
Preguntas

Preguntas

1. (Cual es su clientela principal?
o Turistas nacionales
o Locales
o Turistas Internacionales
o Mixtos
2. ¢(Qué tipo de bebidas alcoholicas ofrece en su establecimiento?
o Cerveza
o Vinos
o Licores destilados
o Bebidas artesanales

o Otros (Especifique):

3. ¢(Qué presentacion prefiere su clientela para las bebidas alcoholicas?
o Botella individual
o Botellas retornables
o Botellas de edicion limitada

o Porciones en cocteles
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4. (Qué considera importante al elegir una nueva bebida para incluirla en su mena?
o Origen
o Precio
o Innovacion
o Sabor
o Demanda
5. Culturalidad ;Ofrece actualmente bebidas tradicionales en su ment1?
o Si
o No
6. (Qué tan dispuesto esta a incluir bebidas tradicionales nicaragiienses en su menu?
o Muy dispuesto
o Dispuesto
o Medianamente dispuesto
o Poco dispuesto
o No estoy dispuesto
7. Sino esta interesado. /Cual es la razon?
o Falta de demanda
o Precios
o Falta de conocimientos sobre el tema
o  Otro. (Especifique)
8. (Ha oido hablar de la cususa?
o Si
o No
9. Sisurespuesta es “Si” ;Considera que una bebida tradicional como la cususa podria tener éxito como
una bebida premium en su establecimiento?
o Si
o No
10.;Qué tan interesados estan sus clientes en las bebidas tradicionales de Nicaragua?
o Muy interesados
o Interesados
o Medianamente interesado
o Poco interés

o Nada interesados
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11. ;Qué tan dispuestos estan sus clientes a probar productos nuevos?
o Muy interesados

o Interesados

o Medianamente interesado

o Poco interés

o Nada interesados
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Anexo 3. Lista de observacion In Situ

Objetivo: Analizar la competencia (directa) existente de bebidas alcohdlicas dentro del mercado
potencial (Bares, Restaurantes, Distribuidores autorizados y Protagonistas que comercialicen
bebidas alcohoélicas en zonas estratégicas del Distritito V)

Puntos de Bebidas Marca | Presentacio | Preci | Porcentaj | Tipode | Observacio
observacié | alcohdlicas del nes 0 ede competenc nes
n que ofertan | product alcohol ia
0 C$
Bares
Restaurant
es
Distribuido
res
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Anexo 4. Cotizacion de materiales en Ferreteria de Managua (2025)

PRESUPUESTO DE MATERIALES DE INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION CANTIDAD U/M PRECIO UNITARIO TOTAL

Cemento 210 Bolsa $ 1065 | $ 2,236.50
Bloques 6''x8"x16" 2,764 Und $ 076 | $ 2,100.64
Perlin 2x4x1/16 18 Und $ 28.00| $ 504.00
Perlin 2x6x1/8 24 Und $ 29.65| $ 711.60
Alambre de amarre 100 Lbs $ 136 $ 136.00
Arena 11.5 m3 $ 35.50 | $ 408.25
Piedrin 7.5 m3 $ 47.80 | $ 358.50
Madera (tabla) 1x2x10 40 Und $ 071 $ 28.40
Bondex 40kg 33 Und $ 1062 | $ 350.46
Ventanas de vidrio 12 Und $ 215.00 | $ 2,580.00
Ceramica 96 m2 $ 13.00| $ 1,248.00
Separadores 3 Bolsas $ 065|$ 1.95
Repemax 40 kg 50 Und $ 10.65| $ 532.50
Laminas de Zinc 12x26 STD 40 Und $ 13.25| $ 530.00
Laminas de Zinc 6x26 STD 40 Und $ 937 $ 374.80
Cumbrera de zinc 8" 6 und $ 18.81| $ 112.86
Golosos para techo 2" 800 Und $ 0.16 | $ 128.00
Pintura anticorrosiva 2 Cubetas $ 63.54 | $ 127.08
Thiner 8 Galones $ 6.96 | $ 55.68
Cielo razo plycen texturizado 2x4 180 Und $ 710 $ 1,278.00
Puertas 0.90x2.10 7 Und $ 75.09 | $ 525.63
Lamparas 2x40 12 Und $ 1037 | $ 124.44
Apagador doble 5 Und $ 164 |3 8.20
Apagador sencillo 2 Und $ 232 % 4.64
Tubos conduit de 1/2 120 Und $ 093|$ 111.60
Tubos conduit de 3/4 20 Und $ 137 % 27.40
Cerradura de Parche 2 Und $ 1707 | $ 34.14
Cerradura de Pomo 5 Und $ 792 % 39.60
Tomacorriente 20 Und $ 087 % 17.40
Panel eléctrico de 12 espacios 1 Und $ 170.37 | $ 170.37
Varilla polo tierra 3/8 1 Und $ 314 $ 3.14
Caja de cable multifilar #12 (rojo) 16| cajas de (100mts) | $ 32.80 | $ 524.80
Caja de cable multifilar #12 (negro) 16/ cajas de (100mts) | $ 3280 | $ 524.80
Caja de cable multifilar #12 (blanco) 16| cajas de (100mts) | $ 3280 % 524.80
Caja de cable multifilar #12 (verde) 16| cajas de (100mts) | $ 3280 | $ 524.80
Pintura base para pared 5 Cubetas $ 3277 $ 163.85
Acero #3 3/8 varilla (214) 151/2 QQ $ 49.15| $ 761.83
Acero #2 1/4 varilla (300) 10 QQ $ 4150 | $ 415.00
Soldadura 6011-1/8 28 Lbs $ 379 $ 106.12
Discos de corte 16 Und $ 532|$ 85.12
Abanicos de techo 4 Und $ 80.00 | $ 320.00

TOTAL $ 18,820.90
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Anexo 5. Cotizacion de mano de obra para construccion

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DE CONSTRUCCION

DESCRIPCION CANTIDAD U/M PRECIO UNITARIO | TOTAL
Mamposteria Blogque 222 m2 $ 16.38| $ 3,636.36
Construccion de viga asismica y vigo corona 262 m2 $ 6.83| $ 1,789.46
Repello 440 m2 $ 218|$% 959.20
Repello fino 440 m2 $ 164|$ 72160
Cascote de concreto 96 m2 $ 410 $ 393.60
Cerdmica 96 m2 $ 437 $ 41952
Anden 20 m2 $ 6.82|$ 136.40
Estructura de techo 130 m2 $ 8.19|$ 1,064.70
Instalacion de cubierta p/ techo 130 m2 3$ 136|$ 176.80
Instalacién de plycem texturizado 130 m2 $ 546 |$ 709.80
Instalacion de puertas 7 und $ 3510 $ 24570
Instalacion de Ventanas 12 m2 $ 98.30| $ 1,179.60
Sistema electrico global 1 und $ 655.38| $  655.38
Instalacion de puertas 7 und $ 819 % 57.33
Pintura 440 m2 $ 164 $ 721.60
TOTAL $ 12,867.05

Anexo 6. Formula y procedimiento para calculo de VAN

El Valor Actual Neto se calculo con la siguiente formula:

FN
VAN=Y1*, (IT;)'-‘ -1
Donde:
F N; = Flujo neto de efectivo en el periodo i = Tasa de descuento (15%)
t = Periodo de tiempo (afios) n = Vida util del proyecto
Iy = Inversion inicial
Se identifica la inversion inicial (Io)
Corresponde al desembolso total realizado en el afio 0 (infraestructura, maquinaria, capital de

trabajo, etc.).

Determina los flujos netos de efectivo anuales (FNy)
Se toman los flujos de efectivo proyectados para cada afio del horizonte del proyecto (2025—

2029).
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Definir la tasa de descuento (i)
Se utiliza la tasa del 15%, correspondiente al costo de oportunidad del capital o tasa minima

aceptable de rendimiento.

Descontar cada flujo al valor presente

Cada flujo se divide entre (1 + i)t

Por ultimo, se suman los valores presentes de los flujos y se Resta la inversion inicial, luego se

aplican los siguientes criterios:

VAN > 0 — El proyecto es econdmicamente viable

VAN = 0 — Fl proyecto recupera exactamente la inversion

VAN < 0 — Fl proyecto no es rentable

Anexo 7. Formula y procedimiento para célculo de TIR

Para el célculo de la Tasa Interna de Retorno se aplico la siguiente formula en el programa

EXCEL 2021.

n
0= Y TRy
£i(1+ TIR)f

Se tomaron los flujos netos de efectivo del proyecto. Se busco la tasa de descuento que hace que
el VAN sea igual a cero en este caso del 15%. Esta tasa corresponde a la TIR del proyecto. Por
ultimo se usan los siguientes criterios de seleccion.

TIR > tasa de descuento — Proyecto viable

TIR = tasa de descuento — Indiferente

TIR < tasa de descuento — Proyecto no viable
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Anexo 8. Formula y procedimiento para célculo de Relacion B/C

Para aplicar la férmula de la relacion beneficio costo se aplicd la siguiente formula:

Beneficiost
(1+i)t
Costost
(1+i)t

Relacion B/C=

Se Identifican los beneficios anuales del proyecto (ingresos), los costos anuales del proyecto
(egresos). Luego se Dividen el valor presente de los beneficios entre el valor presente de los
costos, como resultado obtenemos el grado de ganancia del proyecto con los siguientes criterios.
B/C > 1 — Proyecto rentable

B/C =1 — Proyecto neutral

B/C <1 — Proyecto no rentable
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