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I. INTRODUCCION

La Universidad Nacional Agraria (UNA), comprometida con el establecimiento de una
cultura de calidad y en cumplimiento a las disposiciones de la Ley 704, “Ley Creadora
del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion y Reguladora
del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion” (CNEA), elaboré el Plan de Mejora
2016-2018, con el propdsito de superar las limitaciones e insuficiencias encontradas en

el proceso de Autoevaluacion Institucional 2013-2015.

El Plan de Mejora 2016-2018, establece el logro de 91 objetivos, mediante la ejecucion
de actividades distribuidas por funcién, a saber: docencia 46%, gestion institucional

41%, investigacion cientifica 11%, proyeccion social 2%.

De conformidad a lo establecido en la ley 704, la universidad ha entregado al CNEA, los
informes de ejecucion de los Planes de Mejora de los afios 2016y 2017; correspondiendo
la entrega del Tercer Informe: “Informe Final de cumplimiento del Plan de Mejora 2016-
2018’, en el mes de febrero 2019. No obstante, considerando la afectacion en el nivel
de cumplimiento del Plan de Mejora, debido a la situacion acontecida en el pais a partir
del mes de abril; el CNEA, a solicitud de las maximas autoridades de la UNA, concedio

una extension de tiempo para su recepcion en el mes de julio de 2019.

El Informe final, fue formulado de conformidad con lo establecido en el documento:
“Procedimiento de entrega del tercer informe final de cumplimiento del Plan de
Mejora por las Instituciones de Educacion Superior Nicaragiiense” (CNEA 2018),

el cual especifica las orientaciones técnicas y metodoldgicas para su elaboracion.

El presente Informe, contiene la evaluacién de término del Plan de Mejora del periodo
2016-2018. El documento esta estructurado por funcion universitaria, conteniendo

los siguientes apartados: metodologia de seguimiento al Plan de Mejora, relacion de



cumplimiento de objetivos y actividades por funcién, factor e indicador; inconvenientes
durante la implementacion; conclusiones y un acapite sobre los desafios para la mejora

continua institucional, referencias bibliograficas y anexos.
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Il. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA

El Plan de Mejora Institucional 2016-2019 (periodo ampliado) se ejecuto a través
de los Planes de Mejora de las Unidades Académicas y Administrativas (UAA), cuyas
actividades fueron integradas al Plan institucional a nivel estratégico y operativo, siendo
el jefe de cada UAA el responsable de su ejecucion y cumplimiento en conjunto con
sus equipos técnicos. Para el seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejora, en el
2016 se elaboro la Metodologia “Monitoreo, seguimiento y evaluacién del Plan de
Mejora UNA 2016-2018”, la que integré la articulaciéon de procesos con diferentes

niveles de actores.

ORGANIZACION

<
L
Responsables Visitas de informs » 3
Planes de acompaiamiento UAA Avance-2016 e
Mejora I I I I g

Informe ‘
I [ el Avance-2017 o
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Equipos de | L
Trabajo | Informe =<

Informe Cumplimiento PM | msp

Autoridades 2016-2018
Divulgacioén y sensibilizacion a la comunidad universitaria

Figura 1. Proceso metodoldgico de seguimiento y evaluacion del Plan de Mejora 2016-2018

2.1 Visitas de seguimiento y acompafamiento a las UAA

El equipo técnico, de la Direccién de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad

(DPAC)', realizé visitas trimestrales a las UAA con el propdsito de: dar seguimiento

al cumplimiento del plan de mejora, conocer los factores limitantes para su ejecucion,

1 La Oficina Técnica de Evaluacidn Institucional (OTEl), fue elevada a Direccién, en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), lo que fue
aprobado segun Acuerdo No 3083 de la Sesién No. 669 del Consejo Universitario.



determinar las acciones correctivas y brindar asesoria técnica para lograr la ejecucion

de actividades en los tiempos y formas establecidos.

El seguimiento se realizdé con base en un programa de visitas previamente coordinado
con las UAAy una agenda definida en funcion de los aspectos relevantes de la etapa del
proceso y el estado situacional de cada unidad. En las visitas se verificé el avance de la
ejecucion de las actividades planificadas y el grado de desarrollo de la evidencia. Con
estos insumos se calculé de manera consensuada el porcentaje (%) de cumplimiento,
registrandolo en la matriz de seguimiento, que retoma el formato del informe trimestral
del plan institucional. Los hallazgos y acciones remediales identificadas fueron
remitidas a través de un reporte a la UAA y resguardadas en un portafolio por unidad,
que contiene el Plan de Mejora, los reportes de visita, informes de avances anuales y

de cumplimiento de ejecucion del Plan de Mejora.

2.2 Talleres de seguimiento y socializaciéon de avances

Durante el periodo se realizaron talleres trimestrales de seguimiento y de socializacion
de avances, con los responsables de la ejecucion del plan por UAA, con el propésito de
compartirlos avances anivel institucional, valorarlos logros y las dificultades, consensuar
acciones para superar las limitaciones y brindar un espacio para la coordinacion de

actividades que involucra la participacion de varias unidades.

2.3 Gestion con Decisores institucionales

Durante el periodola DPAC, presentd de forma periddica a las autoridades institucionales
informes de avances, que integraban los hallazgos relevantes identificados en las visitas
de acomparnamiento y talleres trimestrales con las UAA, con el propdsito obtener su
respaldo y gestion para la implementacion de medidas orientadas a resolver conflictos

y garantizar el cumplimiento del plan con eficiencia y calidad.



Para mejorar los resultados de este mecanismo, en el segundo semestre del 2017,
se activo la Comision Central de Autoevaluacion (CCA), la que es presidida por el
rector e integrada por las altas autoridades académicas, directores de areas de apoyo
sustantivas y representantes de los gremios. Esta instancia tiene entre sus funciones,
velar por el cumplimiento del Plan de Mejora, facilitar la coordinaciéon de esfuerzos
entre areas, avalar propuestas de medidas correctivas y elevar propuestas para la

aprobacion por el Consejo Universitario entre otras.

Durante el proceso de seguimiento de las autoridades, a la ejecucion del Plan de Mejora
en el espacio de la CCA se analizaron situaciones limitantes para la ejecucion del Plan
de Mejora, entre las que destacaron el traslape y la factibilidad de ejecucion de algunas

actividades, dada su naturaleza y complejidad.

En este contexto, Rectoria orient6 a los jefes de las UAA, proyectar un plan de trabajo
para el tiempo adicional otorgado; en funcion de elevar los niveles de cumplimiento
del Plan de Mejora. La DPAC, brindd el soporte técnico, facilitando un formato de
planificacion por UAA, que contemplaba, entre otros aspectos, las actividades que, de
acuerdo a su naturaleza y grado de desarrollo, requerian tiempo adicional al planificado

y que debian proyectar su ejecucion hasta el 2019.

Las decisiones tomadas por las autoridades en funcién de garantizar la ejecucion del
Plan de Mejora fueron avaladas en la CCA, y son ratificadas en la sesion de Consejo

Universitario con la aprobacion del presente informe.

2.4 Informacion a la Comunidad Universitaria

La informacién a la Comunidad Universitaria fue un mecanismo permanente de

rendicion de cuentas sobre los avances en las mejoras y los desafios enfrentados

en su ejecucion. Durante el periodo se utilizaron diversos mecanismos de difusion y



divulgacion: talleres informativos con diferentes sectores y actores, difusion de material
divulgativo, ferias, notas informativas publicadas en el sitio web UNA, informacion en el
programa TV, en la tierra de Xilonen, publicaciones en Facebook, murales ubicados en

las facultades y publicidad con disefos alusivos al Plan de Mejora.

2.5 Elaboracién de Informes de cumplimiento

Los informes de cumplimiento del Plan de Mejora, se formularon cada afio con base en
los resultados de la ejecucion de las actividades de mejora de las UAA, mediante talleres
de socializacion y evaluaciéon de resultados y en correspondencia con lo establecido
por el CNEA.

Para la elaboracién del informe final de ejecucién del Plan de Mejora 2016-2018, la
DPAC facilité una metodologia para guiar a cada UAA en la redaccion de los resultados,
la que contemplaba una matriz en Excel, con los resultados del cumplimiento del plan de
mejora informados al CNEA en los afios 2016 y 2017 como referencia para la redaccién
del resumen de los resultados de la ejecucion de las actividades del Plan de Mejora de

las UAA alcanzadas al término del periodo.

Para determinar los niveles de cumplimiento del Plan de Mejora, se utilizo la escala
orientada por el CNEA, que establece tres categorias C: Cumplida (100%); EE: En
Ejecucion (1-99%); I: Incumplida (0%).

El célculo del Porcentaje de Cumplimiento de las Actividades de Mejora alcanzado

durante el periodo, se realizé considerando el periodo de ejecucién planificado:

¢ Anual: porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de una actividad, alcanzado
en un ano, considerando que finalizé en el tiempo programado.

e Dos afos: porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de una actividad



acumulado al término de dos afos, considerando que finalizé en el tiempo
establecido.

e Permanente de ejecucidon progresiva: porcentaje de cumplimiento en la
ejecucion de una actividad acumulado durante el periodo (tres afios).

e Permanente ejecucién anual: porcentaje promedio de cumplimiento de una
actividad en el periodo de tiempo de ejecucion programado. Si los resultados
del ultimo afo compensan lo esperado en el periodo, se toma el porcentaje
alcanzado en el afio de finalizacion de la actividad.

e Arrastre o con ejecucion fuera del periodo: porcentaje de cumplimiento en la

ejecucion de una actividad acumulado durante el periodo.

La redaccion de los resultados de la ejecucion de las actividades de mejora del periodo
reflejados en la matriz por las UAA, fueron revisados y en algunos casos ajustados por
la DPAC, en funcion de editar su contenido y estandarizar su estructura. Posteriormente,
se realizé una ronda de visitas a las UAA para validar los aportes realizados por DPAC,

consensuar la lista de evidencias y programar la entrega de las mismas.

Finalizada la ronda preliminar de validacion con cada UAA, la DPAC consolido
una propuesta preliminar la que fue validada con la CCA, en lo referido a: nivel de
cumplimiento, inconvenientes enfrentados y conclusiones que contemplan los logros y

desafios por funcioén universitaria.

Para la entrega de evidencias cada UAA realizd una exposicion formal sobre la
presentacion y contenido de las evidencias al equipo técnico de la DPAC, en funcion de
garantizar el cumplimiento de los criterios previamente establecidos. La DPAC, cuenta
con una base de datos de las evidencias del periodo la que fue actualizada con ésta

ultima entrega.



El informe de avance de ejecucion del Plan de Mejora se sometié a aprobacion ante el
Consejo Universitario en la Sesion Ordinaria No. 687 segun acuerdo No.3147 realizada

el dia viernes 12 de julio del afio 2019.

10
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lI.RELACION DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS YACTIVIDADES ORGANIZADAS
POR FUNCION, FACTOR E INDICADOR PROGRAMADOS

Este acapite aborda una valoracion del nivel de cumplimiento de las actividades de
mejora de la UNA programadas en el periodo 2016-2018, las cuales se encuentran
organizadas por funcion, factor e indicador. La estructura de la relacién del cumplimiento
de las actividades, comprende una descripcion narrativa de: la oportunidad de mejora,
las principales acciones ejecutadas y los resultados obtenidos durante el periodo de
ejecucion programado en correspondencia con el indicador de cumplimiento. Para las
actividades que quedaron en las categorias de ejecucion o incumplidas, se presenta la

justificacion y destacan las tareas pendientes para su ejecucion en el Plan Institucional.

Es importante mencionar, que durante el proceso de seguimiento a la ejecucién las
actividades del Plan de Mejora, las autoridades institucionales tomaron decisiones sobre
situaciones limitantes para la ejecucion del Plan de Mejora, entre las que destacaron
el traslape y la factibilidad de ejecucion de algunas actividades, dada su naturaleza y

complejidad.

En este contexto en la CCA se identificaron once actividades que por su nivel de
traslape fueron unificadas para su ejecucion, de las cuales siete fueron reflejadas en
el Informe de ejecucion del Plan de Mejora del 2017 y cuatro se unificaron en la ultima

etapa de implementacion.

Asimismo, se determinoé que siete actividades de mejoras, no era posible su ejecucion
bajo las consideraciones siguientes: 1) requerimientos de alta inversion presupuestaria;
2) dependen de la conclusién de actividades complejas, que estan en proceso de
ejecucion, lo que las ubica fuera del periodo; 3) actividades que requieren el consenso

de varios sectores y actores porque involucran cambios en la organizacion.

13



3.1 Funcion: Gestion Institucional

Factor: Proyecto Institucional

Indicador 3: Existencia de mecanismos para la consulta, discusién, difusién de la
Mision y la Vision entre la Comunidad Universitaria.

Objetivo: Disponer de los mecanismos de consulta, discusién y difusién de la
misién y vision con los diferentes actores de la Comunidad Universitaria.
Actividad 3.1: Actualizacion y difusion de la Misién y Vision Institucional.

La Formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI), ha constituido el mecanismo
para la revision, discusion y actualizacion de la Vision y Mision Institucional. La ultima
actualizacion fue realizada en el afio 2010, en el marco del proceso de Transformacion
Universitaria de la UNA y la formulacion del Modelo Educativo y Proyecto Educativo,
permaneciendo vigentes considerando el horizonte de tiempo del Proyecto Educativo.
Por otro lado, la difusién de la Vision y Misidn permanente y se realiza por diferentes
medios de comunicacion internos y externos. En el 2017, se realizaron siete talleres con
940 participantes de los diferentes sectores de la Comunidad Universitaria. Asi mismo,
se colocaron 30 roétulos en lugares estratégicos: auditorios, Centros Documentacion
(CEDOC), salas de reuniones, reloj, sedes, entre otros, en coordinacion con Secretaria

General y la Direccion de Servicios Administrativos (DSA).

Indicador 4: Conocimiento y apropiacion de la Mision y la Visiéon por parte de la
Comunidad Universitaria.

Objetivo: Aumentar el nivel de apropiacion de la misién y visién institucional por
parte de la Comunidad Universitaria.

Actividad 4.1: Difundirlamisiéonyvisiéninstitucional ala Comunidad Universitaria.

La Difusion de la Mision y Vision Institucional, se unifico con la 3.1 la que ademas

aborda la consulta y actualizacion.

14



Actividad 4.2: Medicion del nivel de apropiacién de la misién y vision institucional
de la Comunidad Universitaria.

Para conocer el nivel de apropiacion de la Mision y Vision institucional de los estudiantes
y personal académico - administrativo, se aplico una encuesta en linea que se dispuso
en la pagina WEB. Los resultados reflejan que el conocimiento sobre la Misién y
Vision institucional, es del 68% para estudiantes y el 100% del personal académico
— administrativo. La apropiaciéon de la Mision institucional fue valorada a través de
nueve componentes, encontrando que el personal académico — administrativo,
identifica con mayor frecuencia: el Desarrollo agrario integral (88.5%), la cultura
ambientalista (81.6%), el compromiso social universitario (75.9%) y la construccion de
conocimientos cientificos (72.4%); en contraste, los estudiantes reflejan valores bajos
en la identificacion de los componentes, destacando, el desarrollo agrario sostenible
(47%), formacién de valores (26.6%) y el compromiso social universitario (18%).
En el caso de la apropiacidén de la Vision institucional, los actores coinciden en la
identificacion de dos componentes; lider en educacion superior agraria (84% y 24.5%)
y desarrollo agrario sostenible (70.1% y 41.7%), manteniendo el comportamiento de

menor apropiacion por los estudiantes.

Indicador 5: Existencia de fines y objetivos en cada una de las unidades
académicas concordantes con la vision y mision Institucional.

Objetivo: Asegurar la existencia de los fines y objetivos de las unidades
académicas y administrativas, acorde con la Misién y Visidn institucional.
Actividad 5.1: Definicion de fines y objetivos en cada una de las unidades
académicas y administrativas acordes con la Misién y Vision.

Con el propdsito de asegurar la existencia de los fines y objetivos de las unidades
académicas y administrativas, acorde con la Misidon y Vision institucional, se aplico
una encuesta en linea a los responsables de las unidades, con el fin de conocer la
existencia, vigencia y necesidades de actualizacion de los objetivos. Con base en los
resultados obtenidos, se desarrollé un taller con la participacion de las decanaturas,

equipos técnicos de sede y de direcciones, con el fin de armonizar los fines y objetivos

15



en correspondencia la filosofia institucional: Mision, Vision, Principios, Valores vy
politicas, contenida en el documento de Modelo y Proyecto Educativo de la UNA.
Como resultado el 90% de las UAA actualizaron los fines y objetivos de su unidad, esta
propuesta preliminar sera sujeta a revision y retroalimentacién, para su aprobacion por

el Consejo Universitario.

Factor: Plan Estratégico

Indicador 6: Existencia de un Plan Estratégico acorde con la Misién y Vision.
Objetivo: Formular y aprobar el plan estratégico 2017-2021 pertinente a la mision
y vision institucional.

Actividad 6.1: Actualizacion de una guia metodolégica para la formulaciéon del
PEI 2017-2021.

Para la formulacion del Plan Estratégico 2017-2021, se ajustd la Guia metodolégica
existente, con los lineamientos metodoldgicos para el cambio de una planificacion
por objetivos a la de un enfoque de gestion por resultados. Esta guia describe las
etapas de formulacion, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico, vinculado
con la planificacion operativa, constituyendo un instrumento que facilita el engranaje
de los diferentes niveles y componentes del sistema de planificacidon institucional,
actualizandola, tanto en lo general, como en lo particular, para su implementacion

gradual.

Actividad 6.2: Elaboracion y aprobacion del Plan Estratégico 2017-2021 en
correspondencia con la Misién y Visién Institucional.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017- 2021 de la UNA, fue formulado en
correspondencia con la filosofia Institucional y ajustado a un enfoque para la gestion
por resultados, que dispone de manera coherente y pertinente los lineamientos vy
prioridades del quinquenio en cumplimiento de la Misién y Vision Institucional. La
estructura del PEI comprende: antecedentes, analisis del contexto interno y externo,
fundamento filosofico, matriz de planificacion, mecanismos de implementacion, asi

como, seguimiento y evaluacion. El PEI fue aprobado por el Consejo Universitario

16



(CU) el 14 de noviembre de 2016, en sesion extraordinaria N°. 631, segun acuerdo

2716.

Indicador 8: Existencia de planes institucionales a corto plazo derivados del plan
Estratégico.

Objetivo: Elaborar los planes individuales de los docentes en correspondencia
con los POAs de las unidades académicas.

Actividad 8.1: Elaboracién de informes de seguimiento y evaluacion de los PITs
de los docentes.

Para la elaboracion de los informes de seguimiento y evaluacion de los Planes
Individuales de Trabajo (PIT) de los docentes, se conformd un equipo de trabajo
interfacultativo coordinado por Facultad de Ciencia Animal (FACA), que reviso y
adapté las herramientas de seguimiento y evaluacion, disponiéndolas en formato
electronico mediante la herramienta SharePoint, con el fin de consolidar los resultados
de los informes individuales de los docentes y facilitar la elaboracién de informes de
seguimiento y evaluacion de los PIT a nivel de departamento académico. Para el llenado
de los formatos en la herramienta SharePoint la DPAC y la Direccién de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (DITIC) brindaron capacitacion a los docentes y jefes de
departamento, de las facultades y sedes obteniéndose los siguientes resultados: fueron
capacitados 154 docentes, 142 docentes elaboraron su informe trimestral de ejecucion
del PIT y se elaboraron informes de seguimiento de la ejecucion de los PIT del primer

trimestre a nivel de los departamentos académicos de las facultades y sedes.

Indicador 9: Existencia de mecanismos de seguimiento y evaluacion de los Planes
Institucionales y difusion de sus resultados.

Objetivo: Actualizar los mecanismos de seguimientos y evaluacion de los planes
institucionales a todos los niveles.

Actividad 9.1: Actualizacion de la metodologia de planificacion, seguimiento y
evaluacion de los planes institucionales.

La actualizaciéon de la Metodologia de planificacion, seguimiento y evaluacion de
los planes institucionales 9.1 se ejecutd a través de la actividad 21.1 la que ademas

contempla la aplicacién del seguimiento y control de los planes a todos los niveles.
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Actividad 9.2: Capacitacion de las unidades académicas y administrativas para
el seguimiento y evaluacion de los planes institucionales.

En funcion de fortalecer las capacidades de las responsables de las UAA y personal
vinculado al seguimiento y evaluacion de la ejecucidon de los planes institucionales,
se impulsé un proceso de capacitacion que contempld el desarrollo de tres talleres
de capacitacién con autoridades superiores. Reforzando aspectos conceptuales y
procedimentales para la elaboracion de planes e informes de cumplimiento y el uso
de formatos actualizados para el seguimiento y evaluacién de los POAs. Asimismo,
se capacito a docentes de los 10 departamentos académicos en el uso y manejo de
la herramienta Share Point, con el propésito de almacenar y consolidar los planes
e informes de cumplimiento para facilitar el monitoreo y la evaluacion del jefe del

departamento.

Indicador 10: Cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Estratégico.
Objetivo 10.1: Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas del plan
estratégico 2012-2016.

Actividad 10.1: Definicion de la metodologia de evaluacion del cumplimiento de
los Objetivos y metas del Plan Estratégico 2012-2016.

Para la Evaluacién del cumplimiento del Plan Estratégico 2012-2016, se elabord un
documento con los lineamientos metodologicos que guiaron el desarrollo del proceso
de evaluacion del PE, con énfasis en el nivel de cumplimiento de objetivos y metas.
La metodologia contempld una investigacion no experimental, transversal, descriptiva,
valorativa y critica, con el uso de técnicas cualitativas; analisis documental, entrevistas

y grupo focal.

Actividad 10.2: Evaluacién del cumplimiento de los objetivos y metas del Plan
estratégico 2012-2016.

La Evaluacion del cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Estratégico 2012-

2016, se desarroll6 a través de un proceso consultivo y participativo, con un modelo de

18



intervencion, basado en el analisis del nivel de cumplimiento de las metas quinquenales
y su correspondencia con los lineamientos y politicas declaradas en el Modelo y Proyecto
Educativo (MPE). Los resultados de la evaluacion se agruparon por: ejes, objetivos,
estrategias y metas quinquenales, valoracion critica de los resultados, conclusiones y

lecciones aprendidas.

Factor: Gobierno y Administracion

Indicador 12: Definicion y cumplimiento de las funciones de las autoridades y
Organismos de direccion.

Objetivo: Disponer de los Estatutos que rijan el quehacer institucional.
Actividad 12.1: Elaboracion de proyecto de estatutos que rija el quehacer
institucional y para el 2017, Aprobacion de los estatutos de la universidad por
parte del Consejo Universitario.

Con el propésito de contar con un Estatuto que constituya la base legal, para normar
y regir el funcionamiento y desarrollo institucional; se conformé una comision Ad-hoc,
integrada por representantes de los sectores de la Comunidad Universitaria, que elaboro
de manera participativa el documento de Estatuto para ser sometida a aprobacién por

el Consejo Universitario (CU).

Actividad 12.2: Aprobacién de los Estatutos de la Universidad

El estatuto de la UNA, fue consultado con los colectivos de las unidades académicas
y posteriormente, fue sometido a aprobacion ante el CU, en ocasion de la celebracion
del Centenario de la UNA 'y fue aprobado mediante acuerdos 2799 y 2801 de la sesion

especial N°642, realizada, el 25 de mayo, de 2017.

Indicador 13: Correspondencia entre la estructura institucional y la complejidad
de la institucion.

Objetivo: Adaptar la estructura organizativa en funciéon de la nueva oferta
educativa y al nuevo modelo educativo.

Actividad 13.1: Formulacién de propuesta de proyeccion de la estructura
organizativa en funcion del desarrollo de la oferta y el Modelo Educativo.
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Esta actividad no se logré ejecutar, debido a que la oferta educativa esta en construccion
y se requiere su finalizacion para proyectar los ajustes en la estructura y funcionamiento.
Lo que fue avalado por las autoridades en sesion de CCA, comprometiendo su

cumplimiento en el POA institucional.

Indicador 15: Existencia y aplicacion de un manual de cargos y funciones.
Objetivo: Garantizar la existencia del Manual de Cargos y Funciones de la UNA.
Actividad 15.1: Aprobacion y divulgaciéon del Manual de Cargos y Funciones
vigente.

El Manual de Organizacion y funciones (MOF) fue presentado ante el Consejo
Universitario en el 2016, instancia que orientd realizar nuevos ajustes. La version
ajustada fue aprobada en lo general en el 2017, en sesion N°. 649 acuerdo 2868. Para
su aprobacioén en lo particular se requirieron varias sesiones de revision del Consejo
Universitario, dada la importancia y volumen del documento (dos tomos). EI MOF se
aprobo en lo particular el 29 de mayo de 2019, en Sesién del Consejo Universitario N°.
684, mediante acuerdos No. 3116 al 3121. Se proyecta iniciar la etapa de divulgacion
y entrega del MOF al personal de la UNA en el segundo semestre 2019.

Actividad 15.2: Elaboracion del Manual de cargos y funciones en correspondencia
con la nueva oferta educativa.

Esta actividad no se logré ejecutar, porque el MOF en correspondencia con la oferta
educativa vigente, debe tener como referente el analisis de correspondencia entre la
estructura actual y el modelo educativo vigente que se realizara una vez concluida la

construccion e implementacion de la oferta 2016-2020.

Indicador 17: Existencia y resultados de planes de capacitacién para directivos y
funcionarios. (Relativo al cumplimiento de sus funciones).

Objetivo: Elaborar el plan de capacitacion institucional para la formacién de
Directivos.

Actividad 17.1: Elaboracion del diagnéstico de necesidades de capacitacion
institucional para Directivos y funcionarios.
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El diagndstico de necesidades de capacitacion institucional para Directivos se ha
realizado mediante consulta con los jefes de unidades y areas sobre el desarrollo
de competencias especificas relativas a su puesto de trabajo. En el 2017, se realizé
un diagnodstico a 43 directivos de UAA, con el fin de conocer sus necesidades en
el desarrollo de competencias genéricas para fortalecer la gestion universitaria. Los
temas consultados fueron: innovacién para el cambio en las Instituciones de Educacién
Superior (IES), administracion estratégica, gestion y liderazgo universitario, asi como
gestidon de la calidad, entre otros. EI documento del diagnostico fue presentado a la
Comisién Ad hoc de Capacitacion para su integracion en el Plan de Capacitacion

Institucional Integral 2018.

Actividad 17.2: Definicién del contenido del plan de formacion para directivos y
funcionarios.

El plan de capacitacion para la formacion de Directivos, tiene como propdésito fortalecer
las competencias especificas y genéricas de los funcionarios con cargos de direccion
para mejorar su gestion, considerando que, por la dinamica universitaria, algunos
pasan de las tareas académicas a asumir los cargos sin contar con la formacion y
experiencia requerida. El plan se formul6 con base en los resultados del diagnéstico
de necesidades de capacitacion a autoridades, considerando a su vez, tematicas
comunes derivados del estudio de Clima Organizacional. Las actividades del Plan de
Capacitacion de autoridades correspondientes al 2019 fueron incorporadas en el Plan

integral de Capacitacion Institucional del presente afio.

Indicador 18: Existencia y aplicacion de politicas y normativas de seleccién e
ingreso para el personal administrativo.

Objetivo: Elaborar y aplicar Manual de Procedimientos de Gestion de Recursos

Humanos.

Actividad 18.1: Elaboracioén y aplicacion de manual que contiene las politicas y
normativas para la seleccion, contratacion e ingreso del personal administrativo
y docente.
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En funcién de definir los lineamientos generales que deben regir la gestion del capital
humano en la UNA; se elaboré un documento preliminar del Manual de Gestion de
Recursos Humanos, conteniendo las Politicas de Recursos Humanos y las Normativas
y procedimientos de Seleccion y Contratacion de personal, el que fue presentado
a la Coordinacién Institucional (Cl), para sus aportes y sugerencias. Con base a la
valoracion de la Cl, la direccién superior orientd, la conformacion de una subcomision
por: Direccién de General Administrativa Financiera (DGAF), Direccion de Recursos
Humanos (DRH), DPAC y coordinada por Vicerrectoria, para continuar la revision
y hacer propuesta de ajustes. En sesion de trabajo de la sub comision se decidio
que las Politicas de Recursos Humanos deben de reestructurarse en un documento
unico, para su posterior presentacion y aprobacién por el Consejo Universitario. Esta

actividad continuara su ejecucion mediante el POA institucional.

Actividad 18.2: Aplicaciéon del manual que contiene las politicas y normativas
para la seleccion, contratacion e ingreso del personal administrativo y docente.

La aplicacion del manual que contiene las politicas y normativas para la seleccion,
contratacion e ingreso del personal administrativo y docente se ejecuta a través de la

18.1 que contempla ademas su aplicacion.

Indicador 19: Existencia y resultados de politicas y mecanismos de evaluacion
del desempeiio, incentivos y promocion.

Objetivo: Disponer de una manual de evaluacion al desempeiio que contenga
politicas de incentivos y promocién para autoridades, docentes y administrativos.
Actividad: 19.1: Elaboracién, divulgacion e implementacién de propuesta y
aprobacion del manual de evaluaciéon de desempeno que contenga politicas de
incentivos.

En el 2016, la DGAF con la colaboracién con Direccion de Docencia (DIDOC), formuld
una propuesta de Manual de Evaluacion al Desempefio, la que se encuentra en proceso
de revision y ajuste, a través de un Comité conformado por la Rectoria, Vicerrectoria,
DGAF, DRH, DPAC y Sindicato de Trabajadores no Docente (SITANDO). Considerando
para su ajuste el enfoque del Modelo Educativo y la adaptacién a la metodologia de

evaluacion integral 360, que es la mas apropiada para las instituciones de Educacion
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Superior. A la fecha se han definido las politicas, el catdlogo de competencias a evaluar
y el disefio de parte de los instrumentos de evaluacion. Esta actividad continuara su

ejecucion mediante el POA institucional.

Actividad 19.2: Divulgacion del manual de evaluacion al desempeno que contenga
politicas de incentivos y promocion.

La Divulgacion del manual de evaluacidon al desempefio se ejecutara en la actividad
19.1 considerando que es una tarea que se tiene planificada en la ruta del proceso

general de implementacion de la Evaluacion del desemperio.

Actividad 19.3: Implementacion del Manual de Evaluacion al desempeno.

La Implementaciéon del manual de evaluacion al desempefio se ejecutara en la actividad

19.1 considerado en la ruta del proceso general de la Evaluacion del desemperio.

Indicador 20: Funcionamiento de los érganos de direcciéon y coordinacién de la
institucion.

Objetivo: Actualizary completar las normativas de funcionamiento de los 6rganos
de direccién.

Actividad 20.1: Actualizacién y aplicacién de las normativas de funcionamiento
de los 6rganos de direccion.

La normativa de funcionamiento de los 6rganos de direccion de la universidad esta
contemplada en el estatuto en sus capitulos 4 y 8 del titulo IV titulado Organizacién
Institucional y Gobierno. El estatuto fue aprobado por el Consejo Universitario mediante

acuerdos 2799 y 2801 de la sesion especial N°642, realizada el 25 de mayo del 2017.

Indicador 21: Existencia, aplicacion y resultados de los mecanismos de
supervision y control de planes de trabajo.

Objetivo: Actualizar los mecanismos de seguimiento y evaluacion de los planes
de trabajo para garantizar la eficiencia de sus resultados.

Actividad 21.1: Actualizaciéon y aplicacion de la metodologia de monitoreo y
control de los planes de trabajo.
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La actualizacion de los mecanismos de seguimiento y evaluacion de los planes
institucionales a todos los niveles, se realizo a través de la definicion de los lineamientos
generales para el seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan Estratégico Institucional
PEI, 2017- 2021 con un enfoque de gestidn por resultados; asi como la actualizaciéon
y aplicacion periodica de la “Metodologia de formulacion, seguimiento y evaluacion del
POA”. Durante el periodo, el seguimiento al cumplimiento de los planes se ha realizado
mediante; visitas trimestrales a las UAA, presentacion de informes trimestrales,
evaluaciones semestrales del cumplimiento del POA vy los informes anuales. En el
2019, se inici6 el seguimiento a los avances de la ejecucion trimestral de los planes de
las UAA con la participacidon de las maximas autoridades, con el propdsito de mejorar
gradualmente, mediante la implementacion de acciones correctivas e incrementar el

cumplimiento de los planes institucionales.

Indicador 23: Niveles de motivacion del personal permanente de la Instituciéon
respecto al desempeno de su trabajo y los desafios de la institucion.

Objetivo: Elaborar estudio de clima organizacional.

Actividad 23.1: Realizacién de estudio general del clima organizacional en la
institucion.

El diagnostico de Clima Organizacional tuvo como proposito determinar y analizar la
motivacion e interés del personal respecto al desempefio de sus funciones. El diagnéstico
se realizd, mediante la aplicacion de una encuesta a toda la Comunidad Universitaria
sobre el Clima Organizacional en la UNA. Para su monitoreo se conformd una comision
integrada por DGAF, DPAC, Facultad de Agronomia (FAGRO) y SITANDO. Se logré la
participacion del 97% del personal. Los resultados del estudio fueron presentados para
su revision y ajustes a la comision de monitoreo y la Coordinacion Institucional Ampliada.
Se tiene previsto continuar con la etapa de divulgacion a la Comunidad Universitaria.
Los resultados de este diagndstico arrojaron informacién valiosa permitiendo a la UNA

elaborar su plan de mejora para superar las debilidades encontradas.
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Actividad 23.2: Elaboracion y aplicacion de un Plan de Mejora segun los
resultados del estudio.

Con base en los resultados del estudio de Clima Organizacional, se elabor6 un Plan de
Mejora para la superacién de las debilidades y el fortalecimiento del clima organizacional
en las unidades. El Plan de Mejora, contempla actividades a desarrollar desde cada
unidad administrativa, acompanado de capacitaciones al personal, que permita la
mejora del clima organizacional por diferentes vias. La capacitacion fue incorporada
en el plan de capacitacion 2019 y continuara su ejecucion gradual a través del POA

Institucional.

Indicador 26: Existencia y aplicacion de medidas que aseguren racionalidad en
la utilizacion de los servicios de energia, agua y comunicaciones.

Objetivo: Implementar medidas de racionamiento de los servicios de energia,
agua y comunicacion.

Actividad 26.1: Implementacion de medidas de eficiencia energética

Con el propdsito de tomar medidas de eficiencia energética, en el 2016 se implemento
un plan para el cambio del sistema de iluminacion sustituyendo 3,133 unidades
por lamparas de eficiencia energética Light-Emitting Diode (LED). En el 2017, se
finalizé el cambio de iluminacién a tecnologia LED en oficinas, centros de computo,
pabellones de clases y laboratorios; se desarrollaron acciones de sensibilizacion a
la Comunidad Universitaria con rétulos alusivos al ahorro de energia eléctrica. En
el 2018, se realiz6 mantenimiento preventivo y correctivo a bancos transformadores
de energia, instalaciones de FDR, mddulos italianos, Laboratorio de Suelo y Agua
(LABSA) y Pabelldn C. En el afio 2018 se instalaron 68 accesorios eléctricos, obras de
mantenimiento en las redes eléctricas y 200 filminas publicitarias en cada oficina de la

institucidn sobre eficiencia energética.
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Actividad 26.2: Racionar los servicios de agua y energia, mediante la aplicacion
del plan de gestion ambiental institucional.

Para el fortalecimiento de las practicas de racionalizacion de los servicios de agua,
se elabord una propuesta preliminar de Plan de Gestion Ambiental; que entre sus
acciones contempld el cambio de equipos que presentaban problemas de fuga de
agua, la ubicacion de rétulos sobre temas ambientales incluidos el uso racional del
agua. Entre otras acciones de gestidon ambiental se realizaron 6 jornadas de limpieza
con la comunidad estudiantil, el manejo de desechos solidos mediante la instalacién de
una caseta en EIl Plantel, un contenedor para desecho en la FACA; el mantenimiento
a 32 casetas del campo sur y norte de la UNA. El ajuste al documento de Plan de
Gestion Ambiental se ejecutara en coordinacion con Facultad de Recursos Naturales
y del Ambiente (FARENA) a través del POA institucional.

Indicador28: Existenciay gradodeinformatizacionde los sistemas administrativos.
Objetivo: Incrementar el grado de informatizaciéon de los sistemas administrativos.
Actividad 28.1: Automatizacién de los sistemas administrativos.

En el marco del desarrollo gradual de los sistemas administrativos se automatizaron
los siguientes sistemas: la nueva version del Sistema de Informacion para el Control
de Unidades Académicas de Produccién Pecuaria (SCUAPP), médulos de Kardex:
comedor, clinica meédica, planta procesadora de alimentos y repuestos vehiculares,
modulo de control de combustible, mdédulo de menu especial del comedor, médulo
online de solicitud de analisis de muestra de suelo del Laboratorio de Suelo y Agua
(LABSA), modulo de beneficios sociales, modulo de planificacion institucional que
permite registrar la formulacion del POA a nivel de Direccién, Facultad y Departamentos
y Modulo de Jubilados para el registro de los expedientes del personal jubilado; asi
como, generar la némina y sus reportes). Quedando en fase de validacion y prueba de
acuerdo a lo programado, la implementacion del Médulo de Centro Virtual de Productos

Agropecuarios de la UNA.
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Factor: Infraestructura y Equipamiento

Indicador 29: Caracteristicas de las instalaciones fisicas dedicadas al proceso
de ensefanza aprendizaje. (Cantidad, capacidad, iluminacién, ventilacion, etc.).
Objetivo: Adecuar las instalaciones fisicas de los ambientes de aprendizaje de la
sede central y sedes regionales en funcién de la nueva oferta educativa.
Actividad 29.1: Elaboracion de Diagndstico de las condiciones de las instalaciones
fisicas para la formaciéon por competencias y establecimiento de un estandar
para la adecuacion de los ambientes de aprendizajes (Aulas, laboratorios y
centros de practicas)

La UNA con el propodsito de implementar su Oferta Académica 2016-2020, para la
formacion por competencia, realiz6 un diagnostico para valorar el estado de las
condiciones fisicas de los ambientes de aprendizaje delimitado a las aulas de clases.
Para el levantamiento de informacién, se aplicé la técnica de observacion, con el
apoyo de la Direccion de Servicios Generales y Secretarias de Facultades y Sedes.
Los resultados reflejan que, de las 101 aulas de facultades y sedes, el 90% poseen
condiciones basicas (infraestructura en buen estado, servicios de energia eléctrica,
luminosidad, ventilacion, mobiliarios, recursos didacticos), las aulas tienen una

dimensién de 7m x 8m con capacidad para 45 estudiantes.

Actividad 29.2: Adecuacion de las instalaciones fisicas de los ambientes de
aprendizajes con base en el diagnéstico.

La adecuacion de las instalaciones fisicas de los ambientes de aprendizaje, se realizé
en atencion a las demandas de las unidades académicas en funcion de garantizar las
condiciones para el desarrollo de los modulos de los planes de estudio de la oferta
académica. En la ejecucion de ésta actividad, destacaron las siguientes acciones: el
acondicionamiento de siete (7) aulas de clases en el Pabellon C, la climatizaciéon de 12
ambientes de aprendizaje, la construccion del Edificio de Aula de Campo en Hacienda
El Plantel (300,16 m?) y la rehabilitacion del Invernadero de la Facultad de Agronomia
(179,56 m?), en la Sede Central. En la Sede Juigalpa, se ampli6 el edificio del CEDOC,

la bodega de laboratorio y se construyé la Galera para Aves Ponedoras.
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Indicador 30: Caracteristicas de las instalaciones fisicas dedicadas alaresidencia
universitaria y otros servicios de bienestar universitario.

Objetivo: Avanzar en las mejoras de las instalaciones fisicas del internado.
Actividad 30.1: Realizacién de mejoras en las instalaciones de la residencia
universitaria.

Las mejoras y ampliacion de las instalaciones de la Residencia universitaria, se
realizaron mediante el mantenimiento preventivo y correctivo en el edificio del Internado
Mixto: cambio de ventanales, reemplazo de 22 puertas de algunas habitaciones,
pintura del edificio, mejoramiento del area de lavado, sustitucion del piso de la planta
baja (varones), instalacion de 75.86 m? de verjas, el pintado total del edificio y la
construccion de 787.05 m? de andenes exteriores que comunica con la residencia
universitaria. Asimismo, se construyeron dos edificios para estudiantes internos, con
una dimension de 572.24 m? cada uno, cuya capacidad es para 40 estudiantes logrando

brindar atencidon a 80 estudiantes del sexo femenino.

Actividad 30.2: Construccion de nuevos mddulos para la mejora sanitaria e
instalaciones de seguridad.

La mejora en las condiciones sanitarias de las Residencias universitarias, se realizo a
través de medidas de mantenimiento en las instalaciones del edificio mixto: limpieza de
15 m de tuberias de aguas negras en sanitarios, limpieza diaria y fumigacion del edificio
con un area de 938 m2. Asimismo, se invirti6 en la construccién de una bateria de
sanitarios en Camoapa y en los dos edificios nuevos de las Residencia Universitarias
en la sede Central, incluyendo en esta ultima, inodoros, lavamanos, duchas y cuarto
de aseo, de 43.62 m? en la planta alta y baja, asi como un area de lavanderos de 27.24

m?, en los dos edificios nuevos.

Indicador 31: Estado de las instalaciones fisicas dedicadas al personal académico
y administrativo.

Objetivo: Adecuar las condiciones de las instalaciones fisicas dedicadas al
personal docente, administrativo y gremial.

Actividad 31.1: Mejorar las condiciones de las instalaciones fisicas del personal
docente, administrativo y gremiales con énfasis en los docentes horarios.
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Con la finalidad de mejorar las condiciones de las instalaciones fisicas del personal
docente, administrativo y gremiales, se acondicion6 un ambiente de trabajo para los
Docentes Horarios en el sector norte de la UNA, con un area de 68.37 m?, con mobiliario,
equipos de computo y climatizacion. Asimismo, en la Sede central, se climatizaron 16
ambientes de trabajo docente. En la Sede Camoapa se construyo el edificio académico

con un area 110.54 m2con lo que se mejoraron las condiciones de uso.

Indicador 33: Existencia y aplicacion de programa de mantenimiento de las
instalaciones fisicas de la institucion.

Objetivo: Formular y aplicar un programa de mantenimiento preventivo y
correctivo de las instalaciones fisicas.

Actividad 33.1: Elaboracion de programa de mantenimiento preventivo y
correctivo.

Para determinar las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones fisicas, la Direcciéon de Servicios Administrativos (DSA), realizé un
diagnostico de las condiciones de 46 instalaciones en los recintos de FACA 'y en la
Facultad de Desarrollo Rural (FDR). Para la elaboracién del programa se decidié elabora
los Términos De Referencia (TDR) para la contratacién de un consultor lo que no fue
posible debido a limitaciones presupuestarias. En el 2018, la DSA, finaliz6 la segunda
etapa del diagndstico y elabord una propuesta preliminar del plan de mantenimiento, la

que requiere la revisidon y aprobacion de la DGAF.

Actividad 33.2: Aplicacion de programa de mantenimiento preventivo y correctivo.

La aplicacion de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones
fisicas, se ha ejecutado con base a la planificacion operativa de la DSA. En este sentido,
a pesar de que aun no se cuenta con una propuesta de programa, el mantenimiento
se ha realizado de manera satisfactoria destacando las siguientes acciones. En la
ejecucién del periodo, la DSA realizé el pintado externo de los edificios de la UNA

12,000 m2, reparacion de canales pluviales e impermeabilizacién de cubiertas
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de techo en el edificio “José Andrés Mejia”, pabellones de clases, laboratorios,
oficinas y comedor, asi mimo, realizé levantamiento de las condiciones fisicas de la
infraestructura de los ambientes de aprendizaje de las aulas de clases, laboratorios,
oficinas, realizando labores de pinturas, reparacion de andenes, mantenimiento de

equipos de climatizacion, limpieza de grama y malezas.

Indicador 34: Existenciay resultados de un plan de desarrollo de lainfraestructura
institucional.

Objetivo: Actualizar el plan maestro para el desarrollo de la infraestructura fisica
en funcién de la oferta académica de grado y posgrado.

Actividad 34.1: Actualizacion del plan maestro y elaboraciéon de un plan de
inversioén que incluye la Sede Central y Sedes Regionales.

Esta actividad no se logrd ejecutar, debido a que la actualizacion del Plan Maestro
requiere alta inversion presupuestaria y la valoracion de nuevos ajustes en la
estructura e infraestructura con base en los resultados de la implementacion de la
oferta académica 2016-2020. Las autoridades en sesion de CCA determinaron que no
era posible su ejecucion en el presente Plan de mejora, priorizando su ejecucion en el

POA insticuional.

Indicador 36: Utilizacion de recursos informaticos adecuados a las necesidades
de la institucion.

Objetivo: Ampliar el equipamiento tecnologico y las bases de datos existentes.
Actividad 36.1: Ampliar el acceso a la red de internet local e internacional

Con el fin de contribuir hacia mayores niveles de eficiencia en la gestion de informacion
a nivel institucional y de un adecuado uso de los recursos informaticos, se propuso la
ampliacion del acceso a la red de internet en las diversas sedes universitarias. En el
2016, se extendio el acceso inaldmbrico de internet a las sedes regionales Camoapa y
Juigalpa, cubriendo el 50% de los ambientes de aprendizajes; asimismo, se reemplazé
el 80% del cableado estructurado de la Sede Camoapa y el 30% de la Sede Juigalpa.

También, se realiz6 la ampliacion del procesamiento y almacenamiento de informacion
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de la UNApor medio de la Implementacion de dos servidores nuevos, la Implementacion
de 500 m de Fibra Optica (FO) para interconectar y ampliar la cobertura Wireless

Fidelity (WIFI) en la zona del mismo internado de mujeres y canchas deportivas.

Actividad 36.2: Elaboracién de un Plan de Inversion para el desarrollo de las TIC

en correspondencia con el Modelo Educativo.

En el 2016, la DITIC avanzd en la elaboracién de un documento preliminar del Plan de
Desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) de la UNA. En el
2017 se determind que este plan, debia guardar correspondencia con las necesidades
de estructura e infraestructura para el desarrollo académico e institucional en el marco
de la implementacién de la oferta académica 2016-2020. Por tanto, esta actividad no

presentd avances y se concluira mediante el POA institucional.
Actividad 36.3: Implementacion del Plan de desarrollo de las TIC.

En el 2016-2017, el desarrollo de las TIC, funcionalmente lo determind y ejecuto la
DGAF, con base en estudios de obsolescencia y necesidades en las diferentes areas
académicas de la UNA, realizados porla DITIC. Los principales alcances de la inversion
para el desarrollo de las TIC fueron: adquisicion de proyectores, pizarras digitales,
camaras fotograficas, computadoras de escritorio, computadoras portatiles, tablets e
impresoras. Se amplié la red de acceso WIFI en las zonas de estudio compartidas. Se
amplié la capacidad de coémputo del centro de datos de la UNA. Esto contribuy6 para
la habilitacion de repositorios institucionales de recursos educativos en formato de
documentos, imagenes, videos y audios. Se garantiz6 a los estudiantes la cobertura 'y

la disponibilidad total de los servicios a través del internet.

Indicador 38: Habilitacion de las areas dedicadas al esparcimiento.

Objetivo: Habilitar y brindar mantenimiento a las areas de esparcimiento con
énfasis en las areas dedicadas a las actividades deportivas y culturales.
Actividad 38.1: Habilitacion y mantenimiento de areas de esparcimiento cultura
y deporte.
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Para el mejoramiento de las condiciones de las areas de esparcimiento dedicadas a
las actividades deportivas y culturales, durante el periodo, se realizaron las siguientes
obras: remodelaciones del edificio de Cultura y el campo deportivo; construccién de la
canchamultiusos, construccién de edificio de vestidores, sanitarios y duchas; instalacion
de 9 Kioskos para estudio y recreacion en FDR, Sede Central sector Norte, Camoapa
y Juigalpa; instalacion de sistemas de iluminacion en calle de acceso a transporte,
alrededores de edificios de dormitorios estudiantiles, campo deportivo, canchas; asi
como, la habilitacion del parque “El Centenario”, con la instalacion de 10 Kioskos,
fuente luminica, bancas, 373.44 m de senderos peatonales, rotonda, 34 faroles de
iluminacién exterior, 3 maquinas para ejercicios, 3 bebederos, implementacion de area

verde en una area de 4,498.16 m2.

Indicador 39: Condiciones higiénico sanitarias.

Objetivo: Mejorar las condiciones de higiene de los servicios sanitarios y aulas
de clases en facultades y sedes.

Actividad 39.1: Mejoramiento de las condiciones de higiene de los servicios
sanitarios en facultades y sedes.

Para el mejoramiento de las condiciones de higiene de los servicios sanitarios en
facultades y sedes, se realizaron las siguiente inversiones: remodelacion de los
sanitarios publicos de la Sede Central en el sector Norte y Sur, tales como sustitucion
de repuestos en aparatos sanitarios, cambio de cerraduras, reparacion de sistema
eléctrico, impermeabilizacion de cubiertas de techo, limpieza de fosas sépticas,
reemplazo de aparatos sanitarios en mal estado, limpieza y aplicacién de pintura en
ambientes sanitarios, instalacion de sistema hidroneumatico, inodoros de fluxdmetro,
lavamanos de pedestal y muebles fijos de lavamanos, urinarios, cubiculos de particion
liviana, enchape de azulejos, enchape de ceramica en piso, cielo falso, sustitucion
de puertas. También, se construyeron sanitarios para hombres y mujeres en la Sala
Carolina Lépez, con un acabado moderno y comunicacion directa con el ambiente
interno de la sala. En la sede Camoapa se construyo el edificio académico, que incluyo

sanitarios para hombres y mujeres.
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Actividad 39.2: Elaboracion y aplicacién de un plan de sensibilizacion sobre el
uso adecuado de los servicios sanitarios en facultades y sedes.

Con la finalidad de fomentar en la Comunidad Universitaria los buenos habitos de cuido
y uso de los servicios higiénicos, en el 2016, se elaboré una propuesta preliminar del Plan
de Sensibilizacion, que fue finalizada e implementada en el 2017, mediante campafia de
sensibilizacién a la Comunidad Universitaria, que contempl6 la ubicacién de 7 murales
y calcomanias, alusivos a la aplicacion de habitos de higiene; n puntos estratégicos del
internado (cuartos, lavanderia, servicios higiénicos y pasillos); facultades, Comedor y
Oficinas administrativas de todas las sedes universitarias. En el 2018, la campana de

sensibilizacion se enfoco a la actualizacion de los murales en el internado.

Actividad 39.3: Mejoramiento de condiciones de higiene de las aulas de clases
en facultades y sedes.

Como parte del compromiso institucional de mejorar las condiciones de equipo,
mobiliario e higiene de las aulas de clases en facultades y sedes, se realizaron diversas
actividades tales como: pintura de las aulas de clase, puertas, ventanas, cielos rasos,
pupitres, mantenimiento de aires acondicionados, mejoramiento de iluminacion y del
sistema eléctrico en las aulas a nivel central y de la sede regionales; asi mismo, se
reemplazaron 35 papeleras en mal estado, se repar¢ el cielo raso y paredes de gypsum
en 5 aulas de clases de los pabellones B, C y D; ademas, se impermeabilizé el techo de
los pabellones A, B, C, D y laboratorio de Recursos Naturales, finalizando con la pintura

de 3 aulas de clases en pabellon C y D del costado Norte de la UNA.

Indicador 40: Existencia y aplicacion de medidas de prevencion y atencion a
situaciones de riesgo.

Objetivo: Normar y garantizar la integracion de la Comunidad Universitaria
en las brigadas para la prevencion, atenciéon y mitigaciéon en situaciones de
emergencias y educacion vial.

Actividad 40.1: Elaboracion de reglamento de integracion de la Comunidad
Universitaria en brigadas y acciones de prevencion, atenciéon y mitigacion en
situaciones de emergencias y educacion vial.
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En funcién de disponer de medidas de prevencion y atencidn a situaciones de riesgo,
se elabor6 un reglamento “Reglamento de Brigadas de Emergencia y Educacion Vial”
(RBEEV), que incluye acciones operativas de integracion de las brigadas que atiendan
situaciones de emergencia y educacion vial, el que fue aprobado en sesion ordinaria
N° 672-2018 del Consejo Universitario, realizada el 05 de octubre del afio dos mil

dieciocho, mediante acuerdo N° 3005.

Actividad 40.2: Ejecucioén de Planes Operativos en Gestiéon del Riesgo y educacion
vial.

Con el propdsito de fomentar la participacion de la Comunidad Universitaria, en
situaciones de emergencia y educacion vial, durante el periodo se implementaron los
Planes de gestion ambiental y educacion vial, destacando las siguientes actividades:
aplicacién del convenio de educacion vial establecido con el Consejo Nacional
de Universidades (CNU) y la Policia Nacional (PN). Se desarrollaron campanas de
sensibilizacion sobre las medidas de seguridad con al menos 150 estudiantes de las
facultades, se capacitaron a 75 funcionarios para atender situaciones de emergencia,
12 en los temas de Primeros Auxilios, uso y manejo de extinguidores; asi mismo,
se realizaron 6 ejercicios de simulacro de terremoto en coordinacion con el Sistema
Nacional para la Prevencion, Mitigacidon y Atencion de Desastres (SINAPRED) donde

participaron 1,330 miembros de la Comunidad Universitaria.

Indicador 42: Participacion de la Comunidad Universitaria en la elaboracién del
presupuesto de la institucion. (Conforme con su marco normativo).

Objetivo: Fortalecer la participacion de la Comunidad Universitaria en la
elaboracion del presupuesto de la institucion.

Actividad 42.1: Elaboracion de una normativa del funcionamiento de la Comision
de Presupuesto que garantice la participacion de la Comunidad Universitaria.

Con el propésito de normar el funcionamiento de la Comision de Presupuesto y garantizar
la participacion de representantes de la Comunidad Universitaria, se elabor6 y aprobo
la “Normativa de funcionamiento Comision de Presupuesto”, cuya funcién principal

es realizar propuestas de distribucién presupuestaria en relacion a las necesidades
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de las Unidades Académicas y Administrativas, y someterla a aprobacion del Consejo

Universitario.

Factor: Presupuesto y Finanzas.

Indicador 44: Existenciay cumplimiento de mecanismos de rendiciéon de cuentas.
Objetivo: Fortalecer los mecanismos para la rendiciéon social de cuentas a nivel
interno y externo.

Actividad 44.1: Presentacion anual de la Rendicién Social de Cuentas ante la
Asamblea General Universitaria.

La presentacion anual de la Rendicion Social de Cuentas ante Ia
Asamblea General Universitaria se ejecuta en la actividad 44.2, como un mecanismo

de divulgacion del Informe de Rendicion Social de Cuentas (IRSC).

Actividad 44.2: Divulgacion del Informe de Rendicion Social a través de diferentes
medios de difusion.

Durante el periodo, el proceso de Rendicion Social de Cuentas, se realizé a través de
la entrega de los informes de gestion ante las instancias nacionales correspondientes
y su presentacion en acto publico ante la sociedad, con participacion de los diferentes
organos de direccidon de la universidad y difundido en los medios de comunicacién. A
nivelinterno, se publicé en el sitio de Intranet, se distribuy6 a las autoridades académicas
y administrativas, quiénes a su vez informaron en los claustros facultativos y equipos
técnicos de sedes. En el afio 2019 se realizé la Asamblea General Universitaria donde

se presento el informe de Gestion 2014-2018.

Indicado 48: Tendencia de los estados de resultado, balance general y razones
financieras.

Objetivo: Determinar la situacion financiera de la UNA, realizando analisis de
tendencias de los estados financieros.

Actividad 48.1: Elaboracioén y presentacion de Analisis histérico de la ejecucion
financiera y Proyecciones de tendencias
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Con el propdsito de contar con un referente para la formulacion de las politicas
financieras que rijan el adecuado manejo de los recursos financieros, se elaboré el
Marco Presupuestario de Mediano Plazo (MPMP), correspondiente al periodo 2015-
2021, el cual presenta el analisis historico del periodo 2008-2014 y la proyeccion de

tendencia de la ejecucion financiera de la institucion.

Actividad 48.2: Elaboracién y presentacion de propuesta de Politicas financieras
institucionales.

La DGAF, elabor6é documento preliminar de Politicas Financieras Institucionales el que
fue presentada a la Cl, érgano que orienté la conformacion de una Subcomision para
la revision del documento y la obtencion de aportes de todos los sectores involucrados
incluyendo los gremios. La actividad no fue finalizada debido a que es un tema sensible
que requiere ser revisado minuciosamente por parte de los actores e instancias

involucradas, proyectandose su finalizacion en el segundo semestre del 2019.

Indicado 50: Distribucion presupuestaria por funciones (Docencia, Investigacion
y Proyeccién Social).

Objetivo: Determinar la situacion financiera de la UNA, realizando analisis de
tendencias de los estados financieros.

Actividad 50.1: Elaboracion de la Propuesta de Estructura Presupuestaria por
funcién universitaria (Docencia, Investigacion, Extension y Gestion)

En funcion de mejorar los mecanismos de distribucion del presupuesto, se elabor6 una
propuesta de distribucion del gasto general por funciones universitarias (Docencia,
Investigacién, Proyeccion/Extensién social y Gestion), la que fue aprobada por el
Consejo Universitario en sesion No. 616. La metodologia se implemento en el sistema
automatizado de Recursos Humanos y Sistema de formulacion del presupuesto fisico

financiero (SPFF) y el sistema contable de la Universidad.
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Indicado 51: Aplicacion de politicas financieras dirigidas a facilitar el acceso de
los estudiantes a la educacion superior (Becas).

Objetivo: Determinar la situacion financiera de la UNA, realizando analisis de
tendencias de los estados financieros.

Actividad 51.1: Revisién y consolidacion de las Politicas Financieras existentes
que brinden el acceso a becas a los estudiantes.

En el periodo se realizé una revision de la politica de becas y su impacto financiero,
estableciéndose el destinar el 10% del presupuesto de los ingresos ordinarios para
financiar el programa de becas especiales. La Comision Central de Becas, conformada
por la Vicerrectoria General, la DVE y la Unién Nacional de Estudiantes de Nicaragua
(UNEN), sistematizé las politicas de becas y exoneracidon de aranceles que se aplican

en la universidad en el documento Politicas de Becas y de Exoneraciones de Aranceles.

Factor: Bienestar Universitario.

Indicador 53: Existencia en la Universidad de actividades formativas y de
desarrollo humano, deportivas, artisticas, culturales a las que pueden tener
acceso los estudiantes.

Objetivo: Incorporar en el curriculo las actividades deportivas, culturales y de
desarrollo humano otorgandoles créditos académicos.

Actividad 53.1: Integracion de los créditos académicos de la cultura, deporte,
voluntariado y practicas especiales al curriculo de la nueva oferta académica.

Para la integracion de los créditos académicos de la cultura, deporte, voluntariado y
practicas especiales al curriculo de la oferta académica de grado. La UNA, establece el
reconocimiento de horas dedicadas de forma organizada y autorizada por la instancia
correspondiente a estas actividades, mediante la acreditacion de créditos optativos
en el expediente del estudiante, el procedimiento esta normado en el documento de
crédito académico de la UNA. En los planes académicos del 2016, se intent6 integrar
al curriculo las actividades artisticas y deportivas a través del modulo Medio Rural;
sin embargo, en el afio 2017 como parte del proceso de validacién de los planes de

estudios se retoma lo normado en el sistema de crédito de la UNA.
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Indicador 54: Niveles de satisfaccion de los usuarios respecto a la oferta de
servicios de bienestar universitario.

Objetivo: Realizar estudio de impacto con la Comunidad Universitaria sobre la
diversidad de servicios universitarios de la UNA.

Actividad 54.1: Elaboracién de la metodologia para la realizacién del estudio de
satisfaccion.

Enfunciénde conocerlasatisfaccion delos usuarios respecto alos servicios universitarios
que brinda la UNA, se elabor6é una metodologia para realizar un diagndstico sobre los
servicios de informacién, que incluyo la capacitacion sobre el disefio de instrumentos y
manejo de programa LimeSurvey. En este contexto y con la coordinacién de la DPAC,
se elabord la metodologia y los instrumentos adaptados a los servicios de informacion
que brinda el CENIDA y los Centros de Documentacion de las sedes de Camoapa y
Juigalpa. En el primer semestre de 2019, la DPAC elaboré una encuesta para ampliar

el estudio a otros servicios universitarios.

Actividad 54.2: Elaboracion de estudio de satisfaccion de usuarios de los
servicios universitarios de la UNA.

Se realizd el estudio de satisfaccion de usuarios de los servicios universitarios que
presta el CENIDAYylos CEDOC de las sedes. Enrelacién al CENIDA, se aplico encuesta
a un total de 207 usuarios, siendo éstos: 16 docentes, 186 estudiantes y 5 tesistas.
Entre los resultados se destaca que el 94.31% de los encuestados utiliza los servicios
del CENIDA, reflejando estar entre satisfecho y muy satisfecho de los servicios.
En la sede Camoapa, se encuestaron a 179, que corresponden a 7 docentes, 164
estudiantes, 1 tesistas y 7 no completadas. El 53.63% (96) de los encuestados utilizan
los servicios del CEDOC, el 64.58% (62) se encuentran satisfechos con el servicio el
Préstamo a domicilio; seguido del acceso a las bases de datos con 63.54% (61); y, en
tercer lugar, el servicio de Consulta en Sala con el 61.46% (59). En la sede Juigalpa
Se encuestaron a 78, que corresponde a 9 docentes, 59 estudiantes, 2 tesistas y 8 no
completadas. El 84.62% (66) de los encuestados utilizan los servicios del CEDOC y

el 3.85% (3) no lo utilizan y el 11.54%(9) no respondieron. Entre los servicios que los
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usuarios opinaron como Muy Satisfecho se destacan: Atencion de la Bibliotecaria el
44.9%(35), servicio de fotocopia el 41% (32); y, en tercer lugar, el servicio de impresién
con 35.9%(28).

Indicador 55: Existencia de areas y locales destinados a la recreacion, educacion
fisica y deporte, debidamente adecuados y equipados.

Objetivo: Mejorar la infraestructura y los equipos destinados a la realizacion de
actividades artisticas y culturales, principalmente en las Sedes.

Actividad 55.1: Mejoramiento de la infraestructura en las areas de cultura y
deporte para la formacién y practica de las diferentes disciplinas, artisticas,
deportivas y recreativas en las sedes de la universidad.

El mejoramiento de la infraestructura en las areas de cultura y deporte se ejecuta a
través de la actividad 38.1, la que tiene prevista mejoras para estas areas, e incluye

otras de esparcimiento.

Indicador 58: Existencia de procedimientos de recepcion y tramitacion de quejas
de estudiantes y profesores.

Objetivo: Divulgacion de procedimientos para la tramitacion de quejas de
estudiantes.

Actividad 58.1: Divulgacion de procedimientos para la tramitacion de quejas de
estudiantes.

La divulgacion de los procedimientos para tramitacion de quejas declarados en el
Reglamento del Régimen Académico Estudiantili (RRAE), tuvo como fin facilitar el
conocimiento y la apropiacién de este derecho a los estudiantes. Para ello la DVE,
disefid material publicitario con los tipos de quejas y la instancia a acudir para resolver
el problema. En el 2017, se reprodujeron 5,000 ejemplares de un bifolio con la
conceptualizacion de los tipos de queja, los que se difundieron con estudiantes de las
facultades y sedes, en las diferentes modalidades de estudio. En el 2018, la Secretaria
General establecié que las quejas se realizaran a través del Buzén de observacion y
sugerencias, ubicado en la pagina web de la UNA, que permite a los usuarios exponer

situaciones de indole, académica, estudiantil, de convivencia y personal.
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3.2 Funciéon Docencia

Factor: Curriculum

Indicador 60: Correspondencia entre las necesidades de desarrollo
socioecondmico del pais y la oferta educativa de la institucién.

Objetivo: Definir la nueva oferta educativa sobre la base de las necesidades de

desarrollo socioecondmico del pais.

Actividad 60.1: Elaboracién de un diagnéstico para analizar la correspondencia
entre la oferta de posgrado y las necesidades del pais.

Para la determinar la correspondencia entre la oferta de posgrado de la UNA y las
necesidades del pais; se realizaron actividades a saber: diagndstico sobre los programas
de posgrado, diagnéstico curricular del Programa de Maestria en Agroecologia
y Desarrollo Sostenible, encuesta de la demanda de graduados de formacién
posgraduada, diagnostico de la pertinencia del programa de Doctorado en en Sanidad
Vegetal y consulta con empleadores del sector privado y organismos financiadores.
Aunque se generaron insumos sobre las demandas y necesidades del pais, se requiere
sistematizar la informacion, realizar un analisis de los resultados y completar acciones

para tener un panorama global de la pertinencia de toda la oferta de posgrado.

Indicador 61: Existencia y definicion de disefios curriculares de las carreras y
programas de posgrado que ofrece la universidad.

Objetivo: Definir los diseios curriculares de las nuevas carreras y programas de
posgrado.

Actividad 61.1: Elaboracién de los disefios curriculares de las carreras de la
oferta educativa de programas de grado y posgrado que ofrece la universidad.

A nivel de formacion de grado se cuenta con los documentos curriculares de la macro
planificacion y los planes de estudio de los once programas de la oferta educativa en la
formacion por competencias. En la oferta educativa de posgrado, la actualizacién de los
disefos curriculares de los programas de posgrado se orientd a la estandarizacion de
su estructura y a la transicién gradual hacia el enfoque curricular del modelo educativo

vigente. En este marco, se elabord una guia para la estandarizacion de los mismos que
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se validé en el programa de maestria en Gestién del Recurso Forestal con enfoque
de Cuencas Hidrograficas y en la elaboracion de los programas: Manejo Integrado
de Suelos y Doctorado en Sanidad Vegetal, los que se encuentran en proceso de
aprobacion por el consejo de facultad. La guia validada esta siendo aplicada para el
desarrollo de los disefios curriculares de nuevos programas. Se requiere la aprobacion
oficial de la guia para los disefios curricular de posgrado y completar la actualizacion

de todos los programas de la oferta vigente.

Indicador 63: Existencia de perfiles de egresos que indiquen los conocimientos,
las habilidades, las actitudes, aptitudes y valores al concluir los correspondientes
programas de estudio

Objetivo: Estandarizar los perfiles de egreso donde se evidencien las areas de
formacion de la nueva oferta educativa que ofrece la universidad.

Actividad 63.1: Elaboracion de los perfiles de egreso de la nueva oferta educativa
en el nivel de grado.

En funcion de establecer las competencias, para la formacion de profesionales que
respondan a las necesidades del pais, se formulé dentro de la macroplanificacién
curricular los perfiles de egresos de los 11 programas con base en las necesidades
de formacion en ciencias agrarias y el estudio de aproximacion de la oferta académica
2016-2020, que estan retomados en los lineamientos para su implementacién aprobado

por el Consejo Universitario, Sesion N°. 609, acuerdo 2561, 2562.

Indicador 68: Nivel de cumplimiento de las formalidades establecidas para la
aprobacion y registro oficial de los disefnos curriculares de carreras y formacion
de postgrado.

Objetivo: Revisar y aplicar las normas y procedimientos establecidos para la
aprobacion y registro de los programas de grado y posgrado.

Actividad 68.1: Revision y aplicacion de normas y procedimientos para la
aprobacion y registro de programas de grado y posgrado.

La oferta educativa de grado cuenta con normas y procedimientos para la aprobacion

y registro de sus programas, establecidos en los Reglamentos Académicos Estudiantil.

En el caso del posgrado las formalidades para la oficializacién y registro de los
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programas estan declaradas en el Titulo Il del Reglamento Académico de Posgrado.
Este reglamento ha sido revisado por la Comision de Posgrado y actualmente por la
Coordinacion institucional para su posterior aprobacion por el Consejo Universitario.
Se tiene previsto para el ultimo trimestre del 2019, la elaboracién de un documento
que sistematice las normas y procedimientos de conformidad con lo establecido en el

Reglamento de Posgrado.

Indicador69: Inclusionde lapromociéndel espirituemprendedorenel Curriculum.
Objetivo: Integrar como eje transversal el emprendedurismo en la nueva oferta
educativa.

Actividad 69.1: Fundamentacidén de ejes y estrategias de operativizacion.

Elemprendedurismo como eje transversal seintegré en el curriculo de la ofertaeducativa,
mediante la conceptualizacién y contenido a desarrollar para su operatividad. En el
2017, se elabor6 una guia para su implementacion y se prepararon las condiciones
para asegurar su ejecucion mediante, la aplicacion de diferentes estrategias didacticas.
En el 2018, se realizaron talleres de capacitacion a los docentes para su integracion en
el disefo de los PMS segun unidad de aprendizaje y contenidos a desarrollar. Durante
el periodo, el emprendedurismo se ha declarado y operativizado en un total de 80 PMS

que equivale a un 29% del total de mddulos.

Indicador 70: Inclusién en el curriculo de valores orientados a fortalecer la
identidad nacional, la interculturalidad, la solidaridad y el espiritu de cambio
social.

Objetivo: Integrar en el curriculo valores orientados a la identidad nacional,
interculturalidad, solidaridad y el espiritu de cambio social en la nueva oferta
educativa.

Actividad 70.1: Inclusion de los valores en el curriculo de la nueva oferta
académica.

En funcién de cumplir con la filosofia institucional: mision, vision, principios y valores,
se hace efectiva la inclusién de los valores en el curriculo de la oferta académica
2016-2020, mediante el disefio e implementacién de un curriculo por competencia, el

cual integra los valores orientados a la formacion integral, que estan declarados en el
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Reglamento del Régimen Académico Estudiantil (RRAE) y los PMS. En los PMS se
describen dos componentes referidos al ejercicio del desarrollo humano, actitudes,
aptitudes, valores éticos. Asimismo, se trabaja en el cumplimiento del decalogo del
estudiante, reforzando asi el fomento de los valores y principios declarados en el
Modelo y Proyecto Educativo de la UNA (ME-UNA). Al finalizar el 2018 se contabilizan
un total de 276 PMS construido e implementandose los que incluyen los valores y

normas de comportamiento en el entorno de aprendizaje.

Factor: Docentes

Indicador 71: Calificacion y antigliedad de los docentes.

Objetivo: Disenar y aplicar una estrategia de relevo generacional que incluya los
diferentes actores.

Actividad 71.1: Elaboracion y aprobacién la propuesta de estrategia de relevo
generacional

Para la formulacion del Plan de Relevo Generacional de la UNA, se conformdé una
Comisién Ad hoc coordinada por el Vicerrector y representantes de las decanaturas,
DPAC, DGAF, RRHH y DIDOC, con el acompanamiento de un consultor. Mediante
talleres de consulta con autoridades académicas y administrativa, se determino el
concepto de Relevo Generacional UNA que abarca a docentes y administrativos, se
identificaron las areas disciplinares de los 11 programas de la oferta educativa por
competencias, en funcion de orientar la captacién, contratacion y la formacién del
personal para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Se avanzo
en el mapeo de necesidades de personal académico y administrativo con base en
areas criticas y/o sustantivas. Como resultado se elaboré6 documento base del Plan
de Relevo Generacional que contiene: politicas, procedimientos y la ruta metodologica

que sera referente para la implementacion gradual del proceso.
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Actividad 71.2: Implementar el plan de Relevo Generacional.

La implementacion del Relevo generacional de la UNA, se realiza mediante el desarrollo
y perfeccionamiento gradual de los procesos que lo componen, teniendo como
referente la ruta metodolégica desarrollada para tal fin. En este marco la institucion
ha avanzado con la implementacién del programa alumnos ayudantes, el que tiene
como objetivo la formacion metodoldgica, cientifica y técnica de estudiantes de buen
rendimiento académico y con vocacion docente en periodos de uno a dos anos. Para
el 2018, la UNA a través de este programa ha captado 3 docentes permanentes en la
Facultad de Recursos Naturales, 4 en la Facultad de Agronomia; asi como, 2 docentes
horario en la Facultad de Desarrollo Rural y la Facultad de Ciencia Animal. A su vez,
las contrataciones docentes, responden a las necesidades en areas académicas-

disciplinares de prioridad.

Indicador 72: Existencia y aplicacion de normas en las que se establezcan
los deberes y derechos de los docentes, régimen disciplinario, ingreso,
categorizacion, promocion, supervision, remuneracion y estimulos.

Objetivo: Actualizar las normativas, el sistema de ingreso, promocion,
supervision, remuneracion y estimulos.

Actividad 72.1: Revision y actualizacion del Reglamento Docente.

El Reglamento del Trabajo Docente de la UNA (2007) ha sido revisado y analizado,
estableciéndose que, en lo general, es un reglamento completo, abarcando todas las
areas que rigen la vida docente; sin embargo, considerando la dinamica de la gestion

académicas, se requiere proyectar ajustes para su actualizacion.

Actividad 72.2: Elaboracién y aprobacion del escalafén docente.

Esta actividad no se logré ejecutar, debido a que requiere presupuesto y la actualizacidn

del MOF. Las autoridades en sesién de CCAdeterminaron que no era posible su ejecucion

en el presente Plan de mejora, priorizando su ejecucion en el POA institucional.
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Indicador 73: Existencia, aplicacion y resultados de mecanismos de seguimiento
y evaluacion del desempeiio de los docentes.

Objetivo: Aplicar mecanismos de seguimiento y evaluacién del desempeio de
los docentes.

Actividad 73.1: Aplicacion de los mecanismos de seguimiento y evaluacion
del desempeno de los docentes establecidos en el Manual de Evaluacion al
Desempeno.

Esta actividad no se logré ejecutar, debido a que depende de la finalizacion del Manual
del Desempeno requiere presupuesto y la actualizacion del MOF. Las autoridades en
sesidén de CCA determinaron que no era posible su ejecucion en el presente Plan de

mejora, priorizando su ejecucion en el POA institucional.

Indicador 74: Estado de satisfaccion de los profesores con las politicas docentes
de la universidad.

Objetivo: Actualizar las politicas docentes en correspondencias con el Modelo
Educativo.

Actividad 74.1: Actualizacion de las politicas docentes.

La actualizacion de las politicas docentes se ejecuta mediante la actividad 72.1 Revision
y actualizacion del Reglamento Docente, considerando que las politicas se materializan

a través del Reglamento Docente.

Indicador 75: Tiempo dedicado por los profesores a la actividad docente.
Objetivo: Revisar formato del PIT en funciéon de estimar el tiempo que dedican
los docentes a las funciones académicas.

Actividad 75.1: Redisenar el formato del PIT, en funcion de estimar el tiempo que
dedican los docentes a las funciones académicas.

El formato del Plan Individual Trabajador docente (PIT), fue modificado en funcién de
estimar el tiempo que dedican los docentes a las funciones académicas (docencia,
investigacion, y extension), posibilitando estimar el tiempo que dedican los docentes
a las labores académicas por funcion universitaria, contribuyendo a su vez a la

consolidacién de los resultados individuales y por ende la evaluacion del departamento.
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Indicador 76: Existencia y resultados de programas de capacitaciéon para
docentes.
Objetivo: Elaborar programa de capacitacion cientifico-pedagoégico para los
docentes.
Actividad 76.1: Realizacion del diagnéstico de necesidades de capacitacion docente.

Para determinar las necesidades de capacitacién que contribuyan a la formacion
cientifico pedagogica de los académicos en la UNA, se realizé un diagndstico aplicando
la técnica de revision documental de: Simposio de Investigacion, Informes de la
Especialidad en Docencia Universitaria, Informes del Seguimiento al Acto Educativo,
Informe de Evaluacion Curricular del Semestre Comun 2016. Esto permitié determinar
necesidades de formacion que sustenta los temas a desarrollar en los programas de

formacién pedagogica para el fortalecimiento de las competencias docentes.

Actividad 76.2: Elaboracion de un programa de formacién cientifico-pedagdégico
para los docentes.

Con base en los resultados del diagndstico se elabord el Programa de formacion
pedagogica con enfoque por competencia, con el propdsito de fortalecer los
conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes para el desarrollo
de estrategias en el proceso de ensefianza aprendizaje, que conlleve al logro del
aprendizaje significativo. El programa contempla una fundamentacion, competencias
pedagdgicas, perfil docente, competencias genéricas, enfoque y descripcion, forma
organizativa y de gestidon de formacion pedagdgica, componentes del programa, ciclos
del programa, eventos formativos, bibliografia y planes de formacién continua 2016,
2017 y 2018.

Actividad 76.3: Ejecucion del programa de capacitaciéon cientifico técnico y
pedagodgico mediante el programa integral.

Para la ejecucion del Plan de capacitacion del personal académico de la UNA, durante

el periodo se desarrollaron las siguientes tematicas: educacién en valores, uso de las
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TIC, la ruta del desarrollo curricular, elaboracién de material educativo, integracion de
los ejes transversales, metodologia para el disefio curricular, construccion de perfiles
académicos, mediacién didactica, construccion de plan de estudio, disefio de modulos,
sistema de crédito, cursos de induccion a docentes de nuevo ingreso: estrategias
didacticas y evaluacion e investigacion educativa, metodologia aprendizaje basado en
problemas, inteligencia emocional, la educacion en valores, una orientacion practica
pedagogica para el docente de la educacién superior; asi como, el desarrollo de 17
talleres dirigidos a grupos mas pequefos, enfocados en el nuevo modelo educativo,
operativizacion de los ejes transversales, mejora y construccion de PMS del semestre
comun, estrategias de ensefianza- aprendizaje para un curriculo por competencia,
elaboracion de matriz de programacion, entorno virtual de aprendizaje, produccion
audiovisual | y I, construccion del material educativo Programa de Investigacion
Asociativa (PIA), videos tutoriales y didacticos, estrategias de ensefianzas aprendizaje
desde la gestién de la plataforma Moodle. Se contd con la participacion de 217 docentes

entre horarios y permanentes.

Indicador 77: Existencia de politicas y resultados de participacion de profesores
en eventos cientificos y académicos nacionales e internacionales.

Objetivo: Elaborar y aprobar la Politica de Internacionalizaciéon de la Educacion
Superior en la Universidad Nacional Agraria.

Actividad 77.1: Aprobacioén de la Politica de Internacionalizacién de la Educacion
Superior en la UNA.

Con el propésito de disponer de un marco normativo que regule y canalice las
actividades de internacionalizacion del quehacer de la UNA. Se elaboré un documento
preliminar sobre politica de internacionalizacion, tomando como referente los esfuerzos
del CNU en el desarrollo del tema. En el 2017, el documento fue mejorado con base
en las experiencias regionales de internacionalizacion en el marco del Sistema de
Informacion Regional sobre la Educacion Superior en Centro América (SIESCA) y la
Red de Informacion Cientifica Automatizada (INCA). Finalmente, el documento fue
presentado y retroalimentado en la instancia de Coordinacion Institucional y aprobado

en sesion No. 672 del Consejo Universitario mediante acuerdo No. 3006.
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Indicador 78: Participacion de docentes en pasantias e intercambios con otras
universidades.

Objetivo: Elaborar un plan que garantice la participacion de profesores en eventos
cientificos y académicos nacionales e internacionales, pasantias e intercambios
con otras universidades.

Actividad 78.1: Elaboracion y aplicacion de un plan de Movilidad Académica
Nacional e Internacional, que regule la participacion de profesores en eventos
cientificos y académicos nacionales e internacionales, pasantias e intercambios
con ofras universidades.

Con el fin de contar con un Plan de Movilidad Académica de la UNA que regule
la participacion de docentes en eventos cientificos-académicos nacionales e
internacionales. En el 2016, se elabordé una propuesta preliminar que fue sometida
a consulta con las autoridades; el que paralelamente fue discutido en el SIESCA,
la Red INCA y la Comisién de Cooperacién del CNU a fin de alinear sus objetivos
a los objetivos estratégicos regionales y nacionales. Una vez alineado el Programa
de Movilidad Académica, se presenté ante la Coordinacion Institucional para su
retroalimentacion siendo aprobado por el Consejo Universitario el 09 de noviembre de

2018, en sesion N°. 674, mediante acuerdo N°. 3033.

Factor: Estudiantes

Indicador 80: Existencia de politicas y planes de captacion de estudiantes, que
consideren las diferencias sociales, étnicas y culturales.

Objetivo: Establecer y aplicar politicas de captacion de estudiantes para la oferta
académica de la universidad.

Actividad 80.1: Revision y aplicacion de las politicas de captacion de estudiantes
en el sistema de ingreso.

Las politicas de captacion de estudiantes estan incorporadas en el Sistema de Ingreso
de la UNA. Cada afio el Sistema de Ingreso es presentado a la Comision Curricular
Central (CCC) que revisa y actualiza de acuerdo al contexto, para su posterior aval
y aprobacion por el Consejo Universitario. Su aplicacion considera la inclusion y

participacion equitativa de cupos disponibles para cada carrera con equidad de género;
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asi como, la representacion de los aspirantes de los departamentos y regiones del Caribe
Norte y Sur del pais. Las metodologias de ingreso implementadas han sido Prueba de
Admision y Curso de Familiarizacion, este ultimo ha logrado los mejores resultados
ya que los aspirantes se familiarizan con el quehacer de la UNA, sus ambientes de

aprendizaje, la oferta académica y su importancia para el pais.

Indicador 81: Existencia y aplicacion de politicas y programas dirigidos a la
nivelacion de estudiantes de nuevo ingreso.

Objetivo: Disenar y aplicar programas dirigidos a la nivelacion de estudiantes de
nuevo ingreso.

Actividad 81.1: Elaboracion, aprobacién y ejecucion de programas dirigidos a la
nivelacion de estudiantes de nuevo ingreso.

La UNAa partirde la oferta académica 2016, implementa un semestre comun el que tiene
entre otros objetivos nivelar a estudiantes de nuevo ingreso. Este componente del plan
de estudios se desarrolla a través del Area Funcional Preparatoria para la Formacién
en las Ciencia Agrarias y Ambientales, y se gestiona a través de la implementacion de
cinco modulos generales. En el 2017 se realizaron ajustes al semestre comun para
fortalecer areas especificas del conocimiento en las ciencias basicas necesarias para
los estudios de las ciencias agrarias, lograndose la interaccién de los procesos de

aprendizaje necesarios para la formacion profesional.

Indicador 82: Existencia y resultados de las politicas de retencion de estudiantes.
Objetivo: Elaborar, aplicar y evaluar las politicas de retencién de estudiantes.
Actividad 82.1: Elaboracion y aprobacion de las politicas de retencion de
estudiantes.

Durante el periodo se sistematizaron las diferentes estrategias que la universidad viene

implementando para promover la retencion estudiantil, las que se consolidan en el

documento Politicas de Retencién Estudiantil para Estudiantes de Grado.
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Actividad 82.2: Aplicacion y evaluacioén de las politicas de retencién de estudiantes

La aplicacion de la estrategia de retencion estudiantil, se realizé atendiendo la situacion
sociopolitica presentada en el afo 2018, que provoco la suspension de clases, ante lo
cual se implementaron una serie de medidas en el ambito de organizacion académica y
tecnologica tendientes a asegurar el afio académico y la retencidn estudiantil, la que se
valora con resultados altamente positivos en la reanudacién de la actividad académica

y el retorno mayoritario de los estudiantes a las clases.

Indicador 83: Tasas de retenciéon, promocion y graduacion.

Objetivo: Realizar calculos periddicos de las tasas de retenciéon, promocion,
graduacion y eficiencia terminal de estudiantes de grado y posgrado.

Actividad 83.1: Definir los mecanismos para calcular las tasas de retencion,
promocién, graduacion, tasa de eficiencia terminal de estudiantes de grado y
posgrado.

Para el calculo de indicadores de la gestion académica, se establecié coordinacion
con las unidades de Direccion de Registro Académico Estudiantil (DRAE) y la DITIC,
en funcién de la revisién y actualizacidon de las fichas técnicas que incluyen la formula
de calculo para la tasa de retencion, promocién, graduacion, eficiencia terminal y
promocioén limpia de grado y posgrado. A nivel de grado se realizo el calculo de los
cinco indicadores para los afios 2017 y 2018; no obstante, los indicadores de posgrado
no se calcularon, debido a que la informacion no esta completa; por tanto, se debe
continuar con los esfuerzos y solicitar a las autoridades su gestién para cumplir con la

actividad.

Indicador 84: Existencia y resultado de programas remediales para estudiantes
con dificultades académicas.

Objetivo: Estructurar y aplicar un programa de acciones remediales para
estudiantes con dificultades académicas.

Actividad 84.1: Elaboracion de programa remedial dirigido a estudiantes con
dificultades académicas.
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La elaboracion de programa remedial dirigido a estudiantes con dificultades académicas
se ejecuta a través de la actividad 82.2 politica de retencidn estudiantil, en lo relativo a
la atencién a las dificultades académicas que presentan los estudiantes.

Actividad 84.2: Aplicacion de programas remediales dirigidos a estudiantes con
dificultades académicas.

La UNA para dar respuestas a las situaciones que presentan los estudiantes con riesgo
acadeémico, ha declarado una politica de retencidn que consolida las acciones que se
ha venido desarrollando desde el programa de alumnos monitores, cursos de verano
y tutorias, que se conciben desde la recuperacion académica. Entre los resultados
destacados se encuentra la integracion de 121 estudiantes en el programa de alumnos
monitores, que han acompanado al menos 1,200 estudiantes en circulos de estudio,
logrando mejorar el rendimiento académico de los estudiantes pares del circulo de
estudio. Se facilitaron 210 cursos de verano y 696 cursos de tutoria, que tuvieron la

oportunidad de rescatar médulos o asignaturas pendientes de aprobacion.

Factor: Proceso Enseiianza Aprendizaje

Indicador 87: Correspondencia entre el tiempo programado y el tiempo efectivo
de las carreras y cursos de posgrado.

Objetivo: Obtener la eficiencia terminal para la determinacién de la efectividad
de implementacion del curriculo.

Actividad: Determinacién de la tasa de ingreso y graduacion por cohorte segun
programas de grado y posgrado.

La determinacion de la tasa de Ingreso y graduacion por cohorte segun programas de
grado y posgrado (87.1), se ejecuta a través de la 83.1 la que ademas de contener la

graduacion se le agrega el calculo del indicador de Ingreso.
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Indicador 88: Existencia de una metodologia adecuada al Modelo Educativo
Institucional.

Objetivo: Disefarlametodologiade enseinanzaaprendizaje paralaimplementacion
del Modelo Educativo.

Actividad 88.1: Elaboraciéon de metodologia de ensenanza - Aprendizajes
(modular) en funcién del modelo educativo.

En el marco de la implementacion del Modelo Educativo y los lineamientos de la
oferta académica 2016-2020, se requiere adecuar las metodologias de ensenanza-
aprendizaje para la formacion por competencias. La actividad se desarroll6 mediante
la declaracién en los PMS de metodologias: Aprendizaje Basada en Problemas
(ABP), Proyecto colaborativo, Técnicas de Investigacion, Estudios de Casos y otros
meétodos aplicables en dependencia de la competencia a desarrollar. El disefio de las
metodologias se ha acompafado de procesos de capacitacidon y la entrega de material

didactico para su respectiva aplicacion.

Actividad 88.2: Aplicacion de metodologia de ensefanza aprendizaje en funcion
del Modelo Educativo.

En la ejecucion de los Programas Modulares Silabicos (PMS) del Semestre Comun
de los 11 programas de la oferta educativa, se utilizé la Metodologia de Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP). A partir del segundo semestre, se han aplicado diversas
metodologias y estrategias de ensefianza aprendizaje declaradas en los indicadores
de logro de los PMS, y la experiencia docente de las unidades académicas. Durante el
periodo, las comisiones curriculares de las facultades han elaborado 218 PMS de las
11 carreras de la oferta educativa y realizado 163 visitas de acompafiamiento al acto
educativo. Entre las metodologias aplicadas destacan la de los médulos de Quimica y
Biologia aplicada de FARENA, cuyo trabajo final permite diagnosticar problematicas,
generar propuestas de solucion y en otros casos evaluar y proponer las soluciones.
En FACA, se ha aplicado la metodologia de Aula invertida, estudios de casos y
laboratorios, con trabajo final y visidn integral a la solucién de problemas. En FDR, las

metodologias han sido diagndsticos, experiencia basado en problemas. En FAGRO se
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ha incorporado metodologia de ABP en los modulos a través de clases practicas de
laboratorio, estudios de casos, cultivos de campo, gira de campo, etc. Para conocer
la efectividad de las estrategias utilizadas, se requiere fortalecer los mecanismos y

criterios para evidenciar y evaluar su aplicacion.

Indicador 90: Produccion de materiales de apoyo a la labor docente (Textos,
Guias, etc.).

Objetivo: Elaborar textos basicos y guias didacticas de apoyo a la labor docente.
Actividad 90.1: Elaboraciéon de material educativo por médulos.

La elaboracion de Materiales Educativos (ME), constituye una estrategia metodoldgica
de apoyo a la labor docente, en la implementacion de la oferta académica de la UNA.
En el periodo cada facultad y sede elaboraron los ME, para el desarrollo de los médulos
de las carreras con los siguientes resultados: FAGRO: al VIl semestre cuenta con 42
ME correspondientes a 83 modulos (51%), con avances de 50 a 75% en los restantes.
FARENA: al VIl Semestre ha elaborado 38 ME con una ejecucion de 100%. FDR:
al VIl Semestre ha elaborado 86 ME (80%), restando 18 ME. FACA: al VI Semestre
se han elaborado 24 ME (74 %) restando 9 ME. Aun debe trabajarse en una guia
armonizada, que considere una sintesis de contenido tedrico y fundamentos cientificos
del contenido modular, el que debe ser avalado por la comision curricular facultativa.
Por otro lado, debe asegurarse un dossier de ME en la jefatura de departamentos y
en cada Secretaria de Facultad, asi como los archivos electronicos en aula virtual de

asignatura-moédulo de cada docente.

Indicador 91: Disponibilidad y utilizaciéon de recursos didacticos en las aulas de
clase.

Objetivo: Proveer recursos didacticos en los ambientes de Aprendizajes.
Actividad 91.1: Elaboracion de diagnéstico de necesidades de recursos
didacticos en los ambientes de aprendizajes de las Facultades y Sedes.

La elaboracion de diagnéstico de necesidades de Recursos Didacticos, tuvo como

propoésito generar informacion para facilitar la provision de recursos a las unidades
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académicas, en correspondencia con las necesidades de desarrollo de la oferta
educativa. Para la ejecucion de la actividad se conformé una comisién interfacultativa
coordinada por FAGRO, que durante el periodo elaboré diversas herramientas para
la recoleccion de informacion. Como resultado las unidades académicas completaron
una matriz en Excel, generando una base de datos sobre los requerimientos de
recursos didacticos declarados en los PMS para el desarrollo de los moédulos en
los diferentes ambientes de aprendizajes: aulas, laboratorios y centros de practica,
informacion que fue suministrada por los coordinadores de los distintos modulos de las
carreras y consolidada a nivel de departamento y facultad. Esta informacién permitira
a las autoridades facultativas sustentar las demandas de recursos a la instancia

correspondiente.

Actividad 91.2: Provision de recursos didacticos en las aulas priorizadas por
Facultades y Sedes.

La provisién de recursos didacticos para Facultades y Sedes, se realiza atendiendo a las
demandas de las necesidades de las unidades académicas para el desarrollo del acto
educativo. Considerando que las demandas de las unidades estan en correspondencia
con el desarrollo de la oferta educativa vigente; en el periodo la DGAF, ha atendido las
demandas de las unidades, las cuales se encuentran provisionada con los siguientes
recursos: 118 proyectores multimedia, 88 aulas de las cuales el 19.32% cuentan con
pantalla digital. Ademas, para el desarrollo del acto educativo las facultades y sedes
suministran material basico (borrador, marcador, papel, lapiceros, grapas, etc) por cada
semestre académico. En el caso de los laboratorios se ha dotado con dos estéreo-
MIiCroscopios y un microscopio clasico, un estereoscopio, microscopio, centrifuga,
penetrémetro de suelos y refrigerador; asi como, dos refrigeradoras, balanza electronica
y estéreo-microscopio, instalacion de 10 mesas y 10 computadoras con su respectivo

software especializado en el laboratorio de “Hidraulica”.
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Indicador 93: Nivel de incorporacion de los resultados de la investigacion
cientifica en el contenido del proceso de enseianza—aprendizaje de acuerdo a
las carreras que oferta la institucion.

Objetivo: Establecer mecanismos y estrategia metodoldgica-pedagodgica para la
incorporacion de los resultados de la investigacion al proceso de ensefanza
aprendizaje.

Actividad 93.1: Definicion de estrategias metodolégicas-pedagdégicas para la
incorporacién de los resultados de la investigacion en el proceso ensefanza
aprendizaje.

En funcion de definir mecanismos y estrategias para la incorporacion de resultados de
la investigacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje; se disefid guia metodologica
que facilita los mecanismos para incorporar los resultados de investigaciéon al proceso
de ensefanza aprendizaje. Esta guia fue retroalimentada con diferentes instancias
académicas Direccion de Investigacion, Extensiény Posgrado (DIEP), ETA, Cl, Consejo
de Investigacion, Extensién y Posgrado (CIEP) y la Comisién Central Curricular (CCC),
instancia que avala mediante el acuerdo N°. 01-10-2018, para ser incorporada en los
programas académicos de la oferta educativa de la UNA, asegurando desde la DIDOC
el acompafamiento metodoldgico para la implementacion de la guia en la construccion

y ajustes de los programas modulares silabicos.

Actividad 93.2: Aplicacion de mecanismos y estrategias para la incorporacion de
resultados de la investigaciéon en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

La incorporacion de los resultados de la investigacion en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, es relevante en funcion de contribuir a la actualizacion permanente del
contenido tematico de los programas. Las facultades han aplicado diversos mecanismos
y estrategias entre las que destacan: FARENA: Elaboracién y aplicacion de instrumento
por los coordinadores de médulos, para evidenciar la integracién de resultados de
investigacion generados por la UNAy fuentes externas en los PMS. A nivel de unidades
de aprendizaje, estrategias didacticas, y el material educativo, de los PMS elaborados del
primero al sexto semestre. FAGRO: Los coordinadores de PMS incorporan contenidos

y bibliografia de los trabajos de investigacion en los disefios y ejecucion de los PMS,
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lo que sirve de parametro para que la Comision Curricular Facultativa los avale; poner
a disposicion de los estudiantes los trabajos de investigacion en el CENIDA. FDR:
Los coordinadores de los PMS incorporan contenidos y bibliografia de los trabajos de
investigacién en los disefios y ejecucion de los PMS, asi como los resultados obtenidos
durante el trabajo de campo, guias metodoldgicas y resultados de las investigaciones
producidas por la UNA 'y actualizaciones fuera de la UNA. FACA: los coordinadores de
PMS garantizan la incorporacién de articulos cientificos de los ultimos 5 afios, propios
o externos, en los disefios de los mismos, con la delimitacion de tematicas y estrategias

didacticas para su ejecucion.

Indicador 94: Existencia y aplicaciéon de normas que regulan la evaluacion de los
aprendizajes.

Objetivo: Revisidon y ajuste de las normas de evaluacién de los aprendizajes en
funcion del nuevo Modelo Educativo.

Actividad 94.1: Actualizacion de las normas parala Evaluacion de los Aprendizajes
acorde al nuevo Modelo Educativo.

En funcion de armonizar la oferta académica 2016-2020, bajo un curriculum por
competencia y con una organizacién modular, se elaboré el Sistema de Evaluacion de
los Aprendizajes ajustada al Modelo Educativo; y aplicada en los programas modulares
silabicos que integran los referentes teérico-metodoldgicos propios del nuevo modelo
de formacion académica, que destacan los tipos de evaluacién: diagndstica, formativa
y sumativa, con un periodo de cuatro cortes evaluativo y el desarrollo de un trabajo
final del semestre, ademas la recuperacion que consiste en la oportunidad que tiene
el estudiante para realizar mejoras que le permitan avanzar en su aprendizaje. Esta
normativa de evaluacién ha sido elaborada e implementada desde el 2016, la cual esta

en un proceso de revision y de ajuste para ser implementada en el 2019.
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Indicador 95: Existencia y resultado de la aplicacion de normas que regulan la
practica social profesional de los estudiantes.

Objetivo: Adecuar los informes y los resultados de las practicas pre profesionales
segun las normas establecidas en la institucion con base a reglamento de
régimen académico estudiantil.

Actividad 95.1: Sistematizar las practicas pre profesionales de los estudiantes
en funcién de elaborar normativa con base a reglamento de régimen académico
estudiantil.

En funcion de Sistematizar las practicas pre-profesionales de los estudiantes con base
al Reglamento de Régimen Académico Estudiantil (RRAE), se conformd una comision
interfacultativa coordinada por FDR, que elaboré la normativa de Practicas Pre-
Profesionales (PPP) y los instrumentos para la planificacion, monitoreo y evaluacion
de las practicas que contiene: matriz de organizacion de las practicas, formatos de
ubicacién de los estudiantes, base de datos para la supervision de las practicas, matriz
y orientacion para la elaboraciéon del informe, criterios de evaluacion del informe y

contenido del taller metodolégico para la realizacion de las PPP.

Factor: Biblioteca y Servicios de Informacién

Indicador 97: Existencia de local y mobiliario adecuado para el servicio de
biblioteca.

Objetivo: Mejorar locales y mobiliarios para el servicio de biblioteca.

Actividad 97.1: Ampliacién de los Centros de Documentacion de las Sedes.

En funcion de atender las necesidades de ampliacion de los ambientes de consulta
de los Centros de Educacién y Documentacion (CEDOC), ubicados en la Sede
Camoapa y Juigalpa. En el periodo se realizaron obras de ampliacion obteniendo los
siguientes resultados: Sede Juigalpa: se amplié el CEDOC correspondiente a 64.28
m2. Sede Camoapa: construccién de un nuevo edificio académico, con el fin de utilizar
las instalaciones actuales del edificio académico y liberar un area de 30 m? para la
ampliacién del CEDOC.
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Actividad 97.2: Ampliacion de la infraestructura del CENIDA.

En funcion de ampliar la infraestructura del CENIDA, se garantiz6 algunas condiciones
minimas para la prestacion de los servicios de informacion a los usuarios tales como:
adquisicion de dos Split, reparacion de mobiliario de las salas de lectura, asi como, la
ampliacién de las capacidades de los servidores donde se administran las diferentes

plataformas de informacién del CENIDA.

Actividad 97.3: Adquisicion de mobiliario para biblioteca.

En funcion de acondicionar adecuadamente los ambientes de consulta de los CEDOC,
ubicados en las Sedes Regionales. En el periodo se adquirieron los siguientes activos
fijos: 35 sillas, 35 muebles individuales para computadora, 10 muebles para lectura
individuales, siete computadoras para la Sede Juigalpa. Dos mesas con seis cupos
cada una, dos mesas con cuatro cupos cada una, 26 sillas, seis cubiculos individuales

para auto estudio y seis computadoras de escritorio para la Sede Camoapa.

Indicador 99: Existencia de normativas de uso y préstamo.

Objetivo: Disponer de reglamento de servicio del CENIDA aprobado por el
Consejo Universitario.

Actividad 99.1: Aprobacién de la propuesta del Reglamento de los servicios del
CENIDA.

El CENIDA cuenta con un Reglamento de los Servicios de Informacion (RSI) aprobado
por el Consejo Universitario el 26 de Julio 2016 en su Sesion N°. 627 del Acuerdo N°.
2680. Este tiene como objetivo normar los préstamos de los servicios de informacion
a los usuarios y garantizar la conservacion y preservacion del acervo bibliografico y

documental que dispone el CENIDA.
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Indicador 100: Existencia de mecanismos para canalizar las necesidades
bibliograficas.

Objetivo: Disponer de mecanismos eficientes para canalizar las necesidades
bibliograficas.

Actividad 100.1: Actualizacion y ajuste de los mecanismos para canalizar las
necesidades bibliograficas.

Se elabor6 el documento sobre los Mecanismos para canalizar las necesidades de
informacién bibliografica en diciembre 2016. Este documento se ha ido actualizando
mediante la incorporaciéon de nuevos mecanismos que fueron sugeridos por los Jefes
de Departamentos académicos y Secretarios Académicos de las sedes regionales de
la universidad y de los resultados de una encuesta realizada a los usuarios en el afio
2015.

Indicador 101: Correspondencia entre las areas de conocimiento de la oferta
educativa y la coleccion disponible en biblioteca

Objetivo: Asegurar la correspondencia de la bibliografia que requieren los
programas con la base de datos del CENIDA.

Actividad 101.1: Verificacion de la correspondencia de la bibliografia incluida en
los programas de asignatura con la base de datos del CENIDA.

En el marco de asegurar que los programas de asignaturas incorporen bibliografia
disponible en la base de datos del CENIDA, durante el periodo se reviso la bibliografia
de los 310 programas de asignaturas de los planes de estudio de la oferta por objetivos.
En 2018y 2019 serevisaron cinco PMS del semestre comuny 139 programas modulares
(profesionalizante) de las 11 carreras y 12 programas de postgrado (maestrias y
doctorado), informacién que fue facilitada por la DIDOC. De acuerdo al proceso de

revision se dispone de listados, con datos especificos de cada bibliografia.

Actividad 101.2: Adquisicién de bibliografia no disponible en la biblioteca en los
listados de licitacion.

Tomando como referente los resultados de la revision bibliografica de los programas de

asignaturas de la oferta por objetivos de la UNA, se elabor6 un listado de la bibliografia
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no disponible en la base de datos del CENIDA, la cual fue sometida a proceso de
licitacidn y adquisicion; no obstante, esta pendiente la adquisicion de un segundo listado

de bibliografia, para asegurar la correspondencia con los programas de formacion.

Indicador 103: Correspondencia entre la demanda de informacién para
investigacion cientifica e informacién disponible en biblioteca.

Objetivo: Asegurar la correspondencia de la informaciéon para investigacion
cientifica y la bibliografia disponible en el CENIDA.

Actividad 103.1: Revision de las lineas de investigacion definidas en el SUCTI de
la UNA.

El Sistema Universitario de Ciencia Tecnologia e Innovacién de la UNA (SUCTI,
2012), contempla las lineas de investigacién del Sector Agrario. Considerando la
dinamica en el desarrollo de la investigacion y la tecnologia, se impulso la revision y
actualizacion del SUCTI, con la participacién activa de vicedecanos, responsables de
Investigacion, Extension y Posgrado de sedes regionales, docentes investigadores y
jefes de departamentos de la UNA. Como resultado de la actualizacion, tres lineas de
investigacion conservan su nombre, tres fueron modificadas: Manejo Sostenible de
Sistemas de Produccion Agrarios, Cadenas de Valor y Calidad Ambiental y dos lineas
fueron incorporadas: Investigacion e Innovacion Educativa y Economia, Desarrollo

Agrario.

Actividad 103.2: Verificacion de Ila correspondencia de las necesidades
bibliograficas de los proyectos y protocolos de investigacion con la base de
datos del CENIDA y con las bases de datos cientificas.

La evaluacion de la correspondencia entre la bibliografia disponible en el CENIDA
y las necesidades de informacién para la investigacion cientifica de la UNA, se dio
mediante el trabajo conjunto de la Direccion de Investigacion, Extension y Posgrado
(DIEP) y el CENIDA. Entre los resultados se destaca que el 81.6% (58) de los
encuestados han asesorado trabajos de investigacién y el 74.6% (53) ha realizado
algun proyecto de investigacion en los ultimos cinco anos. El 90% (60) utiliza los

recursos de informacion del CENIDA para realizar sus investigaciones, el 81% (58)
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considera que estan actualizados y el 84.5% (60) estan en correspondencia con su
linea o tematica de investigacion. También, se cuenta con un analisis comparativo de
los recursos de informacion disponibles en el catalogo en linea del CENIDA y bases
de datos de informacion cientifica por cada una de las lineas de investigacion de la
UNA. El Repositorio Institucional de la UNA dispone de 403 tesis realizadas durante el
periodo 2016-2018, disponibles a textos completos que pueden ser consultadas http://

repositorio.una.edu.ni/

Indicador 104: Actualizacion de la coleccidon de biblioteca.

Objetivo: Actualizar los recursos bibliograficos que responda a la demanda de
grado, posgrado de la UNA y lineas de investigacion.

Actividad 104.1: Seleccién y adquisicion de los recursos bibliograficos
actualizados que responda a la demanda de grado, posgrado y lineas de
investigacion.

En funcién de atender la demanda de grado, posgrado y lineas de investigacion,
durante el periodo, el CENIDA realiz6 las expos ferias de informacién y recepciond las
necesidades de informacién de las unidades académicas, de docentes y estudiantes,
con base en lo que se ha adquirido 2,625 titulos y 4,573 volumenes de informacion
impresa; se realizd suscripcion anual de bases de datos: Pearson, McGraw-Hill,
Fuente académica de Ebsco, Mochila Digital Bibliothek y Odilo. A través del Programa
Fortalecimiento de la Informacién para la Investigacion (PERIi) del CNU; se ha suscrito
anualmente bases de datos especializadas como: E-libro, Digitalia, Springer, Ebsco,
JStor, Proquest, entre otras. Asimismo, se han realizado otros convenios que suscriben

de manera gratuita las bases de datos de Research for Life: Agora, Oare, Ardi, Hinari.

Indicador 105: Existencia de un registro de usuarios y niveles de utilizacion de
los servicios de bibliotecas.

Objetivo: Garantizar el control de los servicios de informacién brindados en los
CEDOC de las sedes regionales.

Actividad 105.1: Implantacion de un Sistema de Control de Préstamo automatizado
de bibliografia en las Sedes Regionales.

En funcion de fortalecer el servicio de préstamo de libros, en los CEDOC's de las
Sedes Regionales de Camoapa y Juigalpa, en 2016 se implanto el Sistema de Control

de Préstamos de Libros, que garantiza el control de préstamos de los materiales de

64



informacion y agiliza la generacion de estadisticas de los servicios de informacién que
se brindan. Para esto, se contd con el apoyo de especialistas, lo que permitié ajustar el
sistema del CENIDA y brindar capacitacion a las Responsables de los CEDOC's. Este
sistema esta sincronizado con el Sistema Académico y de Recursos Humanos de la
UNA.

Indicador 107: Asignacion presupuestaria y ejecucion para el desarrollo de la
biblioteca.

Objetivo: Asignar mayor presupuesto para el funcionamiento y calidad de los
servicios del CENIDA.

Actividad 107.1: Solicitud de ampliacion del Presupuesto del CENIDA a la
Comision de presupuesto para satisfacer las demandas bibliograficas.

La UNA durante este periodo asigné un monto presupuestario C$ 3.791.748.54; para
compra de bibliografia, para la actualizacion del acervo bibliografico y dar respuesta a
las necesidades de informacion de los usuarios. Es importante resaltar que a pesar del
recorte presupuestario realizado a raiz de la crisis socio-politica del pais, el monto para

la adquisicion de bibliografia no fue afectado.

Indicador 108: Niveles de profesionalizacién y planes de capacitacion del
personal de biblioteca.

Objetivo: Fortalecer la formacién del personal de Biblioteca.

Actividad 108.1: Identificacion de las necesidades de capacitacion del personal
que atiende en el CENIDA y los CEDOC.

En funcién de atender las demandas de capacitacion del personal de CENIDA y los
CEDOC'’S de las sedes regionales, se identificaron las necesidades de capacitacion
mediante un diagnodstico, que permitid proyectar las tematicas a desarrollar en el
periodo 2018-2021. Estas necesidades se actualizan anualmente. En este plan se
incorpord algunas capacitaciones que fueron coordinadas con la Direccion de Recursos
Humanos (DRH) y otras a través de los espacios donde el CENIDA tiene participacion
activa a nivel nacional e internacional como la RENIDA, PERIi, Sistema de Bibliotecas

Universitario de Nicaragua (SIBIUN), Asociacion de Bibliotecarios y profesionales
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Afines (ANIBIPA) y el Sistema Integrado de Informacién Documental Centroamericano

y el Consejo Superior Universitario Centroamericano (SIIDCA-CSUCA).

Actividad 108.2: Elaboracion y ejecucioén del plan de capacitacion del personal
que atiende la biblioteca en las tres sedes de la universidad.

En respuesta a la necesidad de fortalecer los conocimientos y habilidades del personal
del CENIDA y Sedes Regionales, el personal del CENIDA ha participado en 152
actividades de capacitacion y actualizacion enfocadas en temas de atencion al cliente,
marketing de los servicios, relaciones humanas, normas de control interno, beneficios
de pdliza de seguro de vida, entre otros. Estas capacitaciones estan basadas en los
resultados del diagnostico de necesidades y algunas han sido coordinadas por la
Direccion de Recursos Humanos y otras, a través de los espacios donde el CENIDA

tiene participacion activa a nivel nacional e internacional.

Indicador 110: Existencia de mecanismos de informacién a los usuarios sobre
nuevas adquisiciones bibliograficas.

Objetivo: Disponer de mecanismos efectivos para informar a los usuarios sobre
las nuevas adquisiciones.

Actividad 110.1: Revisidn y ajuste de los mecanismos para informar a los usuarios
sobre las nuevas adquisiciones bibliograficas.

En funcién de contribuir a mejorar la calidad y promocion de los servicios de informacion
que brinda el CENIDA, se elaboré el documento Mecanismos para informar sobre las
nuevas publicaciones. Destacando los mecanismos siguientes: en pagina Web galeria
de imagenes de revistas y libros, disponer enlace de materiales de nuevo ingreso en
correo institucional UNA, boletin de nuevas adquisiciones, murales y redes sociales,

entre otros.
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Factor: Laboratorios y Centros de Practicas

Indicador 111: Existencia de laboratorios y centros de practicas académicas.
Objetivo: Adecuar la infraestructura de los Laboratorios y Centros de Practicas
(U.P.).

Actividad 111.1: Adecuacion de la infraestructura de los Laboratorios y Centros
de Practicas.

La adecuacién de la infraestructura de los Laboratorios y Centros de Practicas, se realiza
atendiendo las demandas de las unidades para la formacion practica y académica. En
respuesta a las solicitudes la DGAF, aseguré la construccion del laboratorio quimico de
suelo en LABSA, con un area de construccion de 118.50 m?; el levantamiento de tres
edificios de laboratorios para el area de entomologia con un area total de 839.97 m?,
el suministro e instalacion de cuatro tanques para almacenamiento de agua potable
en las areas bovino y porcino, asi como, la iluminacion de areas productivas y acceso
principal en la Hacienda El Plantel. En la sede Juigalpa se construy6 la galera para
aves ponedoras con un area de 112 m? y se amplié la bodega del laboratorio con un

area de 23,97m>.

Indicador 112: Grado accesibilidad a los laboratorios y centros de practica para
los estudiantes.

Objetivo: Facilitar el grado de accesibilidad de los estudiantes a los Laboratorios
y Centros de Practicas.

Actividad 112.1: Elaboracién y ajuste de normativas y procedimientos sobre el
acceso de los estudiantes y docentes a los Laboratorios y Centros de Practicas.

Con el propdsito de contar con Normativas que regule el uso y acceso de los
estudiantes y docentes a los laboratorios de las facultades y sedes; se revisaron,
ajustaron y elaboraron normativas en los casos necesarios. FARENA: Normativa para
los laboratorios de quimica, biologia e innovacion y desarrollo de energia renovable;
FAGRO: normas y procedimientos para el trabajo en los laboratorios de la facultad
de agronomia; FDR: normativa del laboratorio de agroindustria; FACA: normativas de

acceso a los laboratorios de Microbiologia, Anatomia, Parasitologia, Bromatologia,
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Calidad de leche, Trasplante de embriones, Patologia aviar, Reproduccion porcina
asistida, y normativa para los Centros de practicas (CAFoP) Bovino, ovino-caprino,
porcino, piscicola y de animales alternativos Sede Camoapa: normativas de acceso
a laboratorios multiusos y a Centros de Practica Sede Juigalpa: Normativas de Uso
Interno de Laboratorio, y Normativa de Uso de Centro de practica de la Sede—Juigalpa.
En el caso de los Centros de Practicas se dispone del documento “Manual de Normas
y procedimientos administrativos y financieros de las Unidades de Produccion”, que
establece los procedimientos para el desarrollo de actividades practicas en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, el que fue aprobado en sesion 2377 del Consejo Universitario,

mediante acuerdo 581, realizada el 19 de diciembre del afio 2013.

Indicador 113: Adecuacion de los equipos y recursos necesarios paralaboratorios
y centros de practica.

Objetivo: Renovar el equipamiento y proveer de reactivos e insumos a
Laboratorios y Centros de Practica, principalmente en las Sedes Regionales.
Actividad 113.1: Identificacion de las necesidades de equipos, reactivos e
insumos de los Laboratorios y Centros de Practicas.

La Identificacidon de las necesidades de equipos, reactivos e insumos de los Laboratorios
y Centros de Practicas de las Facultades y Sedes, tiene el propdsito de ajustar las
demandas al desarrollo de la oferta educativa vigente. Para la ejecucion de la actividad,
se conformaron dos comisiones interfacultativas, una para los laboratorios y otra para
los centros de practica, las que aplicaron una metodologia especifica de recoleccion
de Informacioén para cada caso. En el 2017, se obtuvo informacion del inventario de
los equipos, reactivos e insumos de laboratorios y centro de practicas de la UNA.
Asimismo, se solicitd informacion en funcién de actualizar el numero, nombre y tipo de
servicio de los laboratorios y centros de practicas de las unidades académicas. Por su
parte las sedes regionales, elaboraron un informe del diagnodstico de recursos, insumos
y equipos de laboratorios y centros de practicas de sus instalaciones, los cuales fueron
entregados al equipo interfacultativo para su integracién al documento final. Los

resultados de los diagnosticos de las necesidades de equipos, reactivos e insumos de
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los Laboratorios y Centros de Practicas fueron presentados ante la Comision Central
de Autoevaluacion (CCA). Actualmente, se cuenta con cuatro informes de diagnostico,
uno sobre las necesidades de laboratorio y centros de practica de las facultades y un

diagndstico por cada sede.

Actividad 113.2: Adquisicion de equipos, reactivos e insumos de los laboratorios
y Centros de practicas.

La adquisicion de equipos, reactivos e insumos de los laboratorios y Centros de
practicas, se realiza atendiendo las demandas de las unidades para la formacion
practica y académica. En respuesta a las demandas de las unidades académicas, la
DGAF, atendi6 las demandas de las unidades con los siguientes recursos: en FACA,
se instald equipo de laboratorio con dos estéreo-microscopios y un microscopio clasico;
FAGRO, se habilité con dos refrigeradoras, balanza electrénica y estéreo-microscopio
el laboratorio de Entomologia; asimismo, a la sede de Juigalpa se le suministré cinco
equipos: estereoscopio, microscopio, centrifuga, penetrometro y refrigerador, ademas

se acondiciono el “Laboratorio virtual de Hidraulica” con un area de 56.93 m2.

Factor: Registro Académico

Indicador 114: Existencia y aplicacion de un reglamento que norme los
procedimientos del Sistema de Registro Académico.

Objetivo: Ampliar la cobertura y ajustar el SIA a las normas de los nuevos
reglamentos que rigen el grado y posgrado.

Actividad 114.1: Implementacioén del SIA en las Sedes Regionales.

La actividad se ejecuté mediante la habilitacion del SIA en las sedes Camoapa y
Juigalpa, para el registro y control de la gestion académica estudiantil (Admision,
Planificacién Académica, Matricula, Calificaciones). Al 2019, la Implementacion del SIA
en las Sedes Regionales cuenta con (3,279 registros de expedientes de estudiantes

del 2010 al 2019 con sus inscripciones de carga académica y calificaciones).
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Actividad 114.2: Implementacién del SIA en posgrado

Para la Implementacion del SIA en Posgrado, se establecié coordinacion con las
unidades de Registro Académico y Secretaria General con el fin de establecer la
correspondencia con los requerimientos de informacion de Registro Académico. La
actividad se ejecutd, mediante la incorporacion de los planes de estudios vigentes de
los cursos de posgrados y el registro de los expedientes académicos de los estudiantes.

En el 2019, el SIA de posgrado refleja 17 planes de estudios registrados.

Actividad 114.3: Implementacion del Médulo en el SIA en las formas de
Culminacién de Estudios de estudiantes de grado.

La actividad se ejecuto a través del desarrollo del médulo de formas de culminacion de
estudios en el SIA, registrando la inscripcion de la forma de culminacién, la calificacion
obtenida y el indice académico de egreso. En el 2019, cada plan de estudios con sus
formas de culminacién se ha incorporado en el SIA; preparando las condiciones para la

inscripcion de nuevos programas.

Actividad 114.4: Desarrollo e implementacion del médulo de estadisticas
académicas.

El desarrollo del médulo de Estadisticas se realizé en funcién de facilitar estadisticas
de la gestion universitaria para el Informe de Rendicion Social de Cuentas (IRSC) del
CNU, el cual se integra en el SIA, tomando como base los formatos e instructivos para
los informes fisico- financieros trimestrales y anuales de las universidades, aprobado
en el 2015, conforme la Ley N°. 550, Ley de Administracion Financiera y del Régimen
Presupuestario. EI médulo de estadisticas universitarias, contemplé la integracion de
todos los cuadros estadisticos y anexos de los cuatro ejes estratégicos de la UNA.
La actividad se encuentra en proceso y para su culminacién se requiere gestionar la

contratacion de un programador.
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Indicador 115: Niveles de eficiencia en el manejo de la informacion registral.
Objetivo: Aumentar los niveles de eficiencia en el manejo de la informacion
registral.

Actividad 115.1: Revision y actualizacion de los tiempos para la tramitacién de
documentos de registro.

Durante el periodo se realizé una revisidén y actualizacién del Reglamento de Registro
Académico, el que quedd organizado en 9 titulos y su titulo I. Del Registro Académico,
capitulo Ill. Servicios de Registro Académico, en los articulos del 9 al 12, en los cuales

se norma los tiempos de tramitacion de los documentos.

Factor: Procesos de Graduacién y Seguimiento a Graduados

Indicador 119: Niveles de vinculaciéon entre la graduacién y los procesos de
investigacion cientifica

Objetivo: Mejorar los mecanismos para articular los procesos de graduacién con
la investigacion cientifica.

Actividad 119.1: Implementacién de estrategias para la incorporacion de
estudiantes de grado y posgrado en los programas, proyectos, alianzas y grupos
de investigacion para potenciar la graduacion a través de la investigacion
cientifica.

Con el propodsito de potenciar la graduacion a través de la investigacion cientifica,
se impulsaron actividades que involucraron a estudiantes de grado y posgrado en
proyectos de investigacion, apoyados con el financiamiento de fondos institucionales
y de organismos nacionales e internacionales. En el 2017, la UNA increment6 en un
100% los fondos concursables destinados a la investigacién para académicos. En
el 2018 se realizaron 59 tesis de posgrado. Durante este periodo, un total de 272
estudiantes de grado y 83 estudiantes de posgrado se han graduado mediante el

desarrollo de tesis de investigacion.

Indicador 121: Existencia de programas, personal y medios para promover la
insercioén laboral de los graduados.

Objetivo: Establecer un programa con personal y medios para facilitar lainsercion
laboral de los graduados.

Actividad 121.1: Elaboracidn y actualizacién del padrén de graduados de la UNA.
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La actualizacion del padréon de graduados se realizo con el fin de disponer de informacién
de los graduados para realizar estudios sobre su situacién laboral, sus requerimientos
de formacién continua y actualizacion del curriculo, entre otros. Para la realizacion de
esta actividad se establecié coordinacion con Registro Académico, iniciando con la
depuracion de la base de datos del periodo 2010-2014. Seguidamente, se completo
y actualizé la base de datos de graduados para el periodo 2010-2018, a la que se le
integré un formulario de busqueda con los campos necesarios (carrera, sexo, lugar de
procedencia, afio de graduacion y localizacion).

Actividad 121.2: Elaborar y aplicar un programa para facilitar la insercién laboral
de los graduados.

Se organizé y se encuentra funcionando el programa de insercion laboral de los
graduados con la creacion de la bolsa laboral “AgroEmpleo”, con el que se promueve
el contacto de los graduados con reclutadores y empleadores, mediante la interaccion
en plataformas, redes sociales y ferias de empleo. El programa tiene como estrategia
el establecimiento de alianzas con reclutadores, organismos, instituciones y empresas
vinculadas al sector agrario para gestionar oportunidades laborales y capacitacion en

el proceso de insercion laboral.

Indicador 122: Existencia de mecanismos de comunicacion entre la institucion y
los graduados que fomenten procesos de mutua cooperacion.
Objetivo: Impulsar la conformacion de una Asociacion de Graduados de la UNA.
Actividad 122.1: Impulsar encuentros de graduados de la UNA.

En el marco del centenario de la universidad, se realizoé el encuentro a graduados de
la cohorte 2010-2014, con el propdsito intercambiar sobre el papel de los graduados
en el desarrollo institucional, conocer su percepcion sobre la utilidad de su formacion
académica, su insercion laboral, asi como, sus necesidades de formacion posgraduada
entre otros. Los resultados de la encuesta aplicada en el encuentro, forman parte del

documento de estudios de graduados 2010-2014.
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3.3 Investigacién Cientifica

Factor: Politicas y Lineamientos

Indicador 123: Definicion de politicas, lineas y metas de investigacion cientifica.
Objetivo: Garantizar la implementacion y difusion del Sistema Universitario de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SUCTI).

Actividad 123.1: Difusioén de politicas, lineas y metas de investigacion cientificas
establecidas en el SUCTI.

El Sistema Universitario de Ciencia Tecnologia e Innovacién (SUCTI), pretende el
fortalecimiento de las actividades de ciencia, tecnologia e innovacién en la UNA.
Como parte del proceso de difusidén de las politicas, lineas y metas de investigacion,
se aplico un plan de sensibilizacion y divulgacion, que comprendié la elaboracidon de
material divulgativo, la participacidon en ferias tecnolégicas, congresos nacionales e
internacionales, eventos cientificos internos, dia de campo y la utilizacion de redes

sociales institucionales.

En el periodo 2016-2018 la universidad ha participado en siete reuniones regionales, 29
congresos internacionales, 13 congresos nacionales, asi como en foros, convenciones,
seminarios, talleres, jornadas, asambleas y visitas de intercambio. Se han publicado 37
articulos cientificos en la revista cientifica de la universidad, “La Calera”, tres articulos
en otras revistas indexadas y dos articulos en revistas de corriente principal, asi como
tres libros, dos capitulos de libro, seis guias técnicas, dos manuales, dos textos auto-
formativos, dos memorias de talleres internacionales y una innovacion tecnoldgica.
Se realizaron las ediciones XVIII, XIX y XX de la Jornada Universitaria de Desarrollo
Cientifico (JUDC) con 256 resultados de investigaciones estudiantiles, tres dias de
campo y presentacion de 233 trabajos en las ediciones XllI, XIV y XV de la Reunion

Cientifica de Docentes Investigadores de la UNA.
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Actividad 123.2: Formulacién y gestiéon de proyecto que contribuya al PROCITIAM
y PACC.

Con el propésito de garantizar la sostenibilidad de la investigacién y aumentar el numero
de docentes que formulany gestionan proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion
en la UNA, se elabord una cartera de proyectos de los cuales fueron aprobados 12,
los cuales se suscriben al Programa Agroambiental y de Cambio Climatico (PACC).
En el 2018, la Formulacion y gestion de proyectos de investigacion que contribuyen al
PROCITIAM se sustenté con fondos concursables y fondos de Cooperacion Externa.
Como resultado se aprobo la ejecucion de 14 proyectos de investigacion, no obstante; es
importante fortalecer la coordinacién entre las unidades académicas para sistematizar

y visualizar la contribucién de la investigacion al PROCITIAM.

Factor: Articulacion con la Docencia.

Indicador 125: Nivel de vinculacion de las actividades de investigaciéon con las
areas de formacion en pre y posgrado.

Objetivo: Asegurar la vinculacién de las actividades de investigacion con las
areas de formacion en la oferta educativa de grado y posgrado.

Actividad 125.1: Asegurar la vinculacion de las actividades de investigacion con
las areas de formacion en la oferta educativa de grado y posgrado.

La vinculacion de las actividades de investigacion con las areas de formacion en
la oferta educativa de grado y posgrado, se proyecta mediante la incorporacion en
los PMS oferta académica 2016-2020. La ejecucion de la actividad retoma como
referente los lineamientos de la oferta educativa, que declara la investigacion como
eje transversal en la implementacion en la oferta académica 2016-2020. Desde de la
puesta en practica del modelo educativo con un enfoque por competencias, la UNA
ha beneficiado la vinculacion de las actividades de investigaciéon desde el inicio de la
carrera mediante la incorporacion de la metodologia de aprendizaje ABP y la forma
de evaluacion mediante la formulacién defensa de proyectos colaborativos; logrando

desarrollar de forma gradual y transversal la competencia investigativa del estudiante.
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Factor: Recursos Humanos y Materiales

Indicador 128: Existencia y resultados de los programas de capacitaciéony
formacién del personal dedicado a la investigacion.

Objetivo: Articular el plan de formacién de los docentes en el area de investigacion
con el Plan Integral de capacitacion.

Actividad 128.1: Elaborar un estudio de necesidades de capacitacion en el area
de investigacion.

Para determinar las necesidades de capacitacion en area de investigacion que
contribuya a la formacion de los académicos en la UNA, se realiz6é un “Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion en el Area de Investigacion”. Este diagnéstico se llevé a
cabo a través de una encuesta en linea donde participaron 49 docentes. Los resultados
mostraron que los temas que tuvieron mayor demanda fueron “Gestién de Fondos
para proyectos de Investigacion Innovacion” (90%) y “Escritura Cientifica” (82%), un

porcentaje menor el tema de “Metodologia de la Investigacién Cualitativa” (69%).

Actividad 128.2: Elaborar programa de capacitacion.

En respuesta a la necesidad de fortalecer los conocimientos y habilidades de los
académicos de la UNA, para desarrollar la investigacion cientifica en correspondencia
con los cambios que requiere nuestra sociedad en su proceso de modernizacion e
internacionalizacion, se elabor6 un plan de capacitacion para el personal dedicado a
la investigacion de la UNA, destacando algunos temas, tales como: escritura cientifica,
gestion de publicaciones y herramientas Infotecnoldgicas. El plan fue presentado a las

autoridades superiores para su integracion al plan capacitacién institucional.

Actividad 128.3: Ejecucion de programa de capacitacion mediante el Programa
Integral de Capacitacion.

Durante el periodo, el Plan de capacitacion del personal dedicado a la investigacion de

la UNA, se ejecutd mediante dos talleres de capacitaciéon para la gestion de fondos, un
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curso de capacitacién sobre métodos y técnicas de investigacion social cualitativa, asi
como, la formacién de siete docentes en el area de agroindustria y dos que cursaron el

diplomado de Fitomejoramiento participativo.

Indicador 129: Disponibilidad de equipos y medios de trabajo para la realizacion
de la investigacion cientifica.

Objetivo: Realizar un diagnéstico de los Laboratorios y Centros de Practicas
para verificar su disponibilidad y pertinencia con el servicio académico y de
investigacion brindada.

Actividad 129.1: Realizaciéon de diagndéstico de las capacidades de equipos y
medios en los Laboratorios de Facultades y Sedes para realizar investigacion
cientifica.

El diagnodstico de equipos para investigacion se ejecuta mediante la actividad 91.1,
porque recopila informacién de los requerimientos de los laboratorios para trabajos de

investigacion.

Actividad 129.2: Provision de equipos y medios paralarealizacién de investigacion
cientifica de acuerdo con los resultados del estudio en las Facultades y Sedes.

La adquisicion de equipos y medios para la realizacion de investigacion cientifica, se
realizd atendiendo las demandas de las unidades académicas para el desarrollo de
la investigacion de la oferta educativa vigente. En respuesta a las solicitudes de las
unidades, la DGAF atendio la compra de equipos: 21 proyectores, nueve impresoras,
diferentes muebles de oficina y la habilitacién del invernadero de la FAGRO con la
instalacion de cubierta de plastico que permite la transmisién de luz y un sistema de

riego tecnificado.

Indicador 130: Disponibilidad y accesibilidad a los recursos de informacion
necesarios para la investigacion.

Objetivo: Garantizar los recursos de informacion necesarios paralainvestigacion.
Actividad 130.1: Disponibilizar recursos informaticos para la investigacion de
acuerdo con las demandas.
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En el acceso a los recursos de informacion cientifica actualizadas y de calidad para
el desarrollo de la investigacion, el Programa PERIii del CNU ha sido un espacio
importante para garantizar la suscripcion anual de bases de datos, de las cuales se han
descargados 48,469 articulos cientificos y libros durante 2017 y 2018. También, se hizo
el lanzamiento del repositorio institucional de la UNA el que dispone de 2,787 recursos
de informacion generada por la universidad a texto completo (Tesis, guias, articulos
de revista La Calera, textos auto formativos). Esto ha permitido la visibilidad de la
produccion académica y cientifica de la universidad a través de la descarga de 840,412
recursos de informacién durante 2016-2018. Estos recursos también estan disponibles
en diferentes plataformas como: Repositorio universitario del CNU, Repositorio
Centroamericano, Portal de Revistas de Nicaragua y Central American Journal On Line
(CAMJOL). También, se suscribié la herramienta Turnitin, para fortalecer la integridad

académica y evitar plagio en los resultados de investigacion.

Indicador 131: Existencia de convenios con otras universidades e instituciones
para la realizacion de investigaciones.

Objetivo: Normar la elaboracion, ejecucion y seguimiento de los Convenios a
nivel nacional e internacional.

Actividad 131.1: Elaboracion de una base de datos de los convenios existentes

Con el fin de sistematizar y gestionar de una manera mas eficiente y practica la
informacién de los convenios establecidos entre la UNA y otras organizaciones, se
cred una base de datos de los convenios que la UNA ha suscrito con instituciones,
asociaciones, organismos, empresas, universidades, cooperativas, personas juridicas,

entre otras, la que es peridédicamente actualizada.

Actividad 131.2: Aprobacién de normativas para la elaboracion, ejecucién y
seguimiento de convenios.

Con el objetivo de disponer de normativa para la elaboracion, ejecucion y seguimiento
de convenios, se elabord un documento preliminar, el que fue ajustado con el apoyo

de Asesoria legal-UNA y la Direccion General Administrativa Financiera (DGAF).
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La propuesta ajustada con su Ruta metodoldgica de tramitacion de convenios, fue
presentada ante Coordinacion Institucional para su retroalimentacion y fue aprobada
por el Consejo Universitario el 23 de mayo de 2019, mediante acuerdo N°. 3033 en

sesion N°. 674.

Factor: Resultados de la Investigacion Cientifica

Indicador 132: Impacto de la Investigacion en la solucién de problemas de la
instituciéon y la comunidad.

Objetivo: Realizar estudios del impacto de las investigaciones en la solucién de
problemas de la instituciéon y la comunidad.

Actividad 132.1: Definicion de la metodologia para evaluar el impacto de
programas y proyectos de ciencia y tecnologia.

La UNA, para medir el impacto de la contribucion de las investigaciones en la solucion
de problemas a las diferentes comunidades del pais, orienta la definicion de la
metodologia para evaluar el impacto de programas y proyectos de ciencia y tecnologia,
en este marco se elabor6 una propuesta preliminar, que contempla la evaluacion de
un experto en la tematica, sin embargo, no se destinaron fondos para la contratacion.
Por la relevancia de la actividad se debe retomar la gestion sobre la asignacion de

presupuesto para la contratacién del experto.

Actividad 132.2: Capacitacion a docentes en elaborar estudios de impacto de
investigacion.

Esta actividad no se logré ejecutar, debido a que depende de la contratacion de un
experto, el que no pudo ser contratado por el recorte presupuestario realizado en el
2018. Las autoridades en sesion de CCA determinaron que no era posible su ejecucion

en el presente Plan de mejora, priorizando su ejecucion en el POA institucional.
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Actividad 132.3: Realizacién de estudios de evaluacion de impacto.

Esta actividad no se logro ejecutar, debido a que requiere de recursos econdmicos y de
la preparacion de los docentes. Las autoridades en sesién de CCA determinaron que
no era posible su ejecucion en el presente Plan de mejora, priorizando su ejecucion en

el POA institucional.

Indicador 133: Existencia y alcance de los mecanismos de divulgacion de las
investigaciones.

Objetivo: Fortalecer mecanismos de divulgacion de las investigaciones realizadas
y evaluar su efectividad.

Actividad 133.1: Implementacién de nuevos mecanismos de divulgaciéon de las
investigaciones realizadas y evaluacion de su efectividad.

En funcién de promover los resultados de la actividad cientifica para contribuir a la
solucion de los problemas del sector agrario, la universidad ha venido desarrollando
mecanismos de divulgacion de investigaciones, mediante: Jornadas Universitarias de
Desarrollo Cientifico (JUDC), presentaciones en Congresos y foros de Extension, en

ferias tecnoldgicas y dias de campo a nivel de la UNAYy por instancias gubernamentales.

En publicaciones se ha realizado en la Revista “La Calera”, manuales, guias técnicas y
libros. Asi también, la puesta en marcha de la actualizacion y difusién permanente de
la actividad cientifica, mediante el uso de la herramienta de la pagina web de la UNA'y

el programa televisivo nacional “En la tierra de Xilonen”.

Indicador 134: Existencia y aplicacion de mecanismos de planificacién y
evaluacion de la investigacion.

Objetivo: Fortalecer los mecanismos de planificacion y evaluacion de la
investigacion.

Actividad 134.1: Ejecucion del Plan de sostenibilidad de la investigacion a fin de
fortalecer la planificacion y evaluacion de la investigacion.
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Con el propdsito de fortalecer la planificacion y evaluacion de la investigacion, la
universidad ha venido ejecutando una cartera de proyectos de investigacion, elaborada
con la participaciéon de docentes y las autoridades a diferentes niveles. Durante
el periodo se lograron formular 26 proyectos de investigacién, de los cuales fueron
aprobados 23, lograndose conformar 15 grupos de investigacion de grado y posgrado,

de acuerdo a las lineas de investigacion de interés nacional.
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3.4 Funcién Proyeccién Social

Factor: Factor Recursos Financieros y Materiales

Indicador 139: Disponibilidad de recursos financieros y materiales para las
actividades de proyeccién social.

Objetivo: Contar con materiales y equipos actualizados destinado a la funcion
extensién y proyeccion social en la Sede Central y Sedes Regionales.

Actividad 139.1: Definicion e implementacion del plan de renovaciéon de materiales
y equipos destinados a la extension y proyeccién social en la Sede Central y
Sedes Regionales.

Las acciones de extension y proyeccion social, requiere de la definicion y adquisicion
de materiales y equipos para atender demandas de proyeccién social. La actividad
se concretiza mediante, la adquisicion de nuevos mobiliarios destinados a la funcion
de extension, tales como un kit de Exhibidores (Libros, Guias, Manuales, Revista,
tecnologias) y la finalizacion de tres prototipos de tecnologias generadas para
stand UNA, en eventos de extension universitaria (Programa PROMARANGO). Asi
como también, la elaboracién de materiales fungibles: 33 mil brochures referidos a
tecnologias generadas por los proyectos concursables y de emprendedurismo, gorras,
guias, carpetas, entre otros; que facilitan el cumplimento de los planes de extension y

proyeccion social de la UNA.

Indicador 141: Nivel de satisfaccién interna y de la comunidad respecto a la labor
de proyeccioén social.

Objetivo: Realizar estudios de satisfaccion de los beneficiarios externos sobre
la labor de proyeccién social que ha realizado la institucion.

Actividad 141.1: Realizacion de estudio de satisfaccion de los beneficiarios
externos sobre la labor de proyeccion social.

Como parte del compromiso social de la universidad, se consultd sobre las actividades
de extension que desarrolla la UNA en las diferentes comunidades del pais, mediante
la sistematizacion de un trabajo de investigacién “Evaluacion del componente agricola

y pecuario del Proyecto generacion de capacidades de gestion técnica y productiva
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para el desarrollo integral de tres municipios del departamento de Rio San Juan UNA-
CNU 2016-20177, que rescata aspectos generales sobre el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios sobre las acciones que se desarrollan en el departamento de Rio San
Juan. Esta actividad continuara su ejecucion en el POA mediante la realizacion de un

estudio de satisfaccion de usuarios en Rio San Juan.
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IV. INCONVENIENTES DURANTE LA IMPLEMENTACION

Este acapite, presenta los principales inconvenientes enfrentados durante el periodo
de ejecucion del Plan de Mejora de la UNA 2016-2018. Los que fueron agrupados
considerando las situaciones que limitaron la ejecucion del plan en diferentes
escenarios a saber: nivel de ejecutores, articulacion institucional y la vinculacion
universitaria. Los inconvenientes fueron evolucionando en correspondencia con el
avance de la implementacion del Plan de Mejora, en este sentido, algunos fueron
superados, otros mejoraron en diferentes grados y algunos emergieron en la ultima
etapa de implementacion. A continuacién, se presentan los inconvenientes relevantes
enfrentados en diferentes momentos del periodo, dada su incidencia en el nivel de
cumplimiento global alcanzado en la ejecucion del Plan de Mejora y resaltando los que

fueron superados en el proceso.

A nivel de ejecutores:

1. Dificultades con algunas UAA, para la integracion y ejecucion de las actividades de
mejora en el POA institucional y de su unidad, lo que incidi6 en el reporte del nivel

de ejecucion en los informes trimestrales del cumplimiento del POA.

2. Pocadisposicion de algunos actores para las visitas de seguimiento, la presentacion
de evidencias y el cumplimiento en los tiempos establecidos. Lo que esta relacionado
con la baja cultura de seguimiento y evaluacion a la ejecucion de los planes en
todos los niveles. Este inconveniente se ha ido superando con la experiencia del

Plan de Mejora.

3. Algunas UAA, sufrieron sobrecarga de trabajo, debido al alto nimero de actividades
de mejora que le correspondid ejecutar en el periodo, lo que en ocasiones fue
agravado con las multiples tareas que ejercen dada la naturaleza de las funciones

de su area.
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4.

En los primeros afios del periodo, algunas autoridades académicas dieron un bajo
nivel de priorizacién a la ejecucion de las actividades de mejora, por considerarla
una carga adicional con poca contribucion al desarrollo de procesos sustantivos de

su unidad. Este inconveniente se fue superando en el desarrollo del proceso.

A nivel de la articulacion institucional

1.

Desarrollo simultaneo de procesos relevantes, tales como, la trasformacién
curricular orientada a la formacién por competencia y la ejecucion del Plan de
Mejora, procesos que demandaron la participacion constante de actores claves de

la comunidad universitaria, incidiendo en los niveles de ejecucion.

Dificultades de coordinaciéon para la ejecucion de actividades de mejora que

involucran la participacion de personal de diferentes unidades.

Retrasos, en la ejecucion de procesos que, por su grado de formalidad, requerian
de la presentacién de documentos y revision de las instancias de coordinacion para
su aprobacion por el Consejo Universitario. Esta situacion fue superada en la ultima

etapa de implementacion.

Poca efectividad de la intervencion de las autoridades en los inconvenientes
presentados en la ejecucion del plan de mejora, dada la agenda saturada de la
Coordinacién Institucional. Situacion que fue superada en el 2017, con la activacion
de la CCA.

A nivel de la Vinculacion Universitaria

1.

90

El Involucramiento de las maximas autoridades en actividades sectoriales vy

nacionales en las que se demanda su participacion dado el perfil y prestigio de la



institucion, lo que limitd en los primeros anos el seguimiento al cumplimiento de

mejora.
La conmemoracion del Centenario Institucional y el FICCUA en la UNA, demandé la
inversion de tiempo y personal que afecto en el primer semestre el involucramiento

efectivo de algunos ejecutores de actividades de mejora.

La situacion sociopolitica acontecida en el 2018, limitd la ejecucion de actividades,

por la afectacién de tiempo del personal involucrado y el recorte presupuestario.
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V. CONCLUSIONES

Este acapite, presenta un resumen de los principales logros y desafios por funcion
universitaria obtenidos con la ejecucion del Plan de Mejora 2016-2018, destacando lo

siguiente:

1. El Plan de Mejora de la UNA, contempld el logro de 91 objetivos mediante la
ejecucion de 140 actividades. Durante el periodo se unificaron 11 actividades, por
el grado de traslape que presentaban, ajustando a 129 el numero de actividades de

mejora en ejecucion.

2. El nivel de cumplimiento del Plan de Mejora en el periodo, fue de 106 cumplidas

(82.1%), 16 en ejecucion (12.4%), 7 incumplidas (5.4%).

3. Para la Funcién Gestion Institucional, se planificé la ejecucion de 52 actividades
de mejora, logrando un nivel de cumplimiento de 44 cumplidas (85%), 5 en ejecucion
(10%) y 3 incumplidas (6%).

4. Entre los logros que destacan de la Funcién Gestion Institucional, se encuentran:
a) disponer del estatuto institucional, el cual posibilita la base legal para normar y
regir el quehacer institucional; b) la formulacion del PEI 2017-2021, ajustado a un
enfoque para la gestion por resultados, el que a su vez incorpora las lecciones
aprendidas de la evaluaciéon del PEI 2012-2016; c) la aplicacion de un Plan de
Mejora para el fortalecimiento del Clima Organizacional basado en los resultados
de un estudio con la comunidad universitaria; d) la actualizacién del MOF a la
organizacion institucional actual; e) el desarrollo de sistemas automatizados
para aumentar la eficiencia de la gestion académica y administrativa en todas las
sedes universitarias; f) la planificacion y ejecucion presupuestaria por funciones

universitarias, mejorando de manera significativa la rendicion de cuentas a la
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sociedad; g) disponer de una propuesta de politicas financiera en etapa de revision
y aprobacion; h) la construccion, remodelacion y habilitacién; de la infraestructura
académica y administrativa en correspondencia con los planes de inversion publica
y las exigencias de la formacion por competencia y el desarrollo institucional, con
atencion a las sedes regionales y a las areas de cultura y deporte; i) la aplicacion de
medidas de eficiencia en el uso y manejo de los bienes y servicios de la institucion;
j) la ampliacion de la cobertura de red de interconexion WIFI en el campus central
y sedes regionales; k) la implementacién de Planes de gestibn ambiental y
educacion vial; 1) la Rendicién Social de Cuentas ante las instancias nacionales
correspondientes y su presentacion anual a la sociedad; m) el plan de capacitacion
institucional elaborado con base en las necesidades de formacién de autoridades,
docentes, investigadores y administrativos; n) la modernizacion del Sistema de
Informacion Académica; i) la provision de recursos didacticos en correspondencia
con las demandas de las unidades académicas para el desarrollo de la oferta
educativa; o) el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y evaluacién de
los planes a todos los niveles; p) la identificacion de demandas de bibliografia de
los estudiantes y atendidas sus sugerencias mediante el buzén de observaciones;
q) posicionada la imagen de la UNA como referente de informacion cientifica a nivel

nacional e internacional.

Entre los desafios para la Funcion de Gestion Institucional considerando las
actividades que no lograron concluir y que requieren su priorizacién en el POA,
destacan por su nivel de importancia: a) la conclusion, aprobacion, divulgacion
y aplicacién del manual para la seleccion, contratacion e ingreso del personal
administrativo y docente; b) la finalizacion, aprobacion, divulgacion e implementacion
del manual de Evaluacion al Desempefio; ¢) la aprobacion de las politicas financieras
institucionales; d) la elaboracion de un plan de desarrollo de las TICs, acorde al
modelo educativo; e) la propuesta de proyeccion de la estructura organizativa

en funcioén del desarrollo de la oferta y el Modelo Educativo; f) la elaboracion del



Manual de cargos y funciones en correspondencia con la oferta educativo vigente,
Actualizacién del plan maestro y elaboracion de un plan de inversién que incluye la

Sede Central y Sedes Regionales; Modelo Educativo.

Para la Funciéon Docencia, se planifico la ejecucion de 60 actividades, logrando
un nivel de cumplimiento de 50 cumplidas (83.3%), 8 en ejecucion (13.3%) y 2

incumplidas (3.3%).

Entre los logros alcanzados en la Funcién Docencia, destacan: a) desarrollo de
la oferta educativa en la formacion por competencia con base en los documentos
curriculares de la macro planificacién y los planes de estudio de las once carreras
y; b) en construccién e implementacién gradual el 70% de los Programas Modulares
Silabicos por competencia; c) la construccion de un marco normativo que incluye las
practicas pre profesionales para el desarrollo de competencias de los estudiantes
en el mundo laboral; d) estudio de graduados 2010-2014, para el fortalecimiento
de los vinculos entre los graduados y la institucion, marcando una pauta para
su continuidad e) disponer de un Plan de Relevo Generacional para el personal
docente y administrativo; f) la aplicaciéon de un programa de insercion laboral de los
graduados que les permite el contacto con reclutadores y empleadores, mediante
la interaccién en plataformas, redes sociales y ferias de empleo; g) la verificacion,
seleccién y adquisicidon de recursos bibliograficos de grado y posgrado que fortalece
el acervo cientifico técnico y la disponibilidad gratuita a nivel nacional e internacional,
h) la implementacion de acciones para la captacion, nivelacion y retencion de los
estudiantes; i) el calculo de indicadores basicos de la gestion académica, acorde
a las demandas de informacién del CNU y el CNEA,; j) adquisicion de equipos y
mobiliarios para el servicio de biblioteca y los centros de documentacion de las
Sedes Regionales; k) adquisicidn de recursos bibliograficos actualizados en funcién
a la demanda de grado, posgrado e investigacion; |) disponer de una politica para

normar y canalizar las actividades de internacionalizaciéon de la UNA; m) disponer
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de un plan de movilidad académica de la UNA que regule la participacion en eventos
cientificos-académicos nacionales e internacionales; n) la actualizacion/elaboracion
de normativas para regular el acceso de los estudiantes, docentes y visitantes a los

laboratorios y centros de practicas.

Los desafios para la funcion de Docencia, considerando las actividades que
no concluyeron y que requieren su priorizacion en el POA: a) la finalizacién del
diagnostico de la correspondencia de la oferta del posgrado y las necesidades del
pais; b) la finalizacion de la actualizacién de los disefos curriculares de posgrado;
c); la implementacion del SIA en posgrado; d) la normativa de procedimientos para
el registro y formalizacion de los programas de posgrado; e) desarrollo gradual de
la implementacion del plan de relevo generacional; f) actualizacién del reglamento
docente g) la adquisicion de bibliografia; h) aplicacion de las politicas establecidas

en el Sistema Universitario de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Parala Funcion Investigacion cientifica, se planificé la ejecucion de 15 actividades,
logrando un nivel de cumplimiento de 11 cumplidas (73.3%), 2 en ejecucion (13.3%)
y 2 incumplidas (13.3%).

Entre los logros que destacan en la Funcion Investigacion cientifica, a) difusién
de las lineas y metas de la investigacion establecidas en el SUCTI, b) divulgados por
diferentes medios de difusion los resultados de lainvestigacion generados porla UNA,
entre los que destacan los eventos cientificos institucionales e interinstitucionales a
nivel nacional e internacional; c) ejecucion del plan de capacitaciéon para el personal
dedicado a la investigacion; d) provisidn de equipos y medios para la realizacion de
la investigacion en las facultades y sedes; y €) la vinculacion de las actividades de
investigacion con las areas de formacion en la oferta educativa de grado y posgrado;
f) disponibilidad de recursos informaticos para el desarrollo de la investigacion

cientifica.



11.

12.

13.

14.

Los desafios parala funcion de Investigacion cientifica, considerando las actividades
que no lograron concluir y que requieren su priorizacion en el POA: a) la formacion
a docentes para la implementacion de estudios de la evaluacion de impacto de
los programas, y proyectos de ciencia y tecnologia; b) la formulacion y gestiéon
de proyectos del PROCITIAM y PACC, que contribuyan a la sostenibilidad de la

investigacion mediante su planificacion y seguimiento.

Para la Funcién Proyeccion Social, planificé la ejecucion de 2 actividades, logrando

un nivel de cumplimiento de 1 cumplida (50%) 1 en ejecucion (50%).

Entre los logros que destacan en la Funcién Proyeccién Social, se encuentra a)
disponer de una metodologia para realizar estudio sobre el nivel de satisfaccion de
las actividades de extensién que desarrolla la UNA, en municipio del Rio San Juan,
que puede adaptarse para ser aplicada en diferentes comunidades del pais; b)
Potenciadas las capacidades institucionales y el compromiso personal y colectivo,
asi como, las capacidades técnicas y profesionales de la comunidad universitaria

en atencion al desarrollo comunitario de grupos originarios de nuestra Costa Caribe.

El desafio para la funcion de Proyeccién Social, considerando la actividad que no
se logré concluir y que requieren su priorizacion en el POA es realizar estudios
a profundidad sobre el nivel de satisfaccion de las actividades de extensién que

desarrolla la UNA en sus zonas de influencia.
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VI. LOS DESAFIOS PARA LA MEJORA CONTINUA

El Plan de Mejora 2016-2018, se formuld con el propdsito de superar las limitaciones
e insuficiencias encontradas en el proceso de Autoevaluacion Institucional 2013-2015.
Durante el periodo de ejecucion del Plan de Mejora, la universidad ha avanzado en
el desarrollo de procesos relevantes para la implementacion del Modelo y Proyecto
Educativo en correspondencia con las necesidades y oportunidades del entorno. En este
contexto se presentan los desafios para la mejora continua del quehacer institucional,
derivados de la ejecucion del Plan de Mejora y del Informe de Gestion Institucional
2014-20182.

1. ImplementarelPlanintegralde desarrollodel TalentoHumano, encorrespondencia
conlas necesidadesidentificadas enlaevaluacion del desempefio, los requerimientos
de formacion pedagogica, técnica y cientifica del personal docente y administrativo,

para alcanzar mayor calidad y eficiencia.

2. Asegurar la actualizacion e implementacion del Plan Maestro de Infraestructura

fisica, para mejorar las condiciones de trabajo de la comunidad universitaria

3. Fortalecerlainfraestructuray elfuncionamiento de los ambientes de ensefianza-
aprendizaje (laboratorios, aulas y centros de practicas) para garantizar el desarrollo

de la oferta educativa por competencias.

4. Avanzar en los ajustes de la estructura organizativa que tome como base, los
resultados de la implementacién de la oferta académica de grado y posgrado en

correspondencia con las politicas y estrategias declaradas en el Modelo Educativo.

5. Potencializar el uso de la Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)

en los sistemas de informacién, ambientes virtuales de aprendizajes, sistemas

2 Informe de la Gestidn universitaria del periodo 2014-2018, que destaca los logros, desafios y campos de accion para la mejora
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10.

11.

automatizados académicos y administrativos, gestion de la informacion entre otros,

a través de la implementacion del Plan de Desarrollo de las TICs.

Fortalecer la planificacion, seguimiento y evaluacién institucional, mediante el
reforzamiento del marco conceptual y normativo; la automatizacion del sistema y la
gestion de las autoridades en todos los niveles, con el fin de asegurar el logro de los

objetivos institucionales y una efectiva rendicion social de cuentas.

Implementar y consolidar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC), en
funcion del mejoramiento continuo de los procesos institucionales y la acreditacion

institucional y de programas.

Fortalecerlas competencias deportivas y artisticas en sus diferentes expresiones
con la participacion de estudiantes, docentes y administrativos y el mejoramiento de

las condiciones de equipos e infraestructura.

Potenciar el uso de los medios y redes de comunicacion social, para la gestion y

difusién de la informacién del quehacer institucional a nivel interno y externo.

Priorizar la actualizacion de la oferta académica de la Sede Juigalpa, con base en
el analisis de los resultados del estudio de factibilidad y viabilidad de los programas

identificados en el diagndstico de demandas.

Fortalecer la elaboracion y gestion de proyectos de investigacion, innovaciéon
y desarrollo, a través de una cartera de proyectos generados a nivel institucional
e interinstitucional, en funcion de captar fondos adicionales para la sostenibilidad

institucional.

104



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Fortalecer la oferta académica de posgrado, mediante la actualizacién de su
disefio curricular, marco normativo y organizacion en funcion del desarrollo de
programas pertinentes en areas de relevancia e interés nacional y la autoevaluacion

de sus programas para el mejoramiento continuo.

Fortalecer la oferta académica de grado, mediante la transformacion curricular
permanente y el perfeccionamiento de los procesos con base en los resultados de
su evaluacion, con énfasis en: seguimiento al acto educativo, implementacion de los
ejes transversales, estrategias didacticas para el proceso de ensefianza aprendizaje

y el material educativo para el desarrollo de competencias.

Implementar la Politica de internacionalizacion y el plan de movilidad académica
en funcion del fortalecimiento de la oferta educativa a nivel de grado y posgrado,

acorde a la normativa de convenios.

Impulsar el mejoramiento de las normas y procedimientos de los laboratorios
de la UNA, acorde a los estandares establecidos para la certificacién de calidad con

fines de acreditacion futura.

Asegurar el funcionamiento del Plan de Relevo Generacional, mediante el
fortalecimiento de programa de alumnos ayudantes, la contratacion de personal
docente y administrativo, con base en las areas disciplinares y el mapeo de

necesidades de puestos administrativos claves.
Realizar estudios de la evaluacion de impacto de los programas y proyectos

de extension; ciencia y tecnologia implementados por la UNA, en las zonas de

influencia a nivel comunitario en el marco del PROCITIAM.
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18. Incrementar la graduacién estudiantil y la generaciéon de informacion
técnica y cientifica, a través de la conformacién de grupos multidisciplinarios e
interdisciplinarios, de investigacion, innovacion y desarrollo, con la participacion de

docentes y estudiantes; y en alianza con actores externos.
19. Fortalecimiento de los mecanismos de articulaciéon entre los actores del Sistema
Universitario de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SUCTI) como instrumento para

la gestion de una agenda actualizada de investigacion.

20. Garantizar la implementacion efectiva de las politicas de captacién y retencion de

estudiantes para la sostenibilidad de la oferta académica de grado y posgrado.
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Figura 1. Nivel de Cumplimiento del Plan de Mejora 2016-2018.
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IX. SIGLAS Y ABREVIATURAS

ABP:

ANIBIPA:

BID:
CCA:
CIEP:

Cl:

CCC:
CEVA:
CENIDA:
CEDOC:

CAMJOL:

CNEA:
CNU:
CSUCA:
CuU:
DITIC:
DIDOC:
DIEP:
DICOEX:
DGAF:
DPAC:
DRAE:
DRH:
DSA:
DVE:
DUEP:
ETA:
FACA:
FAGRO:

FARENA:

FACA:
FDR:
FO:

Aprendizaje Basado en Problemas.

Asociacion de Bibliotecarios y profesionales Afines.
Baco Interamericano de Desarrollo.

Comision Central de Autoevaluacion.

Consejo de Investigacion, Extension y Posgrado.
Coordinacion Institucional.

Comision Curricular Central.

Comision de Evaluacion y Acreditacion.

Centro Nacional de Informacion y Documentacién Agropecuaria.

Centros de Educacion y Documentacion.

Central American Journals Online.

Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion.
Consejo Nacional de Universidades.

Consejo Superior Universitario Centroamericano.
Consejo Universitario.

Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
Direccion de Docencia.

Direccion de Investigacion, Extension y Posgrado.
Direccion de Cooperacion Externa.

Direccion General Administrativa Financiera.
Direccion de Planificacién y Aseguramiento de la Calidad.
Direccion de Registro Académico Estudiantil.
Direccion de Recursos Humanos.

Direccion de Servicios Administrativos.

Direccion de Vida Estudiantil.

Direccion de Unidades Educativas Productivas.
Equipo de Trabajo Académicos.

Facultad de Ciencia Animal.

Facultad de Agronomia.

Facultad de recursos Naturales y del Ambiente.
Facultad de Ciencias Agropecuarias.

Facultad de Desarrollo Rural.

Fibra Optica.
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IES:
INCA:
IRSC:
JUDC:
LABSA:
LAIES
LED:

ME:
MPE-UNA:
MPMP:
MOF:
MOODLE:
PACC:
PIA:

PIT:

PEI:
PERII:
POA:

PN:

PMS:

PROCITIAM:

PTU:
RRAE:
RENIDA:
RBEEV:
RSI:
SCUAPP:

SIA:
SIESCA:

SCPL:
SIBIUN:
SIIDCA:
SIRESCA:
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Institucion de Educacién Superior.

Red de Informacién Cientifica Automatizada.

Informe de Rendicion Social de Cuentas.

Jornadas Universitarias de Desarrollo Cientifico
Laboratorio de Suelo y Agua.

Ley de Autonomia de las Instituciones de Educacién Superior.
Light-Emitting Diode.

Material Educativo.

Modelo y Proyecto Educativo Universidad Nacional Agraria
Marco Presupuestario de Mediano Plazo.

Manual de Organizacién y Funciones.

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment.
Programa Agroambiental y de cambio Climatico.

Programa de Investigacion Asociativa.

Planes Individuales de Trabajo.

Plan Estratégico Institucional.

Programa para el Fortalecimiento de la Informacion para la Investigacion.

Plan Operativo Anual.

Policia Nacional.

Programas Modular Silabico.

Programa de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Ambiental.
Proceso Transformacién Universitaria.

Reglamento del Régimen Académico Estudiantil.

Red Nacional de Informacion y Documentacién Agropecuaria.
Reglamento de Brigadas de Emergencia y Educacién Vial.
Reglamento de los Servicios de Informacion.

Sistema de Informacion para el Control de Unidades Académicas de

Produccién Pecuaria.
Sistema de Informacioén Académica.

Sistema de Informacion Regional sobre la Educacion Superior en

Centro América.
Sistema de Control de Préstamos de Libros.
Sistema de Bibliotecas Universitario de Nicaragua.

Sistema Integrado de Informacién Documental Centroamericano.
Sistema de Informacion Regional sobre la Educacion Superior en

Centro América.



CSUCA:

SICEVAES:

SINAPRED:

SITANDO:
SPFF:
SUCTI:
TIC:
UAA:
UNA:
UNEN:
WIFI:

Sistema Superior Universitario Centroamericano.

Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacién de la
Educacién Superior.

Sistema Nacional para la Prevencion, Mitigacion y Atencion de
Desastres.

Sindicato de Trabajadores no Docente

Sistema de Presupuesto Fisico Financiero.

Sistema Universitario de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Unidades Académicas y Administrativas.

Universidad Nacional Agraria.

Union Nacional de Estudiantes de Nicaragua.

Wireless Fidelity.
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