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RESUMEN EJECUTIVO
Plan de negocios

Establecimiento de una panaderia en la comunidad Los Copales del municipio de
Somoto, Madriz en e periodo 2016 — 2020.

Autora: Br. Reyna Blandon Fajardo; Asesor: Lic. MsC. José Francisco Bravo.

El presente documento contiene informacion sobre el establecimiento de una panaderiaen la
comunidad Los Copales, del municipio de Somoto, dicha informacion fue recolectado
durante & voluntariado que organizo, RALEIGH Internaciona con € apoyo de INPRU
Somoto, en e estuvieron involucrados estudiantes de la carrera Lic. en Agronegocios de la
UNA, en el quetuvelaoportunidad de participar y disefiar un plan de negocios bajo e modelo
CANVAS, este se proyect0 a cinco afios y su objetivo fue establecer una panaderia para
producir y comercializar pan en las pulperias de las comunidades Los Copales y Santa Rosa,
El plan de negocio esta compuesto por; La naturaleza del negocio, en la que se muestran
elementos que identifican a la panaderia, & plan de marketing, contiene € estudio de
mercado, la demandade pan se estimaen 10,833 bolsas de pan simple; 9,750 de pico; 10,833
de Polvoron, 7,583 de pan galletas y 7,583 de punto rojo. Como parte de la metodologia
utilizada se efectué la recoleccién de datos, para ello se aplicd una encuesta a los
consumidores de las comunidades o poblacién meta, y una entrevista alos duefios (as) delas
pulperias, que formaban parte de una muestra tipo razonada. En é también se muestra la
definicion de los productos, sus precios, y las proyecciones de ventas, en e plan de
produccion, se especifican los aspectos y requerimientos para llevar a cabo la elaboracién de
diferentes variedades de pan, en € plan organizaciona estdn disefiados la estructura
organizacional, los cargos y funciones del personal y en € plan financiero se determinala
inversion inicial del negocio la que se estima en C$ 16,224 cdrdobas, con una TIR del
396.15% y un VAN de C$ 130,960.59 demostrandose la rentabilidad del negocio, €
documento finaliza con un plan ambiental en e que se expresan la acciones de mitigacion
que se gjecutaran para contribuir a mantener el ambiente.

Palabras claves. Plan de negocio, marketing, produccion, organizacional, plan financiero,
viabilidad, factibilidad y rentabilidad.



ABSTRACT

Businessplan

Establishment of abakery in the L os Copalescommunity in the municipality of Somoto,
Madrizin the period 2016-2020.

Author: Br Reyna Blandon Fajardo; Assessor: Lic. M Sc. José Francisco Bravo.

This document contains information on the establishment of a bakery in the Los Copales,
municipality of Somoto, community such information was collected during volunteer that |
organize, RALEIGH International with the support of INPRU Somoto in were involved
students studying Lic . Agribusiness UNA, where | had the opportunity to participate and
develop a business plan under the CANVAS moddl, thisis projected to five years and its
goal wasto establish abakery to produce and sell bread at the grocery stores of communities
the Copales and Santa Rosa, the business plan is composed of; The nature of business, in
which elements that identify the bakery is, the marketing plan contains market research,
demand for bread is estimated at 10,833 bags simple bread; 9,750 peak; 10,833 of Polvoron,
bread and biscuits 7,583 7,583 red dot. As part of the methodology used data collection it
was carried out for this purpose a survey of consumers of communities or target popul ation,
and an interview with the owners (as) of the grocery stores, which were part of a reasoned
type sample was applied . In it the definition of the productsis also shown, prices, and sales
projections in the production plan, aspects and requirements are specified to carry out the
production of different varieties of bread, in the organizational plan are designed the
organizational structure, duties and functions of the staff and the financial plan initial
business investment is determined which is estimated at C $ 16.224 cordobas, with an TIR
of 396.15% and a VAN of C $ 130,960.59 demonstrating profitability the paper concludes
with an environmental plan in which the mitigation actions to be executed to help keep the
environment are expressed.

Keywor ds. business plan, marketing, production, organizational, financial plan,
feasibility, feasibility and profitability.



l. INTRODUCCION

El presente plan de negocio se ha elaborado con lafinalidad de establecer una panaderia en
la comunidad Los Copales para abastecer la demanda de pan de sus habitantes y los de la
comunidad de Santa Rosa del municipio de Somoto.

La idea de establecer una panaderia artesana en la zona surge por la necesidad y la gran
demanda existente de los productos derivados de esta actividad, ya que no existe un
establecimiento gque se dedique a esta labor, se debe mencionar que, desde tiempos antiguos
los pobladores del municipio de Somoto, se han dedicado alaelaboracion derosquillas. Cabe
destacar, que en su mayoria la mano de obra que labora en la produccién de estos bienes
habita en las zonas rurales del municipio y estas emigran a la ciudad para trabgjar y dar
sustento a sus familias.

Somoto se encuentra ubicado en la coordenada 13° 25" latitud Norte y 86° 35" de longitud
oeste en & departamento de Madriz 2216 Km a Norte de la ciudad de Managuay a18 Km
de la frontera con Honduras y tiene una adtura de 1,375 km? un municipio
predominantemente rural, Sus principales actividades econémicas son; la agricultura y la
ganaderia. Este cuenta con un relieve variado y unas precipitaciones anuales menores de
1,000 mm.

Los Copales y Santa Rosa se localizan en e departamento de Madriz, La comunidad Los
Copales esta ubicada a 4 Km del municipio de Somoto y Santa Rosa a 6 Km. Existen dos
carreteras en buen estado que atraviesan las comunidades, la entrada de vehiculos es
accesible para abrir nuevas rutas de distribucion y comercializacion de pan.

Teniendo en cuenta que € pan es un aimento importante por su valor nutriciona para €
organismo y que ha constituido la base de la alimentacion de todas | as civilizaciones debido
a sus caracteristicas nutritivas, la sencillez de la utilizacion de su materia prima, y € precio
moderado de este producto, a la familia Diaz le resulta factible la implementacion de este
Negocio.

El plan de negocio estd compuesto por: La naturaleza de la empresa, €l plan de mercado, €l
plan de produccion, € plan de organizacion, el plan financiero y € plan de impacto
ambiental.



Antecedentes

En € periodo comprendido entre febrero y abril del afo 2015 la Organizacion no
gubernamental RALEIHG internacional en coordinacion con € Instituto de Promocién
Humana de Somoto (INPRHU-Somoto), llevaron a cabo proyectos de emprendedurismo
juvenil paralas comunidades rurales del municipio de Somoto en donde participaron jévenes
delaUniversidad Nacional Agraria, voluntarios Nicaraglenses, Costarricensesy Britanicos.

El voluntariado de RALEIGH, con € apoyo de INPRHU-Somoto llevaron a cabo
capacitaciones para que jovenes emprendedores elaboraran un plan de negocio bago la
metodologia del modelo CANVAS, es en este contexto, que uno de los integrantes de la
familiaDiaz decidio plasmar en un documento escrito su idea de negocio sobre una panaderia
en la comunidad, teniendo en cuenta que € pan es un producto que siempre mantendra una
demanda creciente, para la familia Diaz y jovenes emprendedores representa una
oportunidad, ya que no cuentan con recursos, ni financiamiento para establ ecer sus negocios.

Justificacion

El sector de la panificacion es importante ya que se constituye como uno de los
alimentos béasicos en la dietay canastafamiliar de la poblacién. Los productos de panaderia
son comprados por los diferentes estratos sociales y a cualquier hora del dia, gracias a su
precio accesible, su valor nutricional y ala costumbre de su consumo.

Lainstalacion de lapanaderiatraera beneficiostanto, alafamilia Diaz como, alos habitantes
y duefios de pulperias de las comunidades Los Copales y Santa Rosa, ya que, contaran con
un producto fresco y aun precio accesible. Este negocio, tendrd un impacto positivo paralos
duefios de pulperias y paralos consumidores de ambas comunidades a reducir sus gastos de
transporte debido a que no tendran que vigar ala ciudad de Somoto a comprar €l producto
porgue la panaderia se encargara de la distribucion del mismo.

El establecimiento y funcionamiento de la panaderia, contribuira a mejorar la calidad de
vida de los pobladores de las comunidades de Los Copaes y Santa Rosa, a poner su
disposicion un producto recién elaborado, contrario a producto que adquieren en € comercio
de laciudad de Somoto, € que en ocasionestiene hasta2 o 3 dias.

Teniendo en consideracion que € joven Diaz como emprendedor tiene capacidad y
experienciaen esta actividad y que la panaderia se perfila como un negocio rentable, se ha
considerado que la oportunidad de redlizarlo es excelente, partiendo de la considerable
aceptacion y alta demandainsati sfecha existente en las comunidades de Los Copaesy Santa
Rosa.



. OBJETIVOS

Objetivo general

%+ Establecer una panaderia en la comunidad Los Copales del municipio de Somoto en

el periodo 2016-2020 si e plan de negocio determina su viabilidad, factibilidad y
rentabilidad.

Obj etivos especificos

X/
o

X/
°e

X/
°e

Determinar |a naturaleza de la empresa.
Redlizar € plan de mercado para €l establecimiento de la panaderia.
Elaborar € plan de produccion de la panaderia.

Disefiar un plan de organizacion empresarial que defina la estructura organizativa
Optima del negocio.

Elaborar un plan financiero que determine la rentabilidad de lainversion.

Elaborar un estudio de impacto ambiental para el resguardo del medio ambiente.



l1l.  METODOLOGIA

3.1 Ubicacion del area de estudio

El estudio se llevd a cabo en la comunidad Los Copales y Santa Rosa del municipio de
Somoto en e departamento de Madriz, Los copales limita al Norte con carretera
panamericana, a sur con Santa Rosa, al este con las Minitas y Somoto, al oeste con Aguas
Cdlientes.

Santa Rosalimitaal norte con los copales, al sur con laSusuba, a este con Apatuley a oeste
conrio Inali y Zapotillo.

3.2 Estudiorealizado

El estudio realizado es un plan de negocio, catalogado como un trabajo especial, segun €
Régimen académico estudiantil de la UNA, capitulo Il de la organizacion de los trabajos de
investigacion, pagina 33; € cual requiere de 4 fases de realizacion: fase inicial, fases
intermedias y fase final.

3.3 Fases metodoldgicas
Fasel:

1. Redlizacién de un diagnostico situaciona para conocer el nivel socio-econdmica de
las familias de las comunidades, através de una encuesta.

Identificacion de emprendedores con ideas potenciales de negocio.( en edades de 15-
25 anos)

Realizacion de reuniones grupal es para la planeacion de talleres.

Ejecucion de talleres de capacitacion paralos emprendedores.

Seleccion y delimitacion del tema.

Culminacion de talleres sobre el plan de negocio con lametodologia (CANVAS)
Seleccion del plan de negocio ainvestigar.

N

Nogkw

Nota: Cada uno de los puntos mencionados en la primera fase fueron realizados en las
comunidades Los Copales y Santa Rosa del municipio de Somoto.

Fasell:

1. Recopilacion de informacion secundaria la cual radica en la revision de estudios
anteriores que estuvieran relacionados a la problematica a estudiar, se realizé por
medio de libros y pagina electronica.

2. Para la recolecciéon de informacion primaria: se aplicaron dos instrumentos. La
encuestas dirigida a los consumidores y la entrevista dirigida a duefios(as) de las
pul perias de las comunidades.

3. Se disefid la naturaleza del negocio, la que contempla & nombre, € logotipo, los
colores, e mensgje, lamascota, lamisiony vision del negocio.



Faselll:

1. Sedisefid un modelo para €l registro y procesamiento de datos en SPSS.

2. Se cred la base de datos con la informacion recolectada de la encuesta y entrevista
aplicada.

3. Se rediz6 un andlisis estadistico de los datos por medio de gréficas, tabla de
frecuenciay contingencia.

4. Exposicion de resultados logrados.

Fase |V

1. Setrabgjé mediante lametodologia del modelo CANVAS.

2. Elaboracion de cada componente de la estructura del plan negocio bajo € régimen
académico delaU.N.A.

3. Finalizacion del trabgjo realizado.

4. Revision del documento final.

5. Incorporacién de sugerencias a documento final.



V. NATURALEZA DEL NEGOCIO

4.1 Nombre del negocio
Panaderia“EL BUEN GUSTO”
4.2 L ogotipo

A& “EL BUry
e T e,
Q) o

3

Figura 1. Logotipo

Suavecito, Tostadito, y Rico pan “BUEN GUSTO”.
4.4 Colores

Crema

Dorado

Blanco

Rojo
4.5 M ascota

Figura 2. Mascota



4.6 Cuadro 1. AndlisisFODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

1. Demandacreciente einsatisfecha|1. Posible presencia de nuevas

Establecer un negocio de de productos panaderos. competencia en €l sector.

panaderia en la comunidad Los|2, Posibilidades a optar  a|2. Robo demateridese

Copales del municipio de|  financiamiento. insumos.

Somoto, Madriz. 3. Apoyo de  organizaciones|3. Inseguridad ciudadana
gubernamental es y no| 4. Desastre natural.
gubernamental es. 5. Desestabilidad econdmica.

FORTALEZAS ESTRATEGIA (FO) ESTRATEGIA (FA)

1. Ubicacion estratégica Crear alianzas con organismos|- Abrir nuevas rutas de

2. Mano de obra caificada. para participar en programas de distribucion y designar a un

3. Secuentacon local propio capacitacion en la elaboracion vendedor que se encargue de

4. Espiritu  emprendedor y del producto paradiversificarloy realizar visitas personalizadas

creativo. ofertar una gran variedad de pan. para levantar pedidos de los

5. Atencidén personalizada a

Participar en ferias para realizar

productos y entrega de los
mismos, manteniendo asi un

cliente. degustaciones del  producto ambiente de confianza entre el
dentro y fuera del municipio de clientey e negocio.
Somoto.
DEBILIDADES ESTRATEGIA (DO) ESTRATEGIA (DA)
Bajo poder adquisitivo. Crear dianzas con financieras|- Anadizar periddicamente a la

Carencia de tecnologia.
Publicidad limitada.

Falta de medio de transporte
paradistribuir el producto.
5. Pocaexperienciaen € area
de administracion.

PwwbdpE

para Adquirir préstamos a una
tasa de interés bajo.

Implementar  campafias  de
divulgacion y promocion

continuas para penetrar en € | .

mercado y mantener publicidad
continua para seguir ofertando el
producto.

Invertir en un medio de
transporte  adecuado para
distribuir e pan.

competencia, mediante
instrumentos cuantitativos y
cualitativos.

Realizar acciones gue
permitan reducir los costos de

produccion  (producir  altos
volumenes de productos,
ahorro de energia,

establecimiento de rutas para
ladistribucién del producto).




4.7. Declaracion de Mision

Somos un negocio innovador y en crecimiento, dedicado a producir y comercializar
productos panaderos de excelente calidad utilizando técnicas artesanales, satisfaciendo las
necesidades de los consumidores de las comunidades Los Copales y Santa Rosa.
Brindandoles confianza y bienestar social en €l entorno laboral.

4.8 Declaracion de Vision

Ser una panaderia lider en la zona, comprometidos en brindar calidad y lealtad a nuestros
clientes logrando asi, €l liderazgo en este sector, siendo posible gracias a la motivacion de
nuestro talento humano que nos ayudan a satisfacer los gustos y preferencia de los clientes.

49Valores

Panaderia“EL BUEN GUSTO” contara con valores que identifiquen a negocio, valores
gue hagan que sus clientes siempre nos visiten entre estos tenemos:

Honestidad
Dedicacion
Optimismo
Creatividad
Calidad
Productividad

4.10 Ventajas competitivas

Ubicacién geogréfica estratégica.
Proceso productivo eficiente.

Excelente relacion con los proveedores.
Precios competitivos.

4.11 Ubicacion del negocio
Panaderia “EL BUEN GUSTO” estara ubicada a 75 varas a oeste de la iglesia cristiana

fuentes de agua viva. Un lugar estratégico en donde transitan habitantes de las comunidades
aledanas entre estan: Aguas Calientes, Santa Rosay € Aguacate.



4.12 Descripcion del negocio

Panaderia “EL BUEN GUSTO?”, tiene como objetivo elaborar y distribuir productos
panaderos para abastecer diferentes pulperias de las comunidades Los Copales y Santa
Rosa, se elaboraran algunas variedades de pan tales como: pan simple, pan dulce en sus
diferentes presentaciones, galletas, picos, polvorones, pan punto rojo, entre otros.

De acuerdo ala demanda también se podran elaborar rosquillas y rosquetes.

La tecnologia e instrumentos requeridos son pocos y sencillos de manipular, para €l buen
funcionamiento delapanaderia: serequerirdde: un horno, 30 cazuelas, 2 mesones metdlicos,
ademas de lefa, bolsas, etiqueta y materia prima necesarios parala elaboracion del pan.
Unavez elaborado € pan, este sera debidamente empacado para su distribucion y ventaen
las comunidades Los Copales y Santa Rosa.



Cuadro 2. Modelos del negocio

Alianzas claves Actividades claves Propuesta de valor Relacién con los clientes Segmento de
_ o _ _ clientes.
RALEIHG - Produccién de pan - Higiene en los| - Asgistenciapersonal
productos - Nicho de
IMPRHU - Comercializacion del - Comunicacion con
_ . mercado,  los
Somoto pan. - Calidad del producto cliente. . i
clientes seran
Recur sos claves Canalesdedistribucion. i
(EJIN) (Somoto) - Producto fresco. las pulperias y
Materia prima . El  producto  seré los (as)
Proveedores de o . ,
o _ _ distribuido mediante e consumidores
materia prima - Equiposy herramientas .
N transporte de bicicleta en general.
autilizar
Proveedor de la o
. Intermediario
lefia - Horno .
(Pulperias)
Estructura de costo Flujos deingresos
Capital detrabajo: C$ 13,087.94 Ventas directas alos clientes (pul perias)

Nota: Este es el modelo de negocio CANVAS que redlizo € joven emprendedor de la comunidad Los Copales durante el voluntariado
del primer ciclo del programa ICS-emprende del afio 2015. Esta herramienta novedosa muestra 9 elementos claves que componen
cual quier model o de negocios.

10



Cuadro 3. Modelo de plan de negocios de la panaderia artesanal en la comunidad L os Copales

Buenas Practicas de manufactura (BPM)

ORGANIZACION
Blsqueda de jovenes
emprendedores en la
comunidad.
Capacitacion a
emprendedores.
Acompafiamiento en

de

modelo de negocio

CANVAS.

Presentacion

la eaboracién

de
modelo de negocio
ante ONG.
Seleccion de

Ganadores.

PLAN
ORGANIZACIONAL

M.O, Organigrama,

Cargos, Capacitacion.

NATURALEZA DEL @
NEGOCIO

PLAN DE
PRODUCCION
Insumos, Equipos

Herramienta, rendimiento,
diversificacion,

descripcion del producto,

PLAN DE
MARKETING
Estudio de mercado,

Canales de distribucion
y venta, precios,

Proyecciones de ventas,

CLIENTE
Pulperiass de la
comunidad Los
Copales.

Consumidores en

Nombre, Logo, Lema, | flujograma de proceso, | publicidad. general.

Mision, Visién, FODA | disefio delaplanta

ventgjas. <:F> @
ﬁ ﬁ

PLAN FINANCIERO~

Inversién, Costos, Gastos,
Presupuestos C$, Origen
defondos, VAN y TIR.

PROVEEDORES

Distribuidoras del municipio de Somoto

ALIANZAS

CLAVES
RALEIHG
(EJN) (Somoto)
Proveedores de
materia prima.
Proveedor de la

|efia.

Sostenibilidad, Responsabilidad social y Desar rollo econémico-social

Nota: Este es el nuevo modelo de negocios que se esta proponiendo al joven emprendedor se realiza con lafinalidad de dar una
estructura completa, més clara, especificay objetiva del negocio. En el modelo se observalaldgicaanivel interno y las relaciones que
tendran con agentes externos y aliados claves (los proveedores).la novedad que este plan representa, radica en que su implementacion
se efectlia de una forma mas estructurada, facilitando con ello que la venta de pan fresco cuente con unamejor presentacion (empacado
y etiquetado) ya que la costumbre de venta de pan en las comunidades es por unidad.
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V. PLAN DE MERCADO
Resultado: El plan de mercado nos muestra que el establecimiento de la panaderia en la
comunidad Los Copales es viable parala comercializacion de productos panaderos debido a

gue existe una demanda insatisfecha con intencion de compra de pan del 100% tanto en la
comunidad Los Copales como en Santa Rosa.

5.1 OBJETIVOS

Objetivo a corto plazo

%+ Posesionar alapanaderia“EL BUEN GUSTO” en las comunidades Los Copalesy
Santa Rosa en € afo 2016.

+¢+ Distribuir 46,583 bolsas de pan (simple, pico, polvordn, galletas y punto rojo) en las
11 pulperias de las comunidades Los Copales y Santa Rosa en € afo 2016.

Objetivo a mediano plazo

¢ Incrementar las ventas a un 2.24% elaborando 552,179 unidades de pan en los
periodos 2017.

s Desarrollar |la estrategia de penetracion de mercado, ampliando la Distribucion de
nuestro producto en pulperias de las comunidades de Aguas caliente, e Aguacate y
Santa Isabel en el periodo 2017-2020.
Objetivo alargo plazo

++ Obtener una Distribucion de 655, 070 unidades de pan en € periodo 2020.

s Convertir a la panaderia en un referente departamental en la distribucion y
comerciaizacion de nuestro producto en el periodo 2018-2020.
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5.2 Investigacion de mercado

El proposito de lainvestigacion de mercados es ayudar alos Propietarios de la panaderia
e “BUEN GUSTO” en la toma de las mejores decisiones sobre la mezcla de
mercadotecnia del negocio.

Cuadro 4. I nvestigaciéon de mercado

Los Copales y Santa Rosa son dos comunidades que no
cuenta con un establecimiento que se dedique a la
fabricacion de pan, Un negocio como este es de suma
importancia, debido a que los propietarios de las pulperias y
cierta parte de los pobladores tienen que vigar a la ciudad
Problema u oportunidad a | de Somoto para adquirir este producto.

investigar
Por tal motivo se realizara una investigacion de mercado
que determine s e establecimiento de una panaderia
contribuira a satisfacer la demanda de pan de los
consumidores de las comunidades Los Copales y Santa
Rosa.

La investigacion de mercado es importante porque brinda
informacion detallada, la que se requiere paradeterminar las
necesidades del mercado, anadlizar las ventas, Redlizar
andlisis sobre los competidores, € precio y aceptacion del
Necesidades dela producto. para llevar a cabo lo antes mencionado sera

informacion preciso investigar cuanto es la poblacion actua de las
comunidades Los Copales y Santa Rosa, cuantas pulperias
existen en la zona para ver s los duefios de ellas estarian
dispuestosacomprar y revender el producto, yaque este, es
muy apetecido por sus atributos.

Fuentesprimarias:

v" Los pobladores
Fuentes de informacion v" Los propietarios de las pulperias existentes en las
Comunidades Los Copaesy Santa Rosa.

Para la gjecucion del proceso de recoleccién de los datos se
disefiaran y aplicaran dos instrumentos, uno de €ellos (La
Instrumento de la encuesta) dirigido a los elementos muéstrales de la

investigacion poblacion y la segunda (La entrevista) que sera aplicada a
los propietarios de las pul perias,
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Andlisis delos datos

Antes de hacer € andlisis de datos recopilados se preciso su
tabulacion haciendo uso del programa estadistico de SPSS
para obtener resultados de calidad. Posteriormente se
analizaran y se obtendra informacion valiosa para la toma
de decisiones relacionadas a la demanda, oferta, tipos de
precios y canales de comercializacion.

Elaboracion y presentacion
del informe de resultado

1. Propdsito delainvestigacion:
Determinar la posible demanda de los consumidores
potenciales que las localidades de Los Copales y Santa Rosa
tendrian de pan.

2. Método aplicado:
Sera una investigacion descriptiva cuyo tipo de entrevista
seradirecta es decir realizada persona mente a los el ementos
muéstrales de la poblacion de Los Copales y Santa Rosa del
municipio de Somoto.

Deigual maneray teniendo en cuentaquelaopinion delos/as
duefios de | as pul perias es de sumaimportanciase lesrealizo
una entrevista igual mente personalizada.

3. El levantamiento de la infor macion:

Se desarroll6 en las comunidades Los Copales y Santa Rosa
del municipio de Somoto tomando una muestra aleatoria de
150 en la cual 61 elementos fueron tomados en la primera
comunidad y 89 elementos en |a segunda.

El levantamiento delos datos sereaizo en el mesde abril del
ano 2015.

4. Resumen delainvestigacion:

Se puede decir que la investigacion realizada fue todo un
éxito ya que ninguna persona se rehusd a que fuera
entrevistado al mismo tiempo en el programa estadistico de
SPSS nos dio resultados muy factibles para nuestro negocio
ya que € 100% de los encuestados estan dispuestos a
comprar nuestro producto.
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5.3 Resultados de la encuesta aplicada a los consumidor es finales
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Figura 3. Consumo de pan en la comunidad

Los resultados de las encuestas realizadas en las comunidades Los Copales y Santa Rosa
muestran que el 100 % de las personas entrevistadas y su familia consumen pan.
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Figura 4. Variedades de pan que consumen

El 100% de los entrevistados consumen en menor a mayor escala las diferentes variedades
de pan entre estas e pan Dulce, Simple, pico, Polvoron, Bizcotela, Galletas, punto Rojo.
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Figura 5. Cantidad de pan que compran

Segun los resultados podemos ver que del 100% de las personas encuestadas un 40% de los
consumidores compran las cantidades siguientes, 5 unidades de pan dulce, 8 de simple, 10
de pico, 5 de polvoron, 6 bolsas de bizcotela, 7 de galletas y 7 unidades de punto rojo. Un
30% de las personas compran 6 unidades de pan dulce, 5 de simple, 6 de pico, 6 de polvoron,
5 debizcotela, 6 de galletasy 6 de punto rojo, y un 30% de | as personas encuestadas compran
3 unidades de pan dulce, 4 de simple, 5 de pico, 3 de polvordn, 4 de bizcotela, 5 de galletas
5 de pan punto rojo.

=30% -~70%
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Presentacion en Bolsas
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Figura 6. Presentacionesquelocompran
Del 100% de las personas encuestadas, un 70% adquieren € pan en presentaciones como

son, bolsas de 12 unidades, y €l 30% lo compran en bolsas de 6 piezas en las diferentes
variedades.
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Frecuencias
o
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Figura 7. Frecuencia quelo compran

Como la gréfica nos muestra un 60% de las personas entrevistadas compran e pan con la
frecuenciasiguiente, en cuanto alavariedad de pan dulce 2 veces alasemana, € pan simple
1 vez alasemana, €l pan pico 2 veces alasemana, e pan polvordn 1 ves ala semana, €
pan bizcotela 1 ves ala semana, € pan galleta lo adquieren 2 veces ala semana, y € pan
punto rojo a igua quelagalletalo compran 2 vecesalasemana. Y € 40% |lo adquieren con
lafrecuencia siguiente el pan dulce 1 vez alaquincena, € pan simple 7 veces ala quincena,
el pan pico 5 alaquincena, € pan polvorén 2 veces ala quincena, € pan bizcotela2 vesala
guincena, € pan galeta 5 veces ala quincena, y € pan punto rojo a igual que la galleta 5
veces alaquincena.
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Figura 8. Tiempo que lo consumen

Seguin los resultados un 50% de los entrevistados consumen e pan dulce en € refrigerio
A.M vy el otro 50% en refrigerio P.M, en cuanto a pan simple del 100% un 50% lo consumen
en el desayuno, un 10% en refrigerio P.M, un 10% €l refrigerio P.M y un 20% lo consumen
en lacena, del 100% un 50% de los entrevistados consumen €l pan pico en refrigerio A.M y
el otro 50% lo consumen en refrigerio P.M. del 100% un 30 % consumen el pan polvoron en
el desayuno, un 50% lo consumen enrefrigerio A.M y un 20% en €l refrigerio P.M, del 100%
de los entrevistados un 30% consume €l pan bizcotela en € refrigerio AAM y e 70% lo
consumen en refrigerio P.M, en cuanto a pan galetas y punto rojo del 100% un 50% lo
consumen en refrigerio A.M y € otro 50% lo consumen en refrigerio P.M.
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Figura9. Precio

Segun los resultados el 100% de las personas compran el pan a un precio de C$ 1 la unidad,
la bolsa de doce unidades a un precio de C$ 12 y la bolsa de 24 unidades |es cuesta C$ 24.
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Figura 10. Establecimiento que lo compran

De acuerdo a los resultados del 100% de las personas entrevistadas un 80% de ellas
habitualmente adquieren € pan en establecimientos tales como pulperias de la comunidad,
un 5% lo compran en mercados, un 5% en panaderias y un 5% en supermercados, restando
un 5% que |o obtienen de otros lugares.
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Segun los resultados de | as encuestas un 70% de | os entrevistados | e gusta consumir €l pan a

temperaturaambiente y el otro 30% recién horneado.

Figura 11. Estado del pan que consumen

le da preferencia a pan artesanal y e 20%

de las personas entrevistadas el 80%
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Figura 13. Factores que valoran en el pan

Del 100 % de las personas entrevistadas valoran los siguientes factores en cuanto a este
producto dandole un valor 25% a la calidad, un 20% a tamafio, un 20% al sabor, 15% a
precio y 10% al peso.
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Figura 14. Comprarian pan de una nueva marca
Seguin los resultados de | as encuestas ala hora de preguntar que si se les of ertara un producto

fresco de mayor calidad, mejor presentacion, y a un precio competitivo estrian dispuesto a
comprar, €l 100% de los entrevistados dieron su respuesta positiva.
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Figura 15. Variedad de pan quelesgustaria que selesofertara

Seguin los resultados 100% de las personas entrevistadas les gustaria que panaderia “EL
BUEN GUSTO?” les ofertara las variedades de pan siguientes pan dulce, pan simple, pan
pico, pan Polvorén, pan bizcotelas, pan galletas y pan punto rojo.
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Figura 16. Cantidad que compraria
Seglin las encuestas realizadas € 100% de |os pobladores comprarian 3 bolsas de pan simple,

2 de pan dulce, 2 de pan pico, 1 de pan Polvorén, 1 pan bizcotela, 2 de pan galletasy 2 bolsas
de pan punto rojo.

21



®\Veces al dia Veces alasemana  mveces a la quincena H veces al mes

30

2 Eﬂ
)

(7]

S 20

£ i H H

: H OB f

@ 10 - 4 2 b4

= = L& bl . K 4 *
5 = . ﬁa gsa = h - S = |
o m-BH _SHH w=EE =58 =680 ==80 w=gH _SEE

Pan Dulce Pan Simple Pan Pico Pan Pan Pan Pan Punto  Otros

Polvoron Bizcotela Galletas Rojo

Figura 17. Frecuencia que compraria pan

De acuerdo a los resultados €l 100% de los entrevistados comprarian con una frecuencia el
pan dulce de 2 veces a dia, 1 alasemana,3 alaquincena, 4 al mes, en cuanto a pan simple
1lvesa dia,7 vecesalasemana, 21 alaquincenay 28 a mes, € pan pico 2 veces a dia, 3
alasemana, 9 alaquincenay 12 a mes, € pan polvoron y la bizcotelalo comprarian 1 ves
al dia, 2alasemana, 6 alaquincena, y 8 al mes, e pan galletasy pan punto rojo lo comprarian
con unafrecuenciade 2 veces al dia, 5 alasemana, 15 alaquincenay 20 al mes en cuanto
a otros tipos de pan lo comprarian a una frecuenciade 1 ves a dia, 4 alasemana, 12 ala
guincena, y 16 a mes.

5.4 Resultados de las entrevistas realizadas a duefios (as) de pulperias de las
comunidades.
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Figura 18. Compran pan artesanal

Nuestros resultados muestran que en su totalidad de |as personas entrevistados duefios (as)
de pulperias compran productos panaderos para distribuir en la comunidad Los Copales y
santarosa.
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Figura 19. Variedad de pan que se vende con mas frecuencia

De acuerdo alos resultados de las entrevistas realizadas alos representantes de las pul perias
nos muestra que esta variedades de pan se venden con mas frecuencia dandole un valor de
un 30% a pan simple ya que es e méas demandado, un 20% a pan pico, un 10% al pan
polvoron, un 15% a la galetas, un 15% a pan punto rojo seguidamente con un 5% las
variedades de pan bizcotelay pan dulce que son |os menos demandados.
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Figura 20. Cantidad que compran

Seguin losresultados de las entrevistas el 100% de | os representantes de | as pul perias compran
47 bolsas de pan, lo cual 8 bolsas de estos son pan simple, 7 bolsas de pan pico, 6 bolsas de
pan punto rojo, 5 bolsas de pan dulce, 5 bolsas de pan polvordn, 5 bolsas de bizcotela, 5
bolsas de pan galletas y 5 entre otros.
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Figura 21. Presentacion quelo compra
Segun |as respuestas de | os entrevistados duefios(as) de las pul perias compran las diferentes

variedades de pan en las siguientes presentaciones bolsas de 12 unidades y bolsas de 6
unidades.
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Figura 22. Frecuencia que lo compran

Delosresultados obtenidos por | os representante de | as pul perias estos comprael pan simple,
pan pico, polvordn pan galletas pan punto rojo a una frecuencia de 4 veces en la semana, 12
alaquincenay 16 en e mesy e pan dulce y pan bizcotela lo adquieren con una frecuencia
de 2 vecesalasemana, 6 alaquincenay 8 a mes.
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Figura 23. Precio quelo compra

Como lagréficalo representa el 100% de los duefios de |os negocios compran las diferentes

variedades de este producto a un precio de C$10 la bolsa de 12 unidades y C$ 5 la bolsa de
6 unidades.

‘Mercado =~ Otros: Camionetas

Figura 24. Establecimiento que compra el pan que vende en €l negocio

Del 100% de los representantes de los negocios un 50% adquieren este producto en el
mercado y € otro 50% lo compra a camionetas ambulantes en el municipio de Somoto.
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Figura 25. Forma de adquisicion del pan

Segun los resultados obtenidos de las entrevistas el 100% de |os entrevistados compran este
producto al contado.
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Figura 26. Compraria de una nueva marca
Dadaalagran demanda de este producto y el resultado obtenido de las entrevistas g ecutadas

arepresentantes de cada pul peria un 100% de estos optan por comprar pan en panaderia “EL
BUEN GUSTO”.
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Figura 27. Tipo de pan que legustaria que sele ofertara

Segun las entrevistas realizadas a los duefios (as) de las pul perias a estos les gustaria que se
le ofertaralavariedad de pan siguiente: pan dulce, simple, pico, polvordn, bizcotela, galletas
Yy pan punto rojo.
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Figura 28. Cantidad que comprarian

De acuerdo con las respuestas de | as entrevistas que seles dirigio alos representantes de las
pul perias estos confirmaron que comprarian 46 bolsas de pan en las cuales se desglosarian
de la siguiente manera, 5 de pan dulce, 10 de pan simple, 7 de pan pico, 5 de polvorony 5
de pan bizcotela, 7 de galletas y 7 bolsas de pan punto rojo.
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Figura 29. Frecuencia que comprarian € pan

Seguin |os resultados de | as entrevistas realizadas a duefios de |os negocios en la comunidad
Los Copales y Santa Rosa comprarian pan con la siguiente frecuencia el pan dulce, pan
simple, pan pico, pan galletas y pan punto rojo 3 veces ala semana, 9 alaquincenay 12 a
mes, en cuanto al pan polvoron y pan bizcotela lo comprarian 2 veces ala semana, 6 a la
quincenay 8 a mes.
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Figura 30. Presentacion que le gustaria €l pan

Seglin las respuestas de cada representante de las pulperias € 70% prefieren las
presentaciones de 12 unidades la bolsa, €l 15% de 6 unidades y & 15% restante prefiere en

unidades.
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5.4.Conclusiones del estudio realizado

Parallevar acabo el estudio de mercado setomaron en cuenta dos métodos i mportantes como
lo son: laencuesta y la entrevista cuyos resultados obtenidos han sido los siguientes, através
de las entrevistas, la mayoria de los duefios de las pulperias comprarian las diferentes
variedades de pan (simple, pico, polvordn, galletas y punto rojo) que ofrecerala panaderia “
EL BUEN GUSTO”, Cada pulperia, segin sus representantes, estaria dispuesta a comprar
aproximadamente 10 a 15 bolsas de pan al dia, se proyectalaelaboracion de pan 5 veces a
la semana cubriendo un 57.70% de la demanda potencial de la comunidad.

5.5 Descripcion delos productos

En los siguientes cuadros se describen las diferentes variedades de pan que panaderia el
“Buen Gusto” estara ofertando.

Cuadro 5. Descripcion de pan Simple

01 Nombre del producto Pan simple

Mataria primaeinsumos del producto Harina, azlicar, royal, bicarbonato, leche,
margarina, huevo, manteca, crema.

Caracteristicasfisicas Color dorado, forma cilindrica

Empague y detalles Bolsa pléstica transparente con su
etiqueta,

Tiempo de duracion 7 dias

Observaciones Este producto sera elaborado tomando en
cuenta las buenas préacticas de
manufactura.

Cuadro 6. Descripcion del pan Polvor on

02 Nombre del producto Pan polvoron

Mataria primadel producto Harina, leche, azlcar, royal, bicarbonato,
margarina, huevo, manteca.

Caracteristicas fisicas Color dorado, forma redonda con azUcar
en la superficie, dandole asi un sabor
dulce.

Empague y detalles Bolsa plastica transparente con su
etigueta,

Tiempo de duracion 7 dias

Observaciones Este producto sera elaborado tomando en
cuenta las buenas préacticas de
manufactura.
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Cuadro 7. Descripcion de pan Picos

03 Nombre del producto

Pan pico

Mataria primadel producto

Harina, leche, azlcar, levadura, queso
margarina, huevo, manteca, canela,
queso, royal.

Caracteristicas fisicas

Color dorado, formatriangular con
azucar en la superficie, dandole asi un
sabor dulce.

Empague y detalles

Bolsa plastica transparente con su
etigueta,

Tiempo de duracion

7 dias

Observaciones Este producto sera elaborado tomando en
cuenta las buenas préacticas de
manufactura.

Cuadro 8. Descripcion de pan Galletas
04 Nombre del producto Pan galletas

Mataria primadel producto

Harina, leche, azlcar, royal, bicarbonato,
margarina, huevo, manteca,

Caracteristicas fisicas

Color dorado, forma redonday cuadrada,
sabor dulce.

Empague y detalles

Bolsa plastica transparente con su
etigueta,

Tiempo de duracion

7 dias

Observaciones

Este producto sera elaborado tomando en
cuenta las buenas préacticas de
manufactura.

Cuadro 9. Descripcion de pan Puntorojo

05 Nombre del producto

Pan punto rojo

Mataria primadel producto

Harina, leche, azlcar, royal, bicarbonato,
margarina, huevo, manteca,

Caracteristicas fisicas

Color dorado, forma redonda con azUcar
en la superficie, sabor dulce.

Empaque y detalles

Bolsa plé&stica transparente con su
etiqueta,

Tiempo de duracion

7 dias

Observaciones

Este producto sera elaborado tomando en
cuenta las buenas préacticas de
manufactura.
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Cuadro 10. Politica de precio de panaderia el Buen Gusto.

Tipo depolitica de precio

1. Precio de penetraciéon de la panaderia e BUEN GUSTO dard apertura
ofertando sus productos aun precio igual a delacompetenciaque oscilaen C$

10 labolsade 12 piezas y C$ 20 la bolsa de 24 piezas.

Precios especiales a clientes fijos (descuentos) como las pulperias y clientes
gue deseen pedidos en cantidad de 100 piezas 0 méas ya sea, para refrigerios de

cumpleafios y aconteci mientos funebres.

En cuanto a nuestra politica promocional tenemos:

Descuentos
Promociones
Y ofertas

Cabe recalcar que en la comunidad Los Copales y Santa Rosa no hay un establecimientos
que se dedique a la elaboracion de este producto, por esta razén los propietarios de las
pul perias vigjan a la cabecera departamental, es decir, ala ciudad de Somoto a comprar pan
en las distintas panaderias que funcionan € este municipio, debido a que estos negocios no
realizan la distribucion de formaterritorial.

Cuadro 11. Anélisisde la competencia

Estudio de la competencia

Competidor Ubicacion| PrincipalesVentaja | Principales Desventajas Acciones para
posicionar se
Panaderia “Dofia | Somoto |Calidad del pan. No cuenta con personal Precio accesible.
Marisol” Variedad del producto. [suficiente. 'Tamafio justo del
Muy reconaocida. Carecen de medio de producto.
transporte.
Panaderia Somoto |Calidad del pan. Mano de obra limitada. Oferta productos con
“Bellorin” Presentaciones Carece de medio de| dtos estdndares de
variadas. transporte. calidad.
Excelentes
instalaciones de
PanaderiaLuis | Somoto [Variedad del Carece de rutas de Precios competitivos
Zeledon producto distribucion y medio de Cuenta con
Tiene 8 afios de  [transporte. infragstructura en
existencia. excelentes condicione
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Estudio dela competencia

Competidor Ubicacion| PrincipalesVentaja | Principales Desventajas Acciones para
posicionar se
Panaderia Fanny | Somoto |Variedad del Es un pan de con bgos| Precioscompetitivos.
producto estandares de calidad. Posicion  edtratégica
Estatiene 5 afios de Tiene un costo muy alto. del negocio.
estar posicionado
en el mercado.

5.6 Canalesdecomercializacion

L os canales de comercializacion que la Panaderia “EL BUEN GUST O” implementara para
ladistribucién de sus productos seran |os siguientes:

1. Canal directo: El cana directo se utilizara cuando los consumidores se presenten
personamente a la panaderia a comprar los productos.

2. Canal nivel 1: Este canal se implementara cuando la panaderiarealice laventaalos
intermediarios, es decir, alas pulperias y estas, alos consumidores finales.

Panaderia [ > Consumidor final
EL BUEN GUSTO

” N [ Pulperias } I ﬂ

14

Figura 31. Canales de comer cializacion
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Los medios publicitarios que tendra panaderia “EIl Buen Gusto” sera un rotulo en el negocio
y una manta ubicado en la entrada de la comunidad divulgando €l negocio, carteles en puntos
mas visitados por |os pobladores como pulperias y escuela.

Cuadro 12. Plan de publicidad del negocio

Medio de | Horario de| No. de | Costo Observacion

comunicacion | presentacion | veces

Rotulo permanente | Siempre | C$300 | Anunciar y dar a conocer la
existencia de la panaderia.

Manta permanente | siempre | C$250 | Publicar la informacion a la
poblacion de la comunidad de Los
Copales.

Carteles permanente | siempre | C$100 | Divulgar €l negocio en puntos mas
visitados como pulperias, escuela.
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5.7 Distribucion o puntos de ventas.

CARRETERA PANAMERICANA SOMQOTO

.

Los Copales

Q PULP
ERIA PULP

ERIA

O
O
‘&

| Q Q PULP O Q

ERIA

o O

Santa Rosa Q — BULP Q
ERIA
PULP 6
ERIA PULP
1 PUL =< | ERIA
O :
A7

PULP O
ERIA E%'I‘AP l PULP
10 O ERIA
— 9
/
Figura 32. Distribucion o puntos de ventas
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5.8 Proyecciones

Cuadro 13. Proyecciones de la demanda actual de pan en las pulperias de la comunidad de
Los Copales y Santa Rosa.

Demanda Actual o Real
Producto Cantidad/ Bolsas Pulperias | Total
pan Simple 8 11 88
Pan Pico 7 11 77
pan Polvoron 5 11 55
pan Galletas 5 11 55
Pan Punto rojo 6 11 66
Total 41 341

Nota: En este cuadro se presentan la demanda real diaria de pan de las pulperias para
posteriormente ofertarla ala poblacién de las comunidades de Los Copales y Santa Rosa.

Cuadro 14. Proyecciones de la demandareal anual de pan de las pul perias de la comunidad
de Los Copales y Santa Rosa.

Demanda Actual o Real

Producto Bolsa por dia Diag/semanal | Semanas/Anual | Total
pan Simple 8 4 52 1,664
Pan Pico 7 4 52 1,456
pan Polvoron 5 4 52 1,040
pan Galletas 5 4 52 1,040
Pan Punto rojo 6 4 52 1,248
Total 41 6,448

Nota: En este cuadro se presentala demandareal anual de pan que las pulperias ofertan a
los habitantes de las comunidades Los Copales y Santa Rosa.

Cuadro 15. Proyecciones de la demanda potencial de pan de las pulperias de la comunidad
de Los Copales y Santa Rosa para la panaderia “El Buen Gusto”.

Producto Bolsasde pan/ dia | Dias/semana | Semanas/anual | total

Pan Simple 10 3 52 1,560
Pan Pico 7 2 52 728
Pan Polvoron 5 3 52 780
Pan Galletas 7 3 52 1,092
Pan Punto Rojo 7 3 52 1,092
Total 36 5,252

Nota: En este cuadro se presenta la demanda potencial que panaderia que “EL BUEN
GUSTO” va a cubrir en cantidades anualmente.
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Cuadro 16. Proyecciones de venta

Producto Prod. Diaria | D/Trabajadas | S. anuales | Prod. Anual

Pan Simple 500 5 52 130,000
Pan Polvoron 450 5 52 117,000
Pan Pico 500 5 52 130,000
Pan galletas 350 5 52 91,000
Pan Punto Rojo 350 5 52 91,000
Total 2,150 5 52 559,000

Nota: En este cuadro se reflegjan los datos con los cuales, serealizara el procedimiento para
el clculo de laproduccién anual de cada uno de los productos. En la casilla 1 aparecen los
nombres de los diferentes tipos de panes, en la casilla 2 se presentan la cantidad de
produccion de cada tipo de pan, estas cantidades se multiplican por los valores que se
encuentran en la casilla 3, € producto resultante se multiplica por las 52 semanas que tiene
el anos, es decir, por los valores expresados en la casilla 4, obteniendo como resultado las

cantidades de lacasilla 5, 0 sealas proyecciones de produccion anual.

Prod. Diaria* Diastrabajados* Semanasanuales= Prod. Anual.

Cuadro 17. Proyecciones de venta a cinco afnos

Producto pan | Proyecciones de venta por unidad de pan
Ano 1 Afo 2 Afo 3 ano 4 ano5
Pan Simple 130,000 132,912 135,889 138,932 142,044
Pan Polvorén 117,000 119,621 122,300 125,039 127,839
Pan Pico 130,000 132,912 135,889 138,932 142,044
Pan Galletas 91,000 93,038 95,122 97,252 99,430
Pan Punto Rojo 91,000 93,038 95,122 97,252 99,430
sub total/unidad 559,000 571,521 584,323 597,411 610,793
unid/bolsas /12 12 12 12 12
sub total/ bolsas 46,583 47,626 48,693 49,784 50,899
precio/bolsa C$ 10 10.65 11.34 12.08 12.87
Total C$ 465,830.00 | 507,217.00 | 552,179.00 | 601,391.00 | 655,070.00

Nota: Las proyecciones de ventas de los cuatro afios siguientes se [levaron a cabo tomando
en cuenta el indice de crecimiento poblacional del municipio de Somoto € cual incrementa
aun 2.24 %, a igual e indice de crecimiento de los precios que incrementa en un 6.50 %, en
el cual para € primer afio se tiene previsto elaborar 559,000 unidades de pan, en 46,583
bolsas de 12 unidades, obteniendo un total en unidades monetarias de C$ 465,830.00 y para
el afo 2020 se tiene previsto elaborar 610,793 unidades de pan, en 50,899 bolsas de 12
unidades obteniendo de esta manera un total en unidades monetaria de C$ 655,070.00.
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5.9 Calculospor unidades.

Costo unitario: es el costo de hacer un solo producto o servicio, calculado por €l total de
costo dividido entre el |ote de produccion.

Total costos/ lote de produccién = costo unitario.
C$76,211.94 / 559,00000 = 0.13

C$0.13 es e costo de elaborar una unidad de pan.

Losingresos: Es € dinero que entra a un negocio como resultado de las ventas, los cuales
se calculade la siguiente manera.

Precio del producto * productos vendidos = ingresos
C$1 * 559,000.00 = C$559,000.00

Ganancia: Estodo |o que gana el negocio después de cubrir todos los costos variables y fijos
las cuales esto se calcula asi.

Ingresos anuales — total de costosfijosy variables = ganancias.
C$559,000.00 - 76,211.94 = (C$482,788.06

Laganancia del afio después de vender 559,000.00 unidades de pan esde C$ 482,788.06
Hay dos pasos necesarios para obtener el punto de equilibrio:

PASO 1

Precio de cada producto — costo unitario de cada producto = margen de ganancia.
C$1 - C$0.13 = C$0.87

PASO 2

Total costos /' margen de ganancias = N° de pan a vender
C$76,21194 |/ C$0.87 = 87,599.93 = 87,600 unidades de pan

El negocio tiene que vender 87,600 unidades de pan anual para cubrir todos sus costos y
mantener el negocio.
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5.10 Conclusionesdel plan de marketing

El plan de marketing demuestra que el establecimiento de la panaderia en la comunidad Los
copales, es viable desde € punto de vista comercial debido a que existe una demanda
insatisfecha.

Segun los resultados de | as encuestas €l 100% de la poblacion estaria dispuesto a adquirir €l
producto en lacomunidad ya que de esta manerano incurriran en gastos extras del transporte
y obtendran producto fresco los cinco dias de la semana.

Con €l establecimiento de lapanaderia se pretende cubrir un 80% de lademandainsatisfecha,
el negocio contara con dos niveles de comercializacion, € nivel cero implica las ventas
directas a consumidor y €l nivel uno implica, que la distribucidn se realiza mediante un
vendedor € gque se encargara de vender alas diferentes pul perias de las comunidades.
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VI. PLAN DE PRODUCCION
Resultado: El plan de produccion demuestra que el establecimiento de la panaderia en la
comunidad Los Copales es factible debido a que existe una infraestructura en perfectas

condiciones que nos permitiran producir en el primer afio de operaciones 559,000 unidades
de pan en sus diferentes variedades incrementando anua mente en un 2.24%.

6.1 OBJETIVOS
Objetivo a corto plazo

++ Producir 559,000 unidades de pan entre ellos (simple, pico, polvoron, galletasy punto
rojo) en el afo 2016.

+« Diversificar nuestros productos con nuevos ingredientes (frutas)
Objetivo a mediano plazo
+¢+ Disminuir costos de produccion mediante altos volumenes de produccion.

s Convertir la panaderia en un referente departamental en la elaboraciéon y
diversificacion de nuestro producto en el periodo 2017-2018.

Objetivo alargo plazo

s Ampliar la infraestructura para crear condiciones que nos permita incrementar la
produccion de nuestro producto.

¢ Incrementar la produccién a un 2.24% elaborando 655,070 unidades de pan en €l
periodos 2020.
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6.2 Especificaciones de los productos

Nuestro producto es pan artesanal en €l cual utilizaremos diferentes medidas de los
Insumos para la elaboracion de este en las siguientes cantidades o lote de produccion.

En un lote de produccion de 500 panes simple utilizaremos, 1 arroba de harina, 1
docena de huevos 1 ¥z cucharada de royal, 1 % cucharada de bicarbonato, 4 litros de
leche, 2 barras de margarina, 2 libras de manteca, 2 libras de azlcar, 3 libras de crema.

En un |ote de producci6n de 450 panes de polvor 6n manipularemos, 1 arroba de harina,
1 docena de huevos, 1 ¥z cuchara de royal, 1 % cucharada de bicarbonato, 3 litros de
leche, 2 barras de margaring, 4 libras de azlcar, 2 libras de manteca.

En un lote de produccion de 500 panes picos utilizaremos 1 arroba de harina, 2 libras
de queso, 1 %2 onzade canela, 1 docenade huevos, 1 ¥z cucharadaderoyal, 2 cucharada
de levadura, 4 litros de leche, 3 barras de margarina, 2 libras de manteca, 7 libras de
azucar.

En un |ote de produccién de 500 panes de galletas manipularemos, 1 arroba de harina,
1 docena de huevos, 1 ¥z cucharada de royal, 1 ¥z cucharada de bicarbonato, 2 litro de
leche, 2 barras de margarina, 2 libras de manteca, 5 libras de azlcar.

En un lote de produccion de 500 panes punto rojo usaremos, 1 arroba de harina, 1

docena de huevos, 1 ¥z cucharada de royal, 1 ¥z cucharada de bicarbonato, 2 litro de
leche, 2 barras de margarina, 2 libras de manteca, 5 libras de azlcar, 1 rodaminaroja.

6.3 Proceso de produccion delos productos

6.3.1 Actividades necesarias paraelaborar € producto

Compra de materia prima cazuelas.

Pesado de materias primas 6. Fermentacion final en piezas
Mesclado 7. Horneado

Amasado y refinado 8. Enfriado

Disefio del pany colocar en 9. Empacado

6.3.2 Tiemposrequeridos paradesarrollar cada actividad.
Dosificacién de materia prima. 10 min.
Mezcla de insumos. 1:30 min.
Amasado. 15 min.
Fermentacion. 15 min.
Refinado. 15 min.
Limpieza de utensilio y equipos a utilizar. 30 min.
Disefio del pan 'y colocacién en las cazuelas. 30 min.
Horneado. 30 a45 min.
Reposo (Enfriado).20 min.
Empacado y etiquetado, 20 min.
Almacenamiento de |os productos terminados. 15 min.
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6.4 Diagrama de Procedimiento y Flujograma del proceso productivo del pan.

Q Dosificacion de materia |:> 10 min.
rima
- fil
Q Mesclado |:> 1.30 min.
0 !
O Amasado |:> 15 min.
T !
} Fermentacion |:> 15 min.
T !
Q Refinar |:> 15 min.
U
) Reposar |:> 20 min.
@ Moldear |:> 30 min.
o !
Q Hornear |:> 45 min.
o !
’ Enfriado |:> 20 min.
T !
Q Empacado y Etiquetado |:> 20 min.
T !
A Almacenado en productos |:> 15 min.

terminados

Figura 33. Diagrama de Procedimiento y Flujograma del proceso
productivo del pan.
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6.5 Maquinariasy Equipos

Los enseres y muebles de trabajo a utilizarse se muestran en la tabla siguiente tomando

en cuenta que estos equipos son Utiles parala elaboracion del pan.

Cuadro 18. Enseres y muebles de panaderia “EL BUEN GUSTO.”

Z
o

Descripcion

Cantidad

Horno Artesanal

1

Balanza el ectrénica para 32 k=66 |1b

1

Cazuelgas

al
o

Pana grande

Panas pequeiias

Baldes plasticos

Rodo

Cuchillos

O OINO|ORWNF-

PaladeHorno 3vrs y 1/2

M eson acero inoxidable 30

Mesa de madera

Manteles

Canasta

Tasa de medidas

15

Batidora

16

Bolsas plésticas

QR INNINRFRPIRPEPNEFENNDN

Nota: en este cuadro se presentan |os enseres y muebles que panaderia“EL BUEN GUSTO”

estara utilizando.

Cuadro 19. Mobiliarioy equipo de oficina

N° Descripcion Cantidad
1 | Mesacon gavetas 1

2 | Silla 2

3 | Ceular 1

4 | Agenda 3

5 | Folder 10

6 | Lapicero 24

7 | Calculadora 1

Nota: En este cuadro se presentan los mobiliarios y equipos de oficina que panaderia “EL
BUEN GUSTO” estara utilizando para llevar un mejor control de las entradas de materia
primay las salidas de |os productos que se elaboraran en la misma.
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Cuadro 20. Equipo de proteccién y seguridad

N° | Descripcion Cantidad
1 | Gabacha 6
2 | Gorro 6
3 | Mascarillas 6
4 | Guantes 24

Nota: Tomando en cuenta los riesgos y peligros en lo que respecta la elaboraciéon de
productos panaderos, |a panaderia contara con equipos de proteccion y seguridad para todos
sustrabajadores, deigual manera poniéndolo en préacticalas buenas précticas de manufactura
dando asi una mejor proteccion a producto manteniendo de esta manera la calidad e
inocuidad de los mismos

Cuadro 21. Equipo dereparto

N° | Descripcion

Cantidad

1 | Bicicleta con canastera

Nota: En lo que respecta ala distribucion del producto € negocio contara con una bicicleta
alacua se le anexara una canastera para proteger € pan ala hora de ser trasladado de un

lugar aotro.

Cuadro 22. Proveedor es de materia prima e insumos

en Somoto.

Materia Proveedor Plazode | U/M | Precio Plazo Disponibili
Prima entrega Cs$ pago dad
Harina Distribuidora Henry Inmediata | qq 750.00 | inmediato | Existencia
padillaubicadaen la suficiente

ciudad de Somoto.
Distribuidora Sandoval | Inmediata | qq 750.00 | Inmediato | Existencia
ubicadaen Somoto suficiente
AGRICORP Inmediata | qq 750.00 | Inmediata | Existencia
distribuidora de harina
rusa

Azlcar DistribuidoraHenry Inmediata | qq 800.00 | inmediato | Existencia
padilla de Somoto. suficiente
Distribuidora Sandoval | Inmediata | qq 800.00 | Inmediato | Existencia
ubicadaen Somoto suficiente
MONTE ROSA Inmediata | qq 800.00 | Inmediato | Existencia
Distribuidora de aztcar insuficiente
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Materia Proveedor Plazode | U/M | Precio Plazo Disponibili
Prima entrega Cs$ pago dad
Mantecay | Distribuidora Henry Inmediata | Cgja | 340.00 | inmediato | Existencia
margarina | padilla de Somoto. suficiente
Distribuidora Sandoval | Inmediata | Cgja | 340.00 | Inmediato | Existencia
ubicadaen Somoto suficiente
Clover distribuidorade | Inmediata | Cga | 340.00 | inmediato | Existencia
manteca en Somoto. suficiente

Levadura, | DistribuidoraHenry Inmediata | Lb 15.00 |inmediata | Existencia

royal, padilla de Somoto. suficiente

bicarbonal "y ecman distribuidor | inmediata | Lb | 15.00 | inmediata | Existendia

oy canela de harina suficiente
Distribuidora Sandoval | Inmediata | Lb 15.00 | Inmediato | Existencia
ubicadaen Somoto suficiente

Queso, DistribuidoraHenry Inmediata | Lb. 45.00 | inmediata | Existencia

Lechey padilla ubicada en litros | 15.00 suficiente

crema Somoto.

Distribuidora Sandoval | Inmediata | Lb 45.00 | Inmediato | Existencia
ubicadaen Somoto suficiente

Huevos Distribuidora Henry Inmediata | Unid. | 3.00 inmediata | Existencia
padilla de Somoto. suficiente
Distribuidora Sandoval | Inmediata | Unid. | 3.00 Inmediato | Existencia
ubicadaen Somoto suficiente
Huevos ESTRELLAS | Inmediata | Unid. | 3.00 Inmediato | Existencia
distribuidor de huevos suficiente
en Somoto
Rosa Diaz habitantede | Inmediata | Unid. | 3.00 Inmediato | Existencia
la comunidad Los suficiente
Copales

Lena Ramon Diaz, productor | Inmediata | carga | 50.00 | Inmediata | Existencia
delacomunidad Los suficiente
Copales.

Sa DistribuidoraHenry inmediata | @ 75.00 | inmediata | Existencia
padilla de Somoto suficiente
Distribuidora Sandoval | inmediata | @ inmediata | Existencia
ubicadaen Somoto suficiente

Nota: En este cuadro se presentan los proveedores de materia prima, € precio establecido,

el plazo de pago y entrega a panaderia “EL BUEN GUSTO”.
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6.6 Capacidad instalada

Contaremos con un local propio con unadimension de 23 * 24.50 m? y estadividido por las
siguientes areas.

1) Almacén de materia prima.(Bodega)
2) Areade procesamiento y produccion.
3) Areade empacado y etiquetado.

4) Areade atencion al cliente.

5) Almacén de productos terminados.
6) Oficina.

6.6.1 Disefio delaplanta.

Horno Area del proceso Bodega Barios
4*3 m2 <:bproductivo.4*4 m2 :> 3*3m2 ¢:> 2* %nZ
] v
Area de empacado Y etiquetado. <::> Oficina
3*3m2 3*3m2
ﬁ | A%
Almacén <::> Recepcion y venta de productos
2*3 m2 2*3.5m2

W i)

Figura 34. Disefio dela planta

6.7 Conclusiones del plan de produccion

El plan de produccién demuestraque €l establecimiento de la panaderiaen lacomunidad Los
copales es factible debido a que existe infraestructura en perfectas condiciones, ademas se
trabajara con equipos y materiales adecuados para la produccion, se cuenta con proveedores
de materia primay mano de obra capacitada en dicha produccion.
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VII. PLAN DE ORGANIZACION
Resultado: La propuesta del disefio organizacional que se esta presentando a los
emprendedores es viable debido a que es una estructura sencilla de tipo horizontal que va

acorde a tamano del negocio de manera que permita a dicha organizacion realizar sus
operaciones de manera ordenada y en conformidad a |l os objetivos propuestos.

7.1 OBJETIVOS
Objetivo a corto plazo

++ Disefiar la estructura organizativa de la panaderia “EL BUEN GUSTQO” a partir del
primer afo de funcionamiento.

++ Establecer una adecuada distribucién de responsabilidades y actividades, de modo
que facilite e trabajo en equipo y € logro de los objetivo de la panaderia.

Objetivo a mediano plazo

«» Evauar la estructura organizacional de la empresa y fortalecerla de acuerdo a las
necesidades que se presenten.

«+ Emplear programas de capacitacion de persona mediante €l apoyo de O.N.G sobre
administracion empresarial, comercializacion y atencion a cliente.

Objetivo a largo plazo

s Mantener a todo € personal atamente capacitado para € cumplimiento
eficientemente de | as funciones asignadas.

¢+ Continuar con las capacitaciones del persona de la empresay la evaluacion de su
rendimiento.
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7.2 Estructura organizacional dela panaderia

Panaderia “EL BUEN GUSTO” posee una estructura organizacional sencilla de tipo
horizontal que vaacorde a su tamarfio, con estetipo de estructurael negocio lograra establ ecer
su nivel jerarquico y subordinacion de manera grafica en cada puesto de trabajo obteniendo
unamayor fluidez en lainformacion y en la g ecucién de | as decisiones tomadas por e duefio
del negocio. De forma genera el negocio contiene dos niveles necesarios para este tipo de
estructura como son: nivel tactico (Responsable de la panaderia), nivel operativo
(Responsable de produccion, operario y vendedor), de manera que permita a dicha
organizacion realizar sus operaciones de manera ordenada y en conformidad alos objetivos

propuestos.

Se puede observar graficamentelaestructura organizaciona que describe las funcionalidades

de cada puesto de trabajo del negocio.

Responsable del negocio

Produccién

Operarios

Figura 35. Organigrama de la panaderia “EL BUEN GUSTO”

Vendedor
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7.3 Descripcion de cargos

Cuadro 23. Ficha de cargo del responsable de la panaderia

Nombre del puesto Encar gado del negocio | N° de personas: 1
Ubicacion Panaderia

Superior -

Personal acargo Responsable de produccién, operarios, Vendedor

Horario de trabajo De7ama2pm | Salariomensual | C$ 3,600.00

Objetivos del puesto | Organizar la planificacion, controlar, dirigir € desarrollo de las
distintas &reas de la panaderia, Ilevando a cabo de la mejor
manera posible sus funciones administrativas, del personal y de
los recursos materidles de la panaderia. Asegurando €
crecimiento de manera productiva y la consolidacion de dicho
Negocio.

Inspeccionar todas | as areas de la panaderia para estar al tanto de
las necesidades y tomar decisiones sutiles que mejoren la
situacion de la unidad de produccion.

Definir y planear las metas y objetivos, determinando 1o que se
Funciones del puesto | quierelograr alargo, corto y mediano plazo.

Gestionar contactos comerciales que beneficien ala panaderia.
Explorar nuevas opciones comercidles y andizar e
comportamiento de la competencia

Operatividad de las obligaciones financieras de la empresa
(planillas, pagos a proveedores, cobro a cliente).

Selecciona al personal requerido en la panaderia.

Requisitos del puesto | Edad: 20 afios como minimo.

Estudios: Bachiller

Conocimiento: en € area.

Experiencia: 1 afio como minimo.

Saber liderar a grupos de personas

Creatividad y dinamico.

Nota: En este cuadro se presenta el cargo del administrador que va ser € gue mangje €
negocio de la panaderia sus funciones, al igual los miembros de trabajadores del negocio que
tendrdasu cargo
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Cuadro 24. Ficha decargo del responsable de produccion

Nombre del puesto Responsable de produccién. | N° de personas: 1
Ubicacion Comunidad Los Copales.

Superior Encargado del negocio.

Personal a cargo Operarios, Vendedor

Horario de trabajo De6ama?2pm | Salario mensual | C$ 3,600.00

Objetivos del puesto | Dirigir las acciones relacionadas a proceso de produccion de
pan. Haciéndose cargo de todo lo referente a este proceso de
produccion para lograr €ficiencia, eficacia y logrando un
producto de calidad, para cumplir con los objetivos de la
panaderia.

Dirigir a personal encargado de la produccion en todo e
Funciones del puesto | proceso.

Estar encargado de la bodega general de la panaderia para
disponer de materias primas, insumosy materialesausarseen la
produccion de pan.

Eencargado de la bodega de productos terminados para

administrar las salidas de estos.

Capacitar a personal encargado de todo e proceso de
produccion en cuanto ainnovaciones técnicas en |os procesos.
Determinar los niveles de produccién con base a las
estimaciones de la demanda.

Preparacion y presentacion de informes a equipo directivo,
especialmente a responsable de la panaderia, de la evolucién de
los indices de productividad, de las acciones realizadas.

Llevar registros de control de calidad del producto.

Requisitos del puesto | Edad: 17 afios como minimo.
Estudios: Bachiller

Conocimiento: en el area.
Experienciaen la elaboracion de pan
Saber liderar a grupos de personas
Creatividad y dinamico.

Nota: En este cuadro se presenta €l cargo del responsable de produccién que es el que vaa
dirigir y elaborar pan de acuerdo con los procedimientos de cada actividad. Hasta su
empaque.
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Cuadro 25. Fichade cargo del operario

Nombre del puesto Operario | N° de personas: 1
Ubicacion Comunidad Los Copales.

Superior Encargado del negocio.

Personal a cargo Vendedor

Horario de trabgjo

De6ama2pm | Saaiomensua | C$3,100.00

Objetivos del puesto

Realizar | as operaciones establecida, encargado de lamaguinaria
asignada y del cuido de la misma, velar por e buen
funcionamiento del &rea de produccion.

Funciones del puesto

Limpiar y desinfectar los materiales y érea de trabagjo asignada
antes y después de cada jornada laboral.

Supervisar diariamente el funcionamiento del horno.

Elaborar variedad de pan.

Requisitos del puesto

Edad: 17 afios como minimo.
Estudios: Bachiller

Experienciaen la elaboracion de pan
Disponibilidad de tiempo
Creatividad y dinamismo.

Nota: En este cuadro se presenta el cargo de operario y las funciones que este llevara a cabo
en la panaderia desde encender @ horno y otros oficios que ordene e responsable de

produccion.

Cuadro 26. Ficha de cargo del vendedor

Nombre del puesto Vendedor | N° de personas: 1
Ubicacién Comunidad Los Copales
Superior Encargado del negocio, y €l responsable de produccion.

Personal acargo

Horario de trabgjo

6 pma2 pm | Salariomensual [ C$ 3,300.00

Objetivos del puesto

Buena atencion a cliente, que sea una persona creativa
dinamica en las ventas consiente que € cliente es la base del
Negocio.

Funciones del puesto

1. Entrega de pedidos

2. Ventas en la comunidad de Santa | sabel
3. Decepcionadl efectivo

4. Entrega el efectivo al administrador

5. Promociona el producto

Requisitos del puesto

Edad: 17 afios como minimo.
Estudio: 3er afio aprobado.
Experiencia: 1 afo.
Disponibilidad de tiempo.
Que sea un joven agil, creativo y dinamico en ventas con
experiencia en ese puesto
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Nota: En este cuadro se presenta €l cargo del vendedor que estara encardo de distribuir €l

producto en la comunidad, también estara a cargo del responsable de produccion.

Como parte de |os objetivos de la organi zacion del negocio se contempla la capacitacion
del personal en cursos impulsados por INATEC, Las organizaciones INPRHU Somoto y
RALIEGH internacional.

Cuadro 27. Plan de capacitacion del personal

No | Nombrede Curso | Participantes Periodo y duracion | Impartido
del Curso por:
01 | Seguridad e Higiene | Responsable del negocio. Febrero /marzo 2018 | INPRHU
Ocupacional. Responsable de produccién. 16 horas
Obrero
02 | Elaboraciéon de pan | Responsable del negocio. Febrero /marzo 2018 | INATEC
Responsable de produccion. 60 dias
Obrero
03 | TeécnicasdeVentas | Responsable del negocio Febrero /marzo 2018 | INATEC
V endedor 16 horas
05 | Emprendedurismo | Responsable del negocio. Febrero /marzo 2018 | RALIEGH
Responsable de produccién. 10 semanas
Obrero
06 | Mangodenegocio | Encargado del negocio Febrero /marzo 2018 | RALIEGH
16 horas INPRHU
07 | Relaciones humanas | Responsable del negocio. Febrero /marzo 2018 | INATEC
exitosas. Responsable de produccion. 30dias
Obrero
08 Mercadeo Responsable de produccién. | Febrero /marzo 2018 | INATEC
Vendedor 16 horas

Nota: En este plan se presentan |0s cursos seleccionados para impartirse a los trabajadores,
los cuales son basicos y necesarios para que la panaderia funcione eficiente y mediante una
preparaci 0n basada en 1os conocimientos técnicos de |os empleados de las diferentes areas.

7.4 Conclusion del plan organizacional
En & plan organizacional se disefi6 €l organigramaen el que se presenta cada unadelas area
del negocio, al igual se elaboraron fichas de cargos, en las que se describen las funciones de

cada cargo que requiere el funcionamiento de la panaderia, también se establecid un plan de
capacitacion para que el personal tengan més capaci dades sobre manejo de negocios.
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VIIT. PLAN FINANCIERO

Resultado: El plan financiero nos demuestra que el establecimiento de la panaderia en la
comunidad Los Copalesesviabley rentable debido aque lainversion serecuperaen €l primer
ano de operaciones obteniendo un ingreso por venta de 465,830.00 cérdobasy losindicadores
financieros nos revelaron un valor actual neto de 39,452.83 cordobas y una tasa interna de
retorno de 222.97%.

8.10BJETIVOS

Objetivo corto plazo

% Obtener en & primer afio un ingreso por ventas de C$ 465,830.00 cordobas.
% Estimar unainversion fijade C$ 16,224.00 Cordobas en € primer afio.

Objetivo mediano plazo
¢+ Lograr una utilidad neta de C$ 129,847.57 en el segundo afio de operacion.
% Adquirir en el tercer afio un ingreso por ventas de C$ 552,179.00 cordobas.
Objetivo largo plazo

«»+ Alcanzar un vaor actual neto de C$ 39,452.83 cordobas a final del afio 5to de
operaciones.

% Lograr unatasainternade retorno de 222.97 % alo largo de los préximos 5 afos.
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El plan financiero pretende determinar el monto de los recursos financieros necesarios para
la realizacion de las inversiones totales y e costo total de las operaciones de la panaderia,
con lafinalidad de evaluar y determinar su rentabilidad.

Se explican en detalles los principaes componentes del plan financiero que estudia y
determinalarentabilidad del plan de negocio.

8.2 Presupuestos de costos, gastos e inversiones

Los presupuestos para € presente plan se expresan de forma anual, esto facilita tener un
ciculo més exacto de los ingresos y egresos del negocio en un periodo de tiempo
determinado afios 2017-2020, debido a su giro. Se tomo en cuenta un imprevisto del 6.50%
en cada presupuesto, dicho porcentgje se estimo considerando la tasa de inflacion interanual
que presentd € pais en enero del 2016.

Cuadro 28 Proyecciones de ingreso por venta de bolsas de pan en unidades
monetarias.

Producto pan | Proyecciones de venta por unidad de pan
Afiol C$ | Afio2 C$| Afio3 C$ |afio4 C$ ano5 C$

Pan Simple 108,330.00 | 117,948.75 | 128,402.82 139,838.08 152,316.45
Pan Pico 97,500.00 | 106,159.20 | 115,565.94 125,861.52 137,091.24
Pan Polvoron | 108,330.00 | 117,948.75 | 128,402.82 139,838.08 152,316.45
Pan Galletas 75,830.00 | 82,558.80 | 89,869.50 97,872.16 106,602.21
Pan PuntoRojo | 75,830.00 | 82,558.80 | 89,869.50 97,872.16 106,602.21
TOTAL 465,830.00 | 507,217.00 | 552,179.00 601,391.00 655,070.00

Nota: Las proyecciones de ventas para los primeros cinco afios de operacion se calcularon
tomando en cuenta dos criterios de crecimiento. Uno €l indice de crecimiento poblacional del
municipio de Somoto e que se estima en un 2.24 %, Dos: e indice de crecimiento de los
precios motivado por lainflacion de IPC. El que se calculé en un incrementa del 6.50 %,
para €l primer afo. Para los siguientes afios se consideraron estos mismos factores de
crecimiento.

Ver mésdetallesenlosanexos 1, 2, 3,4y 5.

Cuadro 29. Plan global deinversion

No. Descripcién Montototal C$
1 Capital de Trabgjo 13,087.94
1 Inversion fija 61,224.00
2 Inversion diferida 1,900.00
Total 76,211.94

Nota: En € cuadro se muestralos monto de lainversion, e capital de representa 17.17% en
el plan globa deinversion, lalnversion fijaseregistracon un 80.33%, y lainversion diferida
representa el 2.49%.
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Cuadro 30. Tabladeorigen y destino de fondos

Financiamiento

No Origen
Destino Privado C$

Préstamo C$ Total C$
1 Capital detrabajo 600.00 12,487.94 13,087.94
2 Inversion fija 45,000.00 16,224.00 61,224.00
3 Inversion diferida 1,900.00 0.00 1,900.00
Total 47,500.00 28,711.94 76,211.94

Nota: En el cuadro anterior sedetallael destinoy origen defondo delapanaderia “EL BUEN
GUSTO”, un 62.34% lo representa en fondo propio del duefio del negocio y € 37.67%
corresponde al préstamo adquirido por €l representante del negocio.

Cuadro 31. Presupuesto deinversion fija

N° Descripcién Costototal C$
1 | Presupuesto de herramientas e implementos de trabajo 4,074.00
2 | Presupuesto de maguinariay equipo de trabajo 7,000.00
3 | Presupuesto de Mobiliario y Equipo de Oficina 2,650.00
4 | Presupuesto de Equipo de reparto 2,500.00
5 | Presupuesto de Infraestructura 45,000.00
Subtotal 61,224.00
I mprevisto 6.50% 3,979.56
Total 65,203.56

Nota: El cuadro anterior muestra los montos correspondientes a los presupuestos de
inversion fija, e presupuesto de herramientas e implementos de trabajo representa un 6.65%
del total, €l presupuesto de maguinarias y equipos de trabgo un 11.43%, un 4.32% €l
presupuesto de mobiliario y equipo de oficina, € equipo dereparto 4.08% y lainfraestructura
representa 73.50% del total. Para dicho presupuesto se consideré € tipo de cambio del délar
que paralafechade 17 junio del 2016 se encontraba a 28.56.

Cuadro 32. Presupuesto de herramientas eimplementos de trabajo

Ne° Descripcion Cantidad P/UC$ C.Total C$
1| Panagrande 2 100.00 200.00
2 | Panas pegueiias 2 50.00 100.00
3| Baldes plésticos 25 litros 2 200.00 400.00
4| Rodo 1 230.00 230.00
5| Espétula 3 80.00 240.00
6| Palade Horno 3vrs y 1/2 1 90.00 90.00
7| Manteles 2 50.00 100.00
8| Canasta 2 300.00 600.00
9| Tasa de medidas 2 25.00 50.00
10 | Cucharas pequefias 12 72.00 864.00
11| Batidora 1 1,200.00 1,200.00
Sub-Total 4,074.00
I mprevisto 6.50 % 264.81
Total 4,338.81

54




Nota: En el cuadro se presenta la informacion sobre las herramientas e implemento que
utilizara la panaderia en su proceso de produccion, la batidora es la més representativa de
este presupuesto yaque representaun 29.49% del total de estainversiony lastasas de medida
un 1.22% su representacion esminimo. Paradicho presupuesto se consider6 €l tipo de cambio
del ddlar que paralafechadel 17 junio del 2016 se encontraba a 28.56.

Cuadro 33. Presupuesto de maquinariasy equipos detrabajo

N° Descripcion Cantidad P/U C/Total
1| Horno Artesanal 1 1,500.00 1,500.00
2| Balanza electronica para 32 k=66 |b 1 350.00 350.00
3| Cazuelgas 15 100.00 1,500.00
4| MesoOn acero inoxidable 30" 1 2,450.00 2,450.00
5| Mesa de madera 1 1,200.00 1,200.00
Sub-total 7,000.00
| mprevisto 6.50% 455.00
Total 7,455.00

Nota: En & cuadro se detalla lainformacion sobre las maquinarias y equipos de trabajo que
utilizarala panaderia en su proceso de produccion. En este caso e monto mas representativo
lo representa el meson inoxidable con un 35% del monto total, €l horno artesanal simboliza
21.42%, las cazuelas al igual que el horno representa un 21.42%, un 17.14% del monto total
lo representalamesa de madera que se estara utilizando, la balanza el ectronicarepresenta un
5% del monto total. Para dicho presupuesto se considero €l tipo de cambio del ddlar que para
lafechadel 17 junio del 2016 se encontraba a 28.56.

Cuadro 34. Presupuesto de mobiliarioy equipos de oficina

N° Descripcién Cantidad P/UC$ C/Total
1 | Mesas con gavetas 1 1,200.00 1,200.00
2 | Sillas plésticas 4 150.00 600.00
3 | Celular 1 700.00 700.00
7 | Caculadora 1 150.00 150.00
Subtotal 2,650.00
I mprevisto 6.50% 172.25
Total 2,822.25

Nota: En el cuadro se presenta lainformacion sobre el mobiliario y equipos de oficina que se
reguerira para el funcionamiento de la panaderia. Representando un 45.28 % del monto total
la mesa con gavetas, las sillas plasticas representan un 22.64% y e celular y la calculadora
el 32.07% que es @ restante. Para dicho presupuesto se consideré € tipo de cambio del délar
que paralafechade 17 junio del 2016 se encontraba a 28.56.
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Cuadro 35. Presupuesto equipo dereparto

No Descripcién UM P/U C$ C. Total
1 | Bicicleta 1 2,500.00 2,500.00
Subtotal 2,500.00
I mprevisto 6.50% 162.50
Total 2,662.50

Nota: El presupuesto de equipo de reparto estarepresentado por labicicletaque serautilizada
paradistribuir los productos en los diferentes puntos de ventas. Su costo total es de C$ 2,500
representando asi € 100% de este presupuesto, € cual serd cargado a gastos de ventas. Para
realizar este presupuesto se considero € tipo de cambio del dolar que parala fecha del 17
junio del 2016 se encontraba a 28.56.

Cuadro 36. Presupuesto de infraestructura

No Descripcién UM P/U C$ C. Total
1 | Infraestructura 1 45,000.00 45,000.00
Subtotal 45,000.00
| mprevisto 6.50% 2,925.00
Total 47,925.00

Nota: Para el presupuesto de la infraestructura se tomo en cuenta el establecimiento de la
panaderiaen lacual sellevaraa cabo € proceso de produccién. Su costo total representa C$
45,000 representando asi € 100% de este presupuesto y sera cargado a los costos indirectos
de fabricacion. Para dicho presupuesto se consider6 € tipo de cambio del délar que parala
fechadel 17 junio del 2016 se encontraba a 28.56.

Cuadro 37. Presupuesto deinversion diferida

N° Descripcién Costototal C$
1| Instalacion de servicio de agua potable 600.00
2| Instalacion de servicio de Energia Eléctrica 500.00
3| Registro en la Alcaldia 350.00
4| Registro sanitario 450.00
Subtotal 1,900.00
| mprevisto 6.50% 123.50
Total 2,023.50

Nota: En € presupuesto de inversion diferida se presenta los costo de la instalacion del
servicio de agua potable que representa un 31.57%, un 26.31% €l servicio de energia
eléctrica, el registro de laacaldiay registro sanitario representan un 42.10% de costos total
gue es C$ 1,900. Para dicho presupuesto se considero €l tipo de cambio del dblar que parala
fechadel 17 junio del 2016 se encontraba a 28.56.
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Cuadro 38. Presupuesto de Capital de Trabajo

N° Descripcién Costototal C$

1 | Presupuesto de Materiales e Insumos 215,386.61
2 | Presupuesto de Mano de Obra Directa 33,600.00
3 | Presupuesto de C.1.F 45,510.00
4 | Presupuesto de Gastos de Ventas 19,890.00
5 | Presupuesto de Gastos de Administracion 25,900.00

Total 340,286.61

Presupuesto requerido para 2 semanas de operar 13,087.95

Nota: En e cuadro se presentan los presupuestos que componen e capital de trabgjo, €
63.29% lo representa el presupuesto de materiales e insumos, € presupuesto de M.O.D
representa 9.87%, un 13.37% €l presupuestos de C.I.F, los gastos de venta 5.84% y €
presupuesto de gastos de administracién representan 7.61% del total.

Tomando en cuenta € presupuesto del capital de trabajo se determind un capital de C$
13,087.95 Cérdobas necesario paralas primeras 2 semanas de operaciones.

Para dicho presupuesto se considero el tipo de cambio del délar que paralafechade 17 junio
del 2016 se encontraba a 28.56.

Cuadro 39. Consolidado de la materia prima e insumos

Producto/Periodo Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo5
Pan simple 47,763.00 52,007.03 | 56,628.17 | 61,659.92 67138.77
Pico 44,806.00 48,787.28 | 53,122.32 | 57,842.56 62982.22
Polvorén 39,474.25 42,981.77 | 46,800.96 | 50,959.51 55487.57
Galletas 40,226.25 43,800.59 | 47,692.54 | 51,930.31 56544.63
Punto rojo 43,117.11 46,948.32 | 51,119.96 | 55,662.28 60608.21
Total 215,386.61 | 234,524.99 | 255,363.95 | 278,054.58 | 302,761.40

Nota: En el cuadro se presentalainformacion relacionada con los presupuesto de materiales
e insumos proyectados para 5 afios, en ello se consideran un incremento de la produccion por
el crecimiento natural de la poblacion que se estima en un 2.24%. Asi mismo se considera
un incremento del 6.50% por latasa de inflacion del afio 2016.

Para dicho presupuesto se considero €l tipo de cambio del délar que paralafechadd 17 junio
del 2016 se encontraba a 28.56.

Ver mas detalles en los anexos 6, 7, 8, 9, 10.

Cuadro 40. Presupuesto consolidado de M.O.D

Puesto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo5
Panadero 43,200.00 46,656.00 50,388.48 54,419.56 58,773.12
Ayudante 37,200.00 40,176.00 43,390.08 46,861.29 50,610.19
Total C$80,400.00f C$86,832.00( C$93,778.56| C$101,280.84| C$109,383.31

Nota: En el cuadro se muestran detalles de los presupuestos del salario de la M.O.D ya
proyectados a 5 afios. El panadero recibira un salario mensual C$ 3,600.00 y €l ayudante C$
3,100.00 como minimo, en los siguientes afios estos se irén incrementando a un 8% segln e
salario minimo que establece laley del MITRAB.
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Para dicho presupuesto se considero el tipo de cambio del délar que paralafechade 17 junio
del 2016 se encontraba a 28.56.

Ver detales en € anexo 13.

Cuadro 41. Consolidado de los costos dir ectos

Producto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo5
Pres. De MP. e Insumos |215,386.61| 234,524.99|255,363.95| 278,054.58| 302,761.40
Pres. de MOD 80,400.00| 86,832.00| 93,778.56| 101,280.84| 109,383.31
Total 295,786.61 | 321,356.99 |349,142.51|379,335.42 | 412,144.71

Nota: En el cuadro se presentalos presupuesto que componen |os costos directos tales como,
los costos de la materia prima e insumos, representados en 72.81 % tomando en cuenta €
incremento de la inflacion del afio 2015 que correspondio a un 6.50%, El presupuesto de la
M.O.D representa un 27.18 % de estos costos, tomando en cuenta el incremento del salario
minimo que corresponde a un 8% se realizaron las proyecciones de este presupuesto.

Para dicho presupuesto se considero €l tipo de cambio del délar que paralafechadel 17 junio
del 2016 se encontraba a 28.56.

Cuadro 42. Presupuesto de costo total de produccion

Producto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo5
Presde CD 295,786.61| 321,356.99| 349,142.51| 379,335.42| 412,144.71
Pres de CIF en Ef. 45,510.00| 48,468.15 51,618.58 54,973.79| 58,547.08
Sub Total en efe 341,296.61 | 369,825.14| 400,761.09| 434,309.21| 470,691.79
+ Dep. Y Amort. 6,103.50 6,103.50 6,103.50 5,470.17 5,470.17
Costostotales 347,400.11| 375,928.64| 406,864.59| 439,779.38| 476,161.96

Nota: En el presupuesto de costos total de produccién se identifican las cantidades de los
costos directos y los CIF proyectados a cinco afios, el primero representa 85.54 % del total y
el segundo 14.45 % para cacular las proyecciones se tomd en cuenta € 6.50% que
corresponde a lainflacion, el crecimiento poblacional de Somoto que representa 2.24% vy €l
incremento del salario minimo en este caso se utilizé un 8% porcentagje que establece el
MITRAB.

Para dicho presupuesto se considero €l tipo de cambio del délar que paralafechadel 17 junio
del 2016 se encontraba a 28.56.

Ver mas detalles en los anexos 11, 12.

Cuadro 43. Presupuesto consolidado de Gastos oper ativos C$

Producto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo5
Pres. De Gasto de venta. 48,020.85 51,142.21| 54,466.45 58,006.77
Pres. de Gasto de Admon. 50,587.50 53,875.69| 57,377.61 61,107.15
Subtotal 98,608.35| 105,017.89 | 111,844.06| 119,113.92
Dep. De Gastos de ventas. 500.00 500.00 500.00 500.00
Dep. De Gastos de admon. 760.00 760.00 760.00 760.00
Subtotal 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00
Total 99,868.35| 106,277.89| 113,104.06| 120,373.92
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Nota: Los consolidados de gastos operativos se detallan en € cuadro anterior, en é se
identifican los gastos de ventas estos representa 48.43% del total y 51.54 % los gastos de
administracion, e incremento de cada uno de ellos fueron estimado de acuerdo a 6.50 %
correspondiente a incremento de lainflacion del afio 2015y 2.24 % que recaen al incremento
poblaciona de Somoto durante los cinco afios en el cual se exceptlan |as depreciaciones.
Para dicho presupuesto se considerd € tipo de cambio del dolar que para la fecha del 17
junio del 2016 se encontraba a 28.56.

Ver mas detalles en los anexos 17 y 18.

Cuadro 44. Flujo de efectivo (ingr esos- egr esos)

Conceptos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
INGRESOS

Ventas de contados 465,830.00| 507,217.00| 552,179.00| 601,391.00| 655,070.00
Aportacion Privada 2,500.00 0 0 0 0
Préstamo 28,711.94 0 0 0 0
Total deingresos 497,041.94| 507,217.00| 552,179.00| 601,391.00| 655,070.00
EGRESOS

Inversiones Fijas 16,224.00 0| 2,000.00, 4,184.00 2,850.00
Inversion Diferido 1,900.00 0 0 0 0
Ctos de Produccion 341,296.61| 369,825.14| 400,761.09| 434,309.21| 470,691.79
Gtos de Admon. 47,500.00| 50,587.50| 53,875.69| 57,377.61 61,107.15
Gtos de Ventas 45,090.00| 48,020.85| 51,142.21| 54,466.45 58,006.77
Amort. de prestamos 0| 12,800.79| 15,911.12 0 0
Pago de Intereses 0 5,076.69 1,958.44 0 0
Pago de Impuestos 0.00 0.00 0.00| 14,552.27 17,560.24
U. repartida 10,000.00| 15,000.00| 15,000.00| 20,000.00 20,000.00
Total deegresos 462,010.61| 501,310.97| 540,648.55| 584,889.54| 630,215.95
F.N.E. 35,031.33| 5,906.03| 11,530.45| 16,501.46 24,854.05
F.N.E. Acumulado 35,031.33| 40,937.36| 52,467.81| 68,969.27 93,823.32

Nota: El flujo de efectivo esta proyectado a 5 afios, en é se presentan 10singresosy egresos
del negocio. Los datos reflgian que el negocio obtiene mayores ingresos que egresos en
efectivo durante 10s cinco afios, por esta razén se ha decidido que una parte de las utilidades
sean repartidas al finalizar cada afo. Esas utilidades son 10,000.00 en € afio uno, 15,000.00
en e segundo afio, para €l afo tres se repartira 15,000.00 igua que en € afio anterior,
20,000.00 en € afo cuarto y en €l afio quinto 20,000.00.
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Cuadro 45. Estado deresultado

Conceptos Ano 1 Afo 2 |Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas Totales 465,830.00| 507,217.00 | 552,179.00 | 601,391.00 | 655,070.00
-Costodelo Vendido |347,400.11 | 375,928.64 | 406,864.59 | 439,779.38 | 476,161.96
= Utilidad Bruta 118,429.89 | 131,288.36 | 145,314.41 | 161,611.62 | 178,908.04
Gastos de Operacion

+Gastos de Admon 48,260.00| 51,347.50| 54,635.69| 58,137.61| 61,867.15
+Gastos de Ventas 45,590.00| 48,520.85| 51,642.21| 54,966.45| 58,506.77
Gastos Finan.intereses 5,076.69| 1,958.44 0 0 0
Total Gastosde Op 98,926.69 | 101,826.79| 106,277.90 | 113,104.06 | 120,373.92
Utilidad en Operacion | 19,503.20| 29,461.57| 39,036.51| 48,507.56| 58,534.12
Pagos de | mp 30% 0.00 0.00 0.00| 14,552.27| 17,560.24
Utilidad Neta 19,503.20| 29,461.57| 39,036.51| 33,955.29| 40,973.88
Utilidad repartida 10.000.00| 15,000.00| 15,000.00| 20,000.00| 20,000.00
Utilidad Retenida 9,503.20| 23,964.77| 48,001.28| 61,956.57| 82,930.45

Nota: El cuadro detala el estado de resultado proyectado a cinco afios, este muestra los
ingresos por ventas, costos, la utilidad bruta, los gastos de operacion y utilidad neta.
Decretado en la gaceta diario oficial y en laley 822 de concertacion tributaria dice que En
los afios 1, 2,3 el negocio esta exento de pagar impuesto ya que todo negocio en los primeros
tres afos de operacion estd exentas de pagarlo, parael afio 4 y 5 se consider6 € 30% de pago
de impuestos por renta que todo negocio debe pagar.

Ley No. 822. Ley de Concertacion Tributar
Capitulo 11l Rentade Actividades Econdmicas.
Seccion | Materia Imponible, Hecho Generador y Contribuyentes.
Art. 30 Materiaimponible y hecho generador imponible.

El IR regulado por las disposiciones de este Capitulo, grava las rentas de actividades
econdmicas, devengadas o percibidas por los contribuyentes.

Art. 31 Contribuyentes.
Son contribuyentes, las personas naturales o juridicas, fideicomiso, fondos de inversion,
entidades y colectividades, residentes, asi como todas aquellas personas o entidades no

residentes, que operen con o sin establecimientos permanentes, que devenguen o perciban,
habitual u ocasionamente, rentas de actividades econdémicas.
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Seccion VIl Pago Minimo Definitivo del IR

Art. 58 Contribuyentesy hecho generador.

Los contribuyentes del IR de rentas de actividades econdmicas residentes, estan sujetosaun
pago minimo definitivo del IR que resulte de aplicar la alicuota respectiva a la renta neta de
dichas actividades.

Art. 59 Excepciones. Estaran exceptuados del pago minimo definitivo:

1.Los contribuyentes sefidlados en e articulo 31 de la Ley, durante los primeros tres
(3) afos de inicio de sus operaciones mercantiles, siempre que la actividad haya sido

constituida con nuevas inversiones, excluyéndose las inversiones en adquisiciones|locales de
activos usados y |os derechos pre-existentes.
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Cuadro 46. Balance general C$

Balance General
proyecciones de los Periodos 2016-2020
Afio 2016 | Afio 2017 | Afio 2018 | Afio 2019 | Afio 2020

Activos
Activos Circulantes
Caja 35,031.33| 40,937.36| 52,467.81| 68,969.27| 93,823.32
Total Activos Circulante 35,031.33| 40,937.36| 52,467.81| 68,969.27| 93,823.32
Activos Fijos

Equipo y Herramientade To 4,074.00f 4,074.00| 537400/ 7,908.00/ 9,208.00
Dep. Acum. deeg. y Herr. De To -1,542.67| -3,085.34| -4,628.01| -6,170.68| -7,713.35

Equipo y de Trabajo 7,000.00| 7,000.00/ 7,000.00| 8,500.00/ 10,050.00
Dep. Acum.deeq. To -1,677.50| -3,355.00| -5,032.50| -6,710.00| -8,387.50

Mobiliario y Equipo de Oficina 2,650.00| 2,650.00f 3,350.00| 3,500.00f 3,500.00
Dep. Acum. de Mov y eq. de of. -760| -1,520.00| -2,280.00| -3,040.00| -3,800.00
Equipo de reparto 2,500.00| 2,500.00f 2,500.00| 2,500.00f 2,500.00
Dep. Acum. de eq. de reparto -500| -1,000.00| -1,500.00| -2,000.00| -2,500.00

Infraestructura de la Panaderia. 45,000.00| 45,000.00| 45,000.00| 45,000.00| 45,000.00
Dep deinf de la panaderia -2,250.00| -4,500.00| -6,750.00| -9,000.00| -11,250.00
Total Activos Fijos 54,493.82| 47,763.64| 43,033.49| 40,487.32| 36,607.15
Gastos pre-operativos 1,900.00| 1,900.00| 1,900.00 0 0
Amortiz Acum de gtos preop. -633.33| -1,266.66| -1,900.00 0 0
Total Gastos pre-operativos 1,266.65 633.33 0 0 0
Total Activos 90,791.80| 89,334.33| 95,501.30|109,456.59 | 130,430.47
Pasivos

Pasivos a Corto Plazo

Préstamo por pagar a C/Plazo 12,800.79| 15,911.12 0 0 0
Interés por Pagar a C/Plazo 5,076.69| 1,958.44 0 0 0
Total pasivos a C/Plazo 17,877.48| 17,869.56 0 0 0
Pasivos aL/Plazo
Préstamo aL/P 15,911.12 0 0 0 0
Amort. Acum. De prest. L/P 0 0 0 0 0
Total de Pasivos a L (Plazo 15,911.12 0 0 0 0
Total Pasivos 33,788.60| 17,869.56 0 0 0
Capital contable
Capital Social 47,500.00| 47,500.00| 47,500.00| 47,500.00| 47,500.00
Transferencia 0 0 0 0 0
Utilidades o Perdidas 9,503.20| 23,964.77| 48,001.30| 61,956.59| 82,930.47
Total Capital contable 57,003.20| 71,464.77| 95,501.30|109,456.59 | 130,430.47
Total Pasivo + Capital 90,791.80| 89,334.33| 95,501.30|109,456.59 | 130,430.47
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Nota: El cuadro representa €l balance genera del negocio proyectado a 5 afios, en € se
detallalas depreciaciones de cadauno de | os presupuestos, los activos, los pasivosy € capital
social.

Tomando en cuenta |as opiniones de cada uno de los integrantes del negocio, se ha decidido
pagar €l préstamo en dos afios ya que hay mejor facilidad de pago en cuanto a las cuotas de
cada mes.

Cuadro 47. CalculosdelosindicadoresfinancierosVAN Y TIR.

Afos 0 Afo 2016 Ao 2017 Afo 2018 Afo 2019 Ao 2020
A. Ingresos 497,041.94| 507,217.00| 552,179.00| 601,391.00| 655,070.00
Inversion F. | 16,224.00

B. Egresos 462,010.61| 501,310.97| 540,648.55| 584,889.54| 630,215.95
F.N (A-B) -16,224.00 35,031.33 5,906.03 11,530.45 16,501.46 24,854.05

Nota: En €l cuadro se detallan los datos retomados del flujo de efectivo para calcular los
indicadores financieros.

Valor actual neto (VAN)

VAN 1= - 16,224.00 + 35,031.33/ (1+0.22) + 5,906.03/ (1+0.22)2 + 11,530.45/ (1+0.22)% +
16,501.46/ (1+0.22)* + 24,854.05/ (1+0.22)°

VAN 1=-16,224.00 + 28,714.20 + 3,968.03 +6,349.89 + 7,448.74 + 9,195.97
VAN 1 =-16,224.00 + 55,676.83= 39,452.83> 1

Se aceptalainversion ya que €l negocio cumple con las expectativas de lainversion con una
tasa TREMA o Corte de 22% Yy por encima de dicha tasa hay un excedente de 39,452.83
unidades monetarias adicionales alatasafijadel 22%.

Tasainternaderetorno (TIR)

VAN 1= 39,452.83
TASA 1= 22%
TASA 2=7?

VAN 2=?

Para la obtencion de la tasa interna de retorno se requiere de los datos del VAN 1y buscar
una tasa superior alatasa 1, la que se obtiene por prueba y error hasta obtener un Van 2
negativo.
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VAN 2= = - 16,224.00 + 35,031.33/ (1+2.50)* + 5,906.03/ (1+2.50)? + 11,530.45/ (1+2.50)°
+ 16,501.46/ (1+2.50)* + 24,854.05/ (1+2.50)°

VAN 2 = - 16,224.00 + 10,008.9514 + 482.124898 + 268.931778 + 109.963915 +
47.3213304

VAN 2=-16,224.00 + 10917.2934 = -5,306.71

Datos para obtener laTIR

VAN 1 =39,452.83
TASA 1=22%
VAN 2=-5,306.71
TASA 2= 250%

TIR = 22 + [(250- 22) (39,452.83) /39,452.83- /-5,306.71/]
TIR =22 +/ (8, 995,245.24) /44,759.54 = 22 + 200.97 = 222.97 = F.N.F

8.3 Conclusiones
Losindicadores financieros revelaron que la panaderia es un negocio rentable, considerando
que lainversion se recupera en el periodo establecido y un Valor Actual Neto de 39,452.83

cérdobas a unatasadel 22% y unatasainterna de retorno de 222.97 % siendo ésta el mayor
rendimiento de lainversion en un periodo de 5 afios.
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IX.  PLANAMBIENTAL

Resultado: El plan de negocio es viable ambientalmente ya que & impacto que € negocio
puede causar a medio ambiente es minimo debido a las emisiones de gases que genera la
lefia, sin embargo |os duefios del negocio han decidido prevenir y mitigar la contaminacion
ambiental realizando campafias de concientizacion, limpiezaen lacomunidad y reforestando
alrededor de |los pozos, escuelas, y otros lugares de la comunidad.

9.10BJETIVOS

«» Proponer aternativas de actividad paralamitigacion y cuido ambiental paralos afios
2016- 2017.

+ Realizar actividades paralamitigacion del impacto ambiental paralos afios 2016-
2020.

9.2 Analisis ambiental

Toda actividad econdmica tiene un impacto — positivo 0 negativo - en el ambiente debido a
la utilizacién de materia prima, insSUMOS y Otros recursos gue contribuyen ala generacion de
bienes y servicios consumidos y/o usados por las personas, la actividad panificadora
artesanal, no es gjena a esta situacion, en la produccion de pan de forma artesanal se hace uso
de hornos, cuya temperatura son elevadas por medio transformacién térmica del material

enérgico (lefia), en e desarrollo de este proceso de combustion el material energético
desprende particul as de sustancias que contaminan el ambiente, como mondéxido de carbono,
oOxidos de nitrogeno, bidxido de azufre y particulas solidas.

El uso de estos ultimos materiales como combustible genera emisiones de gases altamente
toéxicos y cancerigenos como Oxidos de azufre (SOx), Oxidos de nitrégeno (NOXx),
compuestos organicos volatiles (COV), etc., estos elementos y compuestos provocan
irritacion a la piel, 0jos y membranas mucosas, trastornos en las vias respiratorias, en €
sistema nervioso central, depresion y eventualmente cancer; caracteristicas que los hacen
Inaceptables para ser utilizados con este fin.

Es por eso que la familia Diaz duefios de la panaderia han decido combatir este problema
realizando camparias de concientizacion en las escuelas y centros de salud, limpiezas en la
comunidad, reforestaciones arededores de | os pozos de agua en el centro de estudios en otros
lugares de la comunidad, también el personal utilizara equipo especial para prevenir
enfermedades en ellos como las antes mencionas y de esta manera la panaderia esta
comprometida con el medio ambiente, a continuacion se mostraran criterios utilizados para
evaluar el impacto ambiental.
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Cuadro 48. Criterios utilizados par a la evaluacion de losimpactos

plazo

Intensidad | Extension Duraciéon | Reversibilidad Riesgo | Puntaje
Irreversible bga
Alta Genera | Permanente | capacidad o Alto 6- 10
irrecuperable
Medianairreversible a
Media Locd Larga largo plazo Medio 35
Baa Puntual Corta Reversible a corto Bao 2-3

Fuente: I1CA, 1995.

a CATEGORIA |
b. CATEGORIA 11
C. CATEGORIA 11

d. CATEGORIA IV

Resultados mayores (6 a 10 Puntos) se tiene que hacer medidas de correccién, prevencién o

Beneficioso al ambiente, impactos ambientales positivos.
Neutral a ambiente, impactos ambiental es inocuos.
Impactos ambiental es negativos moderados, existiendo
Soluciones apropiadas o aternativas tecnol dgicas. (3%5)
Impactos ambiental es negativos severos y significativos

mitigacion para contrarrestar |os efectos negativos del proyecto.

A continuacion se presenta el cuadro # 49 el que contiene un resumen de la valoracion del
Impacto Ambiental. En la primera columnase describen losimpactos clasificados de acuerdo
al medio natural o social y en las filas se agrega cada criterio con su total VIA y promedios

respectivos en la primera columna seguin cuadro anterior.
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Cuadro 49. Resumen de valoraciéon deimpacto ambiental (Matriz de Il mpactos

Relevantes)
Componen | Actividad Descripcion | Intensidad | Extension | Duracion | Reversi | Riesgo | VIA
te | mpactos bilidad
Produccion | Elaboracion  |Humoy 2(.20) 2(.20) 3(.20) 2(.20) |4(.20)
de pan desechos de
construccion
Total VIA |0.40 0.40 0.60 0.40 0.80 2.60
Comprade Recursos 1.50(.20) |2(.20) 3(.20) 2(.20) |3(.20)
materia energéticos.
prima.
Total VIA 0.30 0.40 0.60 0.40 0.60 2.30
Lavadosde |Recursos 1(.20) 0.50(.20) |0(.20) 1(.20) |0.5(.20)
utensilios. energeticos,
aguas
residuales.
Total VIA 0.20 0.10 0 0.20 0.10 0.60
Comerciali | Ofertade Recursos 2.50(.20) [2(.20) 3(.20) 2(.20) |3(.20)
zacion producto energéticos.
Total VIA 0.50 0.40 0.60 0.40 0.60 25
Nota: El cuadro presenta los resultados de la evaluacion de impacto ambiental de los
componentes considerados, dichos resultados se ubican en la categoria |1, esta categoria
expresa que los resultados son neutrales al ambiente.
Cuadro 50. Medidas de prevencion y mitigacion ambiental
N° | Descripciéon | UM | Cant Costo Periodo Observaciones
total C$

1 3 300.00 2dia |La eaboracion de estas fosas la

Elaboracion realizaran los mismos duefios de la
defosas panaderia con € propdsito de
reseccion de agua, y residuos solidos.

2 Planta| 80 150.00 3dias | Las plantas serén aportadas por parte
Reforestacion delaalcaldiade Somoto, lo cual no se

generara costo por parte de la
panaderia, seran plantas frutales y
maderables.

3 Camp. 4 0.00 4dias | Estas campaias las realizaran los
Campaiias de duefios del negocio a toda la
concientizaci comunidad en general, en las escuelas

on. y centros de salud, también se
realizaran recolectas de basuras, €etc.
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X. CONCLUSIONES

El plan de negocio expresa que €l establecimiento de la panaderia en la comunidad
Los Copales es viable, factible y rentable, segin los planes de Mercado, de
produccion, organizacional, financiero y ambiental.

El plan de negocios es viable desde el punto de vista comercia debido a que existe
una demanda insatisfecha con intencion de compra de pan, la cua seria
potencialmente  satisfecha en un 80 %, ademas se cuenta con un mercado
intermediario conformadapor 11 pul perias que distribuiran el producto ala poblacion
de las comunidades Los copales y Santa Rosa.

El plan de produccién reflgjaque el negocio es factible técnicamente porque generara
una ‘produccién anual 559,000 unidades de pan.

Los indicadores financieros revelaron un andlisis exacto del comportamiento de los
anos proyectados de la actividad de la empresa demostrando que €l negocio es
rentable, considerando ademés que la inversion se recupera en e primer afio de
operaciones, generando un Valor Actual Neto de C$ 39,452.83 cordobas a una tasa
del 22% y unatasainterna de retorno de 222.97% siendo ésta el mayor rendimiento
delainversion en un periodo de 5 afos.

El andlisis ambiental nos refleja que en e impacto ambiental que € negocio pueda
causar es minimo debido alas emisiones de gases que generalalefia, sin embargo la
familia Diaz duefios de la panaderia han decidido prevenir y mitigar este problema
realizando campafias de concientizacién en las escuelas y centros de salud, limpiezas
en la comunidad, reforestaciones alrededores de |os pozos de agua en € centro de
estudios y en otros lugares de la comunidad.
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Xl.  RECOMENDACIONES

Plan de mercado

Tomar en cuenta las diferentes estrategias para contrarrestar la debilidad y amenazas que €l
negocio pueda tener.

Realizar promociones de forma permanente para captar nuevos clientes.

Ampliar e mercado, distribuyendo los productos en las comunidades aledanias de Los

Copales.
Plan de produccion
Generar adianzas con los proveedores para garantizar materia prima de calidad y lograr
cumplir con las metas de produccion establecidas.
Aplicar |as buenas préacticas de manufactura en el diferente proceso de elaboracién del pan.
Plan organizaciona
Establecer alianzas con instituciones gubernamentales y no gubernamentales parala gestion
de posibles fuentes de financiamiento y la obtencién de capacitaciones y asistencia técnica
por parte de estos.
Mantener siempre una estructura organizacional acorde a tamario del negocio.

Plan Financiero

Evitar que el negocio sufraincrementos en |os precios del 15% en base al precio proyectado
yaque €l andlisis de sensibilidad genero valores de no rentabilidad en ese nivel %.
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Anexo 1, Cuadro 1. Presupuesto de venta del producto de pan simple

Conceptos 1 2 3 4 5
% de crecimiento en unidades 0 2.24% 2.24% 2.24% 2.24%
%de crecimiento en |os precios 0 6.50% 6.50% 6.50% 6.50%
Cantidad de bolsas avender 10,833 11,075 11,323 11,576 11,835
Precio por unidad 10 10.65 11.34 12.08 12.87
I ngresos por ventas 108,330.00 | 117,948.75 | 128,402.82 | 139,838.08 | 152,316.45
Anexo 2, Cuadro 2. Presupuesto de venta del producto de pan pico
Conceptos 1 2 3 4 5
% de crecimiento en unidades 0 2.24% 2.24% 2.24% 2.24%
%(de crecimiento en |os precios 0 6.50% 6.50% 6.50% 6.50%
Cantidad de bolsas avender 9,750 9,968 10,191 10,419 10,652
Precio por unidad 10 10.65 11.34 12.08 12.87
I ngresos por ventas 97,500.00 | 106,159.20 | 115,565.94 | 125,861.52 | 137,091.24
Anexo 3, Cuadro 3. Presupuesto de Ventas del Producto Polvorén
Conceptos 1 2 3 4 5
% de crecimiento en unidades 0 2.24% 2.24% 2.24% 2.24%
%de crecimiento en |os precios 0 6.50% 6.50% 6.50% 6.50%
Cantidad de bolsas avender 10,833 11,075 11,323 11,576 11,835
Precio por unidad 10 10.65 11.34 12.08 12.87
I ngresos por ventas 108,330.00 | 117,948.75 | 128,402.82 | 139,838.08 | 152,316.45
Anexo 4, Cuadro 4. Presupuesto de Ventas del Producto Pan Galleta
Conceptos 1 2 3 4 5
% de crecimiento en unidades 0 2.24% 2.24% 2.24% 2.24%
%de crecimiento en |os precios 0 6.50% 6.50% 6.50% 6.50%
Cantidad de bolsas avender 7,583 7,752 7,925 8,102 8,283
Precio por unidad 10 10.65 11.34 12.08 12.87
I ngresos por ventas 75,830.00 | 82,558.80 89,869.50 97,872.16 | 106,602.21
Anexo 5, Cuadro 5 Presupuesto de Ventas del Producto Pan Punto Rojo
Conceptos 1 2 3 4 5
% de crecimiento en unidades 0 2.24% 2.24% 2.24% 2.24%
%(de crecimiento en |0s precios 0 6.50% 6.50% 6.50% 6.50%
Cantidad de bolsas avender 7,583 7,752 7,925 8,102 8,283
Precio por unidad 10 10.65 11.34 12.08 12.87
| ngresos por ventas 75,830.00 | 82,558.80 89,869.50 97,872.16 | 106,602.21

Nota: En los cuadros anteriores se detalla € procedimiento que se llevé a cabo para
determinar los ingresos por venta de cada producto, el cua se tomo en cuenta el incremento
poblaciona de Somoto que esde 2.24% al igual €l incremento de lainflacién que es de 6.50%

en € ano 2015.
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Anexo 6, Cuadro 6. Presupuesto de materiales e insumos Directos del pan smple

130,000 piezas al afo

Materia prima e lnsumos Medida | Unidades C/UCS Total CS
Harina QQ 23 750.00 17,250.00
Levadura Lbs 17 11.00 187.00
Bicarbonato Paguete 94 2.00 188.00
Huevo Cgjilla 93 90.00 8,370.00
Manteca Lbs 187 20.00 3,740.00
Leche Lts 374 10.00 3,740.00
Crema Lbs 280 45.00 12,600.00
Sal Lbs 22 4.00 88.00
Azlcar QQ 2 800.00 1,600.00

Subtotal 47,763.00
I mprevisto (6.50%) 1,623.94
Total | | | 49,386.94

Anexo 7, Cuadro 7. Presupuesto de materiales e insumos Directos del pan pico

117,000 piezas al afno.

Materia prima elnsumos Medida | Unidades C/UC$ Total C$
Harina QQ 20 750.00 15,000.00
Azlcar QQ 6 800.00 4,800.00
Queso Lbs 156 45.00 7,020.00
Manteca Lbs 156 17.00 2,652.00
Huevos Cajilla 78 90.00 7,020.00
Canela Lbs 5 150.00 750.00
Roya Lbs 5 25.00 125.00
Margarina Caga 78 50.00 3,900.00
Levadura Lbs 33 11.00 363.00
Sal Lbs 14 4.00 56.00
Leche Lts 312 10.00 3,120.00
sub total 44,806.00
I mprevisto (6.50%) 1,523.40
Total \ \ 46,329.40

Anexo 8, Cuadro 8. Presupuesto de Materiales e Insumos directos del Pan Polvor 6n

130,000 piezas al afno.

Materia prima elnsumos Medida Unidades C/lUC$ Total C$
Harina QQ 234 750.00 17,550.00
Azlcar QQ 3.74 800.00 2,992.00
Manteca Lbs 156 17.00 2,652.00
Huevos Cajilla 93 90.00 8,370.00
Royal Lbs 5.85 25.00 146.25
Margarina Caga 93.6 50.00 4,680.00
Bicarbonato Pagquete 94 2.00 188.00
Sa Lbs 22 4.00 88.00

73




Materia prima elnsumos Medida Unidades C/UC$ Total C$
Leche Lts 280.8 10.00 2,808.00
sub total 39,474.25
I mprevisto (6.50%) 1,342.12
Total | | | 40,816.37

Anexo 9, Cuadro 9. Presupuesto de Materiales e Insumos directos del Pan Galletas

91,000 piezas al afo

Materia Prima e lnsumos Medida Unidades C/lUC$ Total C$
Harina QQ 23.4 750.00 17,550.00
Azlcar QQ 5.85 800.00 4,680.00
Manteca Lbs 156 17.00 2,652.00
Huevos Cyjilla 93 90.00 8,370.00
Royal Lbs 5.85 25.00 146.25
Margarina Caga 93.6 50.00 4,680.00
Bicarbonato Paquete 94 2.00 188.00
Sa Lbs 22 4.00 88.00
Leche Lts 187.2 10.00 1,872.00
sub total 40,226.25
I mprevisto (6.50%) 1,367.69
Total | | | 41,593.94

Anexo 10, Cuadro 10. Presupuesto de M ateriales e Insumos directos del Pan punto

rojo 91,000 piezas al afo.

Materia prima e lnsumos Medida Unidades C/UCS Total CS
Harina QQ 23.4 750.00 17,550.00
Levadura Lbs 17.01 11.00 187.11
Bicarbonato Pagquete 94 2.00 188.00
Huevo Cajilla 38 90.00 3,420.00
Manteca Lbs 187.2 20.00 3,744.00
Leche Lts 374 10.00 3,740.00
Crema Lbs 280 45.00 12,600.00
Sa Lbs 22 4.00 88.00
Azlcar QQ 2 800.00 1,600.00

Subtotal 43,117.11
I mprevisto (6.50%) 1,465.98
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Anexo 11, Cuadro 11. Presupuesto de Costos indirectos de produccion

No Descripcion Cantidad U/M C/U C. Total Anual
1 | Sewvicios. deelectricidad ™ | --------- | -momoeee- 40.00 480.00
2 | Serviciosdeaguapotables |  --------- | emoemeee- 30.00 360.00
3 | Lefa 16,100 Unidades 2.00 32,200.00
4 | Paste de Lavar Utensilios 52 Unidades 4.00 208.00
5 | Bolsasplasticasde5 Ib 18 Rollosde 1000 | 200.00 3,600.00
6 | Jabon de Lavar Utensilios 52 Unidades 20.00 1,040.00
7 | Recargastelefonicas 12 | - 100.00 1,200.00
8 | Toallas pequeiiade limpieza 20 Unidades 10.00 200.00
9 | Gorrosdetela 6 Unidades 10.00 60.00
10 | Guantes detela 24 unidades 150.00 3,600.00
11 | Mascarias detela 6 unidades 10.00 60.00
12 | Gabachadetela 6 Unidades 200.00 1,200.00
13 | Escobalimpieza horno 2 Unidades 30.00 60.00
14 | Cucharas pequefias 12 Unidades 6.00 72.00
15 | Espétulas 3 Unidades 80.00 240.00
16 | Tazamediana plastica 2 Unidades 25.00 50.00
17 | Mantelesdetela 2 Unidades 50.00 100.00
18 | Gastos de transporte 52 Semanas 15.00 780.00
Sub-total 45,510.00
19 | Depreciacion de herramientas e implementos de trabajo 1,542.67
20 | Depreciacion de Maquinaria 'y equipo de trabgjo. 1,677.50
21 | Depreciacion de Infraestructura 2,250.00
Amortizacién de Inversion diferida 633.33
Sub-Total de Depreciacionesy Amortizaciones 6,103.50
Subtotal 51,613.50
I mprevisto 6.50% 2,958.15
Total 54,571.65

Nota: En & cuadro se detalla los costos indirectos de fabricacion y las depreciaciones de
herramientas e implementos de trabgjo, maquinarias y equipos de trabgo a igua la
depreciacion de lainfraestructuray laamortizacion de lainversion diferida.

Anexo 12, Cuadro 12 Consolidado de CIF

Producto Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo5
Pres de CIF en Ef. 45,510.00 48,468.15 | 51,618.58 | 54,973.79 | 58,547.08
Sub Total en efe 45,510.00 48,468.15 | 51,618.58 | 54,973.79 | 58,547.08
+ Dep. Y Amort. 6,103.50 6,103.50 6,103.50 5,470.17 5,470.17
Total 51,613.50 54,571.65 57,722.08 60,443.96 64,017.25
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Nota: En el cuadro se representa los costos indirectos de fabricacion en efectivo este se

proyectd a5 afios.

Anexo 13, Cuadro 13. Presupuesto de Mano de Obra Directa (Salarios)

No. de | Cantidad | Salario por | Salario | Meses del | Salario anual

N° | Descripcién del cargo | Puestos| D /H diaC$ |mensual ano total C$
1 | Panadero 1 20 180.00 | 3,600.00 12 43,200.00
2| Ayudante 1 20 155.00 | 3,100.00 12 37,200.00
Total 6,700.00 80,400.00

Nota: En este cuadro se detalla la mano de obra directa que corresponde al panadero y

ayudante, sus dias trabagjados y el salario mensual y anual.

Anexo 14, Cuadro 14 Presupuesto de salarios del vendedor

N° | Descripcion del Cargo | No.de | Cantidad | Salariopor | Salario | Salario anual
Puestos D/H diaC$ mensual total C$
1 | Vendedor 1 20 165.00 | 3,300.00 39,600.00
Total 39,600.00
Nota: El presupuesto de salarios del vendedor se incluye en gastos de venta.
Anexo 15, Cuadro 15 Presupuesto de salarios del responsable del negocio.
N° Descripcion del Cargo | No. de | Cantidad | Salario Salario Salario anual
Puestos | D/H por diaC$ | mensual total C$
1 | Resp. del negocio 1 20 180.00 3,600.00 43,200.00
Total 43,200.00

Nota: El presupuesto de salarios del responsable del negocio se incluye en gastos de

administracion.

Anexo 16, Cuadro 16. Presupuesto de gastos de publicidad

N° | Medio de comunicacion Unidades | Costo unitarioC$ | Costototal C$
1| Manta 1 250.00 250.00
2 | Rotulos 1 300.00 300.00
3 | Carteles 4 100.00 400.00

Total 950.00

Nota: En este presupuesto se muestran |os medios de comunicacion que utilizarala panaderia
paradar a conocer las diferentes variedades de pan €l cual este monto se incluye en gastos de

venta.

Anexo 17, Cuadro 17. Presupuestos de gastos de ventas

N° Descripcién Costo total Anual C$
1 | Salario de Vendedor 39,600.00
2 | Bolsas plésticasde 5 Lb. 3,600.00
3 | Servicio deteléfonos 700.00
4 | Gastos de papeleria. 240.00
5| Publicidad 950.00
6 | Subtotal 45,090.00
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N° Descripcién Costo total Anual C$
Depreciacion de Equipo de Reparto 500.00
I mprevisto 6.50% 2,930.85
Total 48,520.85

Nota: En este cuadro se detallan el presupuesto de ventas en €l cua estaincluido €l salario
del vendedor y presupuesto de publicidad ver detalle en el cuadro 14 y 16 de anexos. En este

también se detallala depreciacion del equipo de reparto.

Anexo 18, Cuadro 18. Presupuesto de gastos de administracion

N° Descripcién Costo total anual C$

1 | Salario del encargado de la panaderia 43,200.00
2 | Servicio de teléfonos 1,200.00
3 | Gastos de mobiliario y Utiles de oficina 2,650.00
5| Agenda 240.00
6 | Folder 150.00
7 | Lapiceros 60.00

Sub-total 47,500.00
4 | Depreciacion de mobiliario y equipo de oficina 760.00

I mprevisto 6.50% 3,087.50

Total 51,347.50

Nota: En este cuadro se detallan los componentes de gastos de administracion e cua esta
compuesto por salario del encargado del negocio (ver cuadrol5), servicios tel efonicos, gastos
de papeleriay Utiles de oficina, a igua se detalla la depreciacion de mobiliarios y equipos

de oficina.

Anexo 19, Cuadro 19 Consolidado de gastos de operacion.

Producto Afol Afio 2 Afo 3 Afno4 Ano 5

Pres. De Gasto de venta. 45,090.00 48,020.85 51,142.21| 54,466.45 58,006.77
Pres. de Gasto de Admon. 47,500.00 50,587.50 53,875.69| 57,377.61 61,107.15
Subtotal 92,590.00 98,608.35| 105,017.89 | 111,844.06| 119,113.92
Nota: En este cuadro se detallalos gastos de ventas y gastos de administracién proyectados

a5 anos, también incluidas sus depreciaciones. Ver cuadro 17 y 18 de anexos.
Anexo 20, Cuadro 20 Tabla global de depreciaciones anual

Activos Monto

Herramientas e implemento de Trabajo 1,542.67
Equipo detrabgjo 1,677.50
Mobiliario y Equipo de Oficina 760.00
Equipo de reparto 500.00
Infraestructura 2,250.00
Amortizacién de Gastos Pre-operatorios 633.33

Total 7,363.50

Nota: En este cuadro se muestran cada unade | as depreci aciones anual es de cada presupuesto
y laamortizacion de gastos pero-operatorios. Obteniendo asi una cantidad de C$ 7,363.50.
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Anexo 21, Cuadro 21 Tabla de depreciacion de herramientas eimplementos de

trabajo.
Descripcion V. Activo V. Residual V. Util Dep. Anual
Pana grande 200.00 0 3 66.66
Panas pequeiias 100.00 0 3 33.33
Baldes plasticos 25 litros 400.00 0 3 133.33
Rodo 230.00 0 3 76.66
Espatula 240.00 0 5 48.00
Palade Horno 3vrs y 1/2 90.00 0 3 30.00
Manteles 100.00 0 2 50.00
Canasta 600.00 0 3 200.00
Tasa de medidas 50.00 0 3 16.66
Cucharas pequefias 864.00 0 3 288.00
Batidora 1200.00 0 2 600.00

Nota: El cuadro anterior representalas depreciaciones de |as herramientas e implementos de
trabajo que lapanaderiatendraasu disposicion parael proceso de produccién. En é sereflga
lavida Util de cada uno de ellosy su valor activo obteniendo asi una depreciacion anual de

C$ 1,542.00.

El método utilizado para redlizar las depreciaciones de los activo es € método de la linea

rectasin valor residual.

Anexo 22, Cuadro 22. Tabla de depreciaciéon de equipo de trabajo

N° Descripcion V.Activo |V.Residual | V. Util | Dep. Anual
1| Horno Artesanal 1,500.00 0 5 300.00
2| Balanza el ectrénica para 32 k=66 |1b 350.00 0 4 87.50
3| Cazuelgas 1,500.00 0 3 500.00
4| Meson acero inoxidable 30 2,450.00 0 5 490.00
5| Mesa de madera 1,200.00 0 4 300.00
Total 7,000.00 1,677.50
Anexo 23, Cuadro 23. Tabla de depreciacién de mobiliario y equipo de oficina
N° Descripcion V. Activo V. Residual V. Util Dep. Anual
1 | Mesas con 1,200.00 0 5 240.00
gavetas
2 | Sillas plasticas 600.00 0 5 120.00
3 | Cdular 700.00 0 2 350.00
7 | Calculadoras 150.00 0 3 50.00
Total 2,650.00 760.00
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Nota: El 100% de la depreciacion de los mobiliarios y equipos de oficina se cargaran a los
gastos de administracion, €l cual para obtener estas depreciaciones fue necesario utilizar el

método de lalinearectasin valor residual.

Anexo 24, Cuadro 24. Tabla de depreciaciéon de equipo dereparto

N° Descripcion V.Activo | V.Residual | V. Util | Dep. Anual
1 | Bicicleta 2,500.00 0 5 500.00
Total 500.00

Nota: El 100% de |as depreciaciones del equipo de reparto serén cargadas a gastos de vetas.
Teniendo en cuanta el método de lalinearectasin valor residual.

Anexo 25, Cuadro 25. Tabla de deprecacion de infraestructura

No | Descripcion V.Activo |V.Residual |V.Util |Dep.Anual
1| Infraestructura 45,000.00 0 20 2,250.00
Total 2,250.00

Nota: El método utilizado pararealizar |as depreciaciones de los activo es el método de la
linearectasin valor residual. El 100% de la depreciacion de la Infraestructura se cargaran a
los Costos Indirectos.

Anexo 26, Cuadro 26. Tabla de amortizacion de gastos pre-oper atorios

N° Descripcion Costo total Afnosde Amortizacion
Amortizacion Anual
1 | Instalacion de agua potable 600.00 3 200.00
2 | Instalacion de Energia Eléctrica 500.00 3 166.66
3 | Registro en laAlcaldia 350.00 3 116.66
4 | Registro sanitario 450.00 3 150.00
Total 1,900.00 633.33

Nota: El cuadro anterior detalla la amortizacién de los gastos pre-operatorios los cuales |o
componen lainstalacion de agua potabl e, instal acion de energia el éctrica, registro de alcaldia
y registro sanitario obteniendo una amortizacién anual de C$ 633.33.
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Anexo 27, Cuadro 27. Tabla de amortizacion de financiamiento

Periodo Cuota Interés Capital Saldo
0 28,711.94
1 1,489.79 526.39 963.40 27,748.54
2 1,489.79 508.73 981.06 26,767.47
3 1,489.79 490.74 999.05 25,768.42
4 1,489.79 472.42 1,017.37 24,751.05
5 1,489.79 453.77 1,036.02 23,715.04
6 1,489.79 434.78 1,055.01 22,660.02
7 1,489.79 415.44 1,074.35 21,585.67
8 1,489.79 395.74 1,094.05 20,491.62
9 1,489.79 375.68 1,114.11 19,377.51

10 1,489.79 355.26 1,134.53 18,242.98
11 1,489.79 334.46 1,155.33 17,087.64
12 1,489.79 313.28 1,176.51 15,911.13
13 1,489.79 291.71 1,198.08 14,713.04
14 1,489.79 269.74 1,220.05 13,492.99
15 1,489.79 247.37 1,242.42 12,250.58
16 1,489.79 224.60 1,265.19 10,985.38
17 1,489.79 201.40 1,288.39 9,696.99
18 1,489.79 177.78 1,312.01 8,384.98
19 1,489.79 153.73 1,336.06 7,048.92
20 1,489.79 129.23 1,360.56 5,688.36
21 1,489.79 104.29 1,385.50 4,302.86
22 1,489.79 78.89 1,410.90 2,891.96
23 1,489.79 53.02 1,436.77 1,455.19
24 1,481.87 26.68 1,455.19 0.00
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ANEXO 28, FORMATO DE LASENCUESTAS
Universidad Nacional Agraria

Facultad de Desarrollo Rural
Lic. Agronegocios

Encuesta dirigida a los (as) consumidor es de pan.
Objetivo de la encuesta: Recopilar datos sobre la demanda actual de pan en las
comunidad Los Copalesy en e municipio de Somoto, paralaviabilidad comercial de
productos panaderos.
Numero de encuesta: Fecha: [/ |

Datos generales
Nombre del encuestado:

1. ¢Usted y su familia consumen pan?
(s [no
Nota: si su respuesta es negativa, vayase a la pregunta No. 12

2. A continuacién le mencionaremos una lista de nombres de panes, nos podria
indicar cuél o cualesde €ellos, consumen usted y su familia

PanDulce Pan Bizcotela
Pan Simple Pan Enrollado
Pan Relleno Pan galletas
Pan Pico Pan punto rojo
Pan Polvorén Otros

3. ¢Quécantidad compra?

Pan Dulce Pan Enrollado
Pan Simple Pan galletas
Pan Relleno Pan punto rojo
Pan Pico Otros__

Pan Polvoréon

Pan Bizcotela
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4. ¢Enquétipo de presentacion lo compra?

Ty
esentaciones

En
unidades

Bolsa de pan
de 6 unidades

Bolsa de pan
de 12 unidades

Bolsa de pan de
24 unidades

Pan Dulce

Pan Simple

Pan Relleno

Pan Pico

Pan Polvoréon

Pan Bizcotela

Pan Enrollado

Pan Galletas

Pan punto rojo

Otros

5. ¢Con quéfrecuencialo compran

Producto
recuencia

Veces a Dia

Vecesala
Semana

Vecesala
Quincena

Vecesa Mes

Pan Dulce

Pan Simple

Pan Relleno

Pan Pico

Pan Polvoréon

Pan Bizcotela

Pan Enrollado

Pan Galletas

Pan punto rojo

Otros
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6. ¢En quétiempo de comida acostumbra consumir pan?

Pr/oducy Desayuno | Refrigerio | Almuerzo | Refrigerio | Cena
iempos

Pan Dulce
Pan Simple
Pan Relleno
Pan Pico

Pan Polvordn
Pan Bizcotela
Pan Enrollado
Pan Galletas
Pan punto rojo
Otros

7. ¢A quépreciolocompra?

Producto En Bolsadepan | Bolsadepan Bolsade pan

x unidades | de 6 unidades | de 12 unidades | de 24 unidades
resentaciones

"Pan Dulce
Pan Simple
Pan Relleno
Pan Pico
Pan Polvordn
Pan Bizcotela
Pan Enrollado
Pan Galletas
Pan punto rojo
Otros

8. ¢En quétipo deestablecimiento compra habitualmente € pan que consumen?
Panaderias Pulperias
Supermercado Mercado

Otros. Mencione:
9. ¢Enquéestadolesgusta austed y su familia consumir € pan?
Frio
Cadlientes
Temperatura ambiente
10. ¢Quépan prefiere?
Industrial
Artesanal
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11.

12.

13.

14.

15.

¢cudles son los factores que masvalora usted, A la hora de comprar e pan?

Tamafo Peso
Calidad Precio
Sabor Otras Mencione:

Nos podria mencionar las razones, por las que usted y su familia no consumen
pan.

¢S nosotros, le ofreciéramos un pan fresco, con mayor calidad, meor
presentacion y a un precio competitivo, usted nos compraria?

Si No

¢De acuerdo a la lista que le presentaremos, qué tipo de pan le gustaria que le
ofertaramos?

Pan Dulce Pan Bizcotela
Pan Simple Pan Enrollado
Pan Relleno Pan galletas
Pan Pico Pan punto rojo
Pan Polvorén Otros

¢Qué cantidad compraria?

Pan Dulce Pan Bizcotela
Pan Simple Pan Enrollado
Pan Relleno Pan galletas
Pan Pico Pan punto rojo
Pan Polvorén Otros___
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16. ¢En quétipo de presentacion lo compra?

Producto En Bolsadepan | Bolsadepande | Bolsade pan
unidades | de 6 unidades 12 unidades de 24 unidades
Presentaciones

Pan Dulce

Pan Simple

Pan Relleno

Pan Pico

Pan Polvoréon

Pan Bizcotela

Pan Enrollado

Pan Galletas

Pan punto rojo

Otros

17. ¢Con quefrecuencia nos compraria este producto?

W Vecesd Dia | Vecesala | Vecesala Vecesd
Frecuencia Semana Quincena Mes

Pan Dulce

Pan Simple

Pan Relleno

Pan Pico

Pan Polvorén

Pan Bizcotela

Pan Enrollado

Pan Galletas

Pan Punto Rojo

Otros

18. ¢En quétipo de establecimiento nos compraria el pan?

Panaderias Mercado
Supermercado Otros. Mencione
Pulperias

Gracias por su valioso aporte
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Universidad Nacional Agraria
Facultad de Desarrollo Rural
Lic. Agronegocios

Anexo 29, Encuesta dirigida a los (as) duefios de pulperias actuales.

Objetivo de la encuesta: Recopilar datos sobre la demanda actual de pan en la
comunidad Los Copales del municipio de Somoto, para la viabilidad comercia de
este producto.

Numero de encuesta: Fecha: [/ [

Datos generales
Nombre del encuestado:

1. ¢(Comprausted pan, paravender en su pulperia?

[ ]s [ ]no

Nota: si su respuesta es negativa vayase a la pregunta No. 15

2. A continuacion le mencionaremos una lista de nombres de panes, nos podria
indicar cudl o cualesde ellos vende.

Pan Dulce Pan Bizcotela
Pan Simple Pan Enrollado
Pan Relleno Pan galletas
Pan Pico Pan punto rojo
Pan Polvorén Otros

3. ¢Quécantidad compra?

Pan Dulce Pan Bizcotela
Pan Simple Pan Enrollado
Pan Relleno Pan galletas
Pan Pico Pan punto rojo
Pan Polvorén Otros
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4. ¢En quétipode presentacion lo compran?

Producto
taciones

En
unidades

Bolsa de pan
de 6 unidades

12 unidades

Bolsade pande

Bolsade pande
24 unidades

Pan Dulce

Pan Simple

Pan Relleno

Pan Pico

Pan Polvorén

Pan Bizcotela

Pan Enrollado

Pan Galletas

Pan punto rojo

Otros

5. ¢Con quéfrecuencialo compran?

Producto
recuencia

Veces alaSemana

Vecesala
Quincena

Vecesa Mes

Pan Dulce

Pan Simple

Pan Relleno

Pan Pico

Pan Polvorén

Pan Bizcotela

Pan Enrollado

Pan Galletas

Pan punto rojo

Otros

6. ¢A quépreciolocompra?

producto
P/
Presentacion

En
unidades

Bolsa de pan
de 6 unidades

Bolsadepande
12 unidades

Bolsade pande
24 unidades

Pan Dulce

Pan Simple

Pan Pico

Pan Polvorén

Pan Bizcotela

Pan Galletas

Pan punto rojo

Otros
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7. ¢En quétipo deestablecimiento compra el pan que vende en su hegocio?

Panaderias Mercado
Supermercado Otros. Mencione:

8. ¢Loadquiereal crédito o al contado?
Crédito[ | Contado [ ]

9. Siesal crédito, ¢Cudl ese plazo de pago?

Dias | Semanas

10. ¢Si nosotr os, le ofreciéramos un pan fresco, con mayor calidad, meor presentacion
y aun precio competitivo, usted nos compraria?

s [] no[]

11. ;De acuerdo a la lista que le presentaremos qué tipo de pan le gustaria que le

ofertaramos?
Pan Dulce Pan Bizcotela
Pan Simple Pan Enrollado
Pan Relleno Pan galletas
Pan Pico Pan punto rojo
Pan Polvorén Otros

12. ;Qué cantidad compraria?

Pan Dulce Pan Bizcotela
Pan Simple Pan Enrollado
Pan Relleno Pan galletas
Pan Pico Pan punto rojo
Pan Polvorén Otros
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13. ¢Con que frecuencia nos compraria este producto?

Producto
recuencia

Vecesala
Semana

Vecesala
Quincena

Vecesa Mes

Pan Dulce

Pan Simple

Pan Relleno

Pan Pico

Pan Polvorén

Pan Bizcotela

Pan Relleno

Pan Enrollado

Pan Galletas

Pan Punto Rojo

Otros

14. ¢En quétipo de presentacion le gustaria que selo ofertaramos?

Producto

resentaciones

En

unidades

Bolsa de pan de
6 unidades

Bolsadepan de
12 unidades

Bolsade pan de
24 unidades

Pan Dulce

Pan Simple

Pan Relleno

Pan Pico

Pan Polvoréon

Pan Bizcotela

Pan Enrollado

Pan Galletas

Pan punto rojo

Otros

15. ¢Porque no compra pan, nos podria mencionar lasrazones por las

gue no lo compra?

Gracias por su valioso aporte
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Anexo 30, DEPARTAMENTO DE MADRIZ

LOS COPALES
—
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